


الموظفون في حالات الطوارئ





    التعامل مع الإجهاد

    
      25 يناير 2024

      
        النقاط الرئيسية

        
          	
      من الضروري الانتباه دائماً لما لعملك من أهداف وتأثيرات، إذ أنّ ذلك سيساعدك في أن تبقى إيجابياً عند مواجهة المشاكل

          	
      ينبغي أن يكون لديك شيء آخر غير العمل تقوم به كل يوم، فذلك سوف يساعدك في الحفاظ على صحتك العقليةتواصل

          	
      مع المنزل عن طريق الاتصالات الهاتفية أو عبر تطبيق Whatsapp بشكل منتظم، لما لذلك من أهمية في مساعدتك على المحافظة على علاقات متينة

          	
      اِفسَح لنفسك المجال للنوم لوقت طويل نسبياً (ما لا يقل عن 6 ساعات)، وحاول جاهداً أن تتناول الطعام الجيد، ومارس تمارين الاسترخاء أو الأنشطة الرياضية أو كليهما، فذلك سوف يساعدك في الحفاظ على نوع من التوازن في حياتك

        

      

      
        لمحة عامة

        
          يعد العمل في حالات الطوارئ الإنسانية من أصعب المهن. وعادةً ما نواجه ضغوطات كثيرة تنتشر حولنا بشكل كبير، إلا أن كيفية تعاملنا معها غالباً ما تحدد ما إذا كانت النتائج التي سنحصل عليها إيجابية أم سلبية. يمكن أن يدفعنا الإجهاد إلى تحقيق إنجازات استثنائية، ولكنه قد يؤدي تدريجياً إلى آثار مدمرة على عملنا وكيفية القيام به، وفي بعض الأحيان، قد نواجه حالات مختلفة في وقت واحد.

          أثناء انخراطنا في عمليات الطوارئ نميل عادةً إلى التصرف وكأننا نشارك في سباق عدوٍ سريع وقصير، فبدلاً من العمل بروية نجد أنفسنا منهمكين بأقصى سرعة ممكنة، إلا أن حالات الطوارئ في الواقع ليست بسباق قصير. ولذلك فمن الضروري أن ندرك كيف بإمكاننا أن نعمل بروية وأن نجد الوقت لممارسة نشاطات أخرى غير العمل بغية تجنب الآثار الضارة التي يمكن أن تنجم عن الإجهاد المتراكم. يمكنك الاطلاع على الأقسام الواردة أدناه عن "توصيات بشأن الممارسات الجيدة" و"اعتبارات التنفيذ العملي" للحصول على المساعدة في تجنب الإصابة بالإرهاق المزمن.

          إن النشر في حالات الطوارئ يتطلب منّا بذل أقصى ما بوسعنا. وفي حال كنا نعاني من العجز نتيجة الإرهاق أو الإجهاد فسنجد أننا لا نستطيع أن نعمل بكامل قوانا. ولتلبية احتياجات الأشخاص الذين نقدم لهم الرعاية سيكون من واجبنا تعزيز قدرتنا الشخصية على الصمود والسيطرة على الإجهاد بقدر ما نستطيع.

        

      

      
        التوجيه الرئيسي

        
          
            إنّ "القدرة على الصمود" تشير إلى قدرة الشخص على التكيف بشكل جيد مع الشدائد. وهي ليست من الخصائص التي قد يمتلكها الأفراد أو يفتقرون إليها، بل هي تنطوي على سلوكيات ومواقف ومشاعر يمكننا أن نكتسبها عن طريق التعلم.

            إنّ كل فرد يعاني من التوتر قد يصل إلى نقطة لا يمكنه بعدها تحمل المزيد، وفي تلك المرحلة لا تعد آليات التكيف مجدية. ولذلك فإنّ الاعتناء بصحتك الجسدية والعقلية هو أمر مهم للمساهمة في منع حدوث مشكلات تتعلق بصحتك أو عملك أو علاقاتك، أو كل ذلك.

            توجد أدناه بعض التوصيفات المتعلقة بهذا الموضوع. اطّلع عليها وحاول معرفة ما إذا كان أي منها ينطبق عليك. ويمكنك أيضاً استخدام أداة التقييم الذاتي المتاحة على منصة الرفاه الخاصة بالمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين.

            إنّ الإجهاد التراكمي هو تراكم عوامل الإجهاد التي يعاني منها عادةً الأشخاص الذين يعملون في ظروف تتسم بالتوتر بشكل مزمن و/أو الذين تعرضوا للعديد من الأحداث المرهقة في حياتهم خلال فترة زمنية قصيرة:

            - يتسبب الإجهاد التراكمي بإضعاف قدرتك على معالجة المعلومات، فتصبح غير قادر على التعامل مع أكثر من معلومتين في نفس الوقت أو تنعدم لديك القدرة على استيعاب المعلومات الجديدة ودمجها في نطاق المعرفة التي تتمتع بها بالأساس. كما أنه يعرقل اتخاذ القرار والقدرة على الاستفادة من التجارب والتعلم منها، وهما ملكتان لهما أهمية كبيرة في عمليات الطوارئ.

            - يقلّل الإجهاد التراكمي من قدرتك على التعاون مع الآخرين. عادةً ما يتمتع معظم الناس بتوازن جيد بين الرغبة في إحداث تأثير في العالم الذي نعيش فيه والرغبة في كسب ودّ الأشخاص من حولهم والتمتع بعلاقات جيدة معهم. عندما نعاني من الإجهاد فإن قوةً ما تسيطر على ما لدينا من دوافع تحفّزنا عادةً على الانتماء للمجموعة. ويقودنا ذلك إلى تركيز جهودنا على المضي قدماً غير مبالين بنظرة الآخرين تجاهنا. وتصبح علاقاتنا قائمة على التلاعب وتتحوّل لوسيلة نبغي من خلالها تحقيق هدف ما.

            - إنّ الإجهاد التراكمي يفصلك عن الأشخاص من حولك، فالخلل الذي يحدث في التوازن الهرموني نتيجة الإجهاد يؤدي في البداية إلى تقلب المزاج والذي يتحول في نهاية المطاف إلى فقدان الحس العاطفي، فيصبح الغضب هو الشعور الوحيد الذي نشعر به بشكل مباشر.

            - ومن الممكن أن يؤدي الإجهاد التراكمي على المدى الطويل إلى إصابات بأمراض جسدية وعقلية.

            
              توصيات بشأن الممارسات الجيدة
            

            إنّ الأشخاص الذين يدركون ما يريدون تحقيقه ويقدرون على تمييز الغايات التي يعملون من أجلها يكونون أقل عرضة للتأثر بالنتائج السلبية للإجهاد.

قد تساعدك الإجابة على الأسئلة الواردة أدناه في التعرف على الدوافع الموجودة لديك، ولذلك سيكون من المهم التفكير بالإجابات بتأنٍّ وفي بيئة هادئة ومن الضروري أن تلتزم بالصراحة مع نفسك. تجدر الإشارة إلى أن الإجابات قد تكون معقدة وغالباً ما تتسم بانعدام الانسجام والاتساق. إنّ الإجابات التي تكتبها قد تبدو متناقضة، لكن هذه التناقضات لا تُعد مشكلة كبيرة عندما نكون على دراية بها.

            
              	لماذا تعمل في المفوضية؟

              	ماذا كنت تتوقع بشكل واقعي من هذه المهمة بالذات؟

              	ماذا كنت تأمل؟

              	كيف يبدو وضعك اليوم في ضوء إجاباتك على هذه الأسئلة؟

            

            من المهم أن تكون قادراً على تقدير نفسك بشكل جيد وأن تدرك ما تقوم به. سوف تساعدك هذه المعرفة على التعامل مع الآخرين الذين يحاولون إجراء تقييم لك، كما ستفيدك في مواجهة أي شعور بعدم الرضا قد يتولد لديك بسبب أي تقصير في أداء العمل. ومرة أخرى قد تكون إجاباتك غير متناسقة، لكن من الضروري أن تكون صادقاً وأن تفكر جيداً بما تقوله.

            
              	ما هو الثمن الذي يتم تحمله على المستوى الشخصي والحوافز التي تعود عليك نتيجة القيام بعملك؟

              	ما هو مقياس النجاح بالنسبة لك في عملك؟

              	ما هي الأشياء التي يمكنك التحكم بها في عملك؟

              	ما الذي حققته (أو ستحققه) اليوم؟

            

          

          راجع هذه الأسئلة من وقت لآخر. وعندما تجد نفسك أمام مشكلة ما، قد يكون من المفيد أن تتذكر الإطار الأوسع للأمور.

          يمكنك الاتصال بمستشار الموظفين (يرجى مراجعة "جهات الاتصال الرئيسية") للتحدث عن إجاباتك وعما يتسبب لك بالإحباط. ستكون هذه المحادثة سرية وقد تساعدك في بلورة فهم أفضل.

          
            التنفيذ العملي
          

          1- إنّ القدرة على الصمود تقوم على التزامك بالوضوح مع نفسك قدر الإمكان فيما يتعلق بالدوافع الموجودة لديك والمكافآت التي تحققها نتيجة قيامك بعملك، وكذلك بالثمن الذي تتحمله.

2- إن الخطوة التالية من أجل بناء قدرة الشخص على الصمود والمحافظة عليها تتمثل ببذل ما يمكن من جهود لتناول الطعام الجيد وللنوم بشكل جيد، نظراً لأهمية الصحة واللياقة البدنية الجيدة كشرطين أساسيين للتعامل بشكل فعال مع الإجهاد. يمكن الاطلاع على بعض التمارين الرياضية من خلال المورد المتوفر عبر الرابط: https://wellbeing.unhcr.org/practical-tips-and-advice، وكذلك على مادة البث الصوتي الرقمي: https://wellbeing.unhcr.org/articles/healthybodies

3- لا تشرب الكثير من الكحول بغية الاسترخاء والترويح عن نفسك، فهناك سبل أفضل من ذلك، ويمكن الاطلاع على بعض المقترحات بهذا الشأن أدناه. وإذا كنت تشعر بأنك تعتمد على الكحول أو مواد أخرى، يرجى التواصل مع مستشار الموظفين الإقليمي للحصول على الدعم.

4- من الضروري أن تأخذ إجازات وعطل عند الإمكان وتأكد من أن تضعها في البرنامج.

          قد يكون من المفيد لك أن تجرّب ممارسة تمرين التنفس القائم على التنبّه كل مساء. يُعد هذا التمرين بديلاً عن تمرين مسارات الوعي، كما يساهم في تحسين نوعية النوم. وإذا تمت ممارسته في الصباح فإنه يرفع من مستوى الانتباه والتحكم العاطفي والانضباط العقلي بشكل عام.

          تعليمات: اضبط منبه هاتفك لتنبيهك بعد مدة 15 دقيقة لكي لا تضطر إلى الانتباه للوقت. اجلس على الكرسي وحافظ على استقامة ظهرك واجعل ساقيك متوازيتين وضع يديك في حضنك. تنفس بعمق وبشكل بطيء، واجعل الزفير أطول قليلاً من الشهيق. استمر في التركيز في عقلك على تدفق الهواء وعلى حركة بطنك. عندما تجد أن أفكارك تحاول جذب انتباهك، حافظ على التركيز على التنفس. تنفس 100 مرة إذا لزم الأمر واسمح للأفكار بأن تأتي وتغيب. قم بهذا التمرين بانتظام كل صباح. ولا تدع عزيمتك تفتر إن كنت غير قادر على التنفس مرتين متتاليتين من دون تتبع أفكارك، فمعظم الأشخاص يواجهون ذلك في البداية. يُعد هذا تمريناً على التركيز الإرادي للعقل، وهو يساعد كثيراً في البيئات التي تتسم بالفوضى كما في حالات الطوارئ.

        

      

      
        القائمة المرجعية للممارسات الجيدة

        
          
            فكر بانتظام في أشياء أخرى غير العمل. يوصى بذلك في جميع أساليب بناء القدرة على الصمود

          

          
            تجنّب الحديث مع زملائك عن العمل خارج ساعات الدوام. لا تجعل العمل هو كل شيء في حياتك

          

          
            حافظ على التواصل مع المنزل والأصدقاء بشكل منتظم، فهم سوف يجعلونك تدرك أن هناك عالم آخر خارج مركز عملك.

          

          
            تحدث عن الأمور المهمة (العواطف وجوهر الأشياء والخيارات المتاحة في الحياة) مع شخص تثق به

          

          
            اكتب أفكارك كل مساء باستخدام تيار الوعي، فقد تبيّن أنّ هذه التقنية تفيد في تحسين نوعية النوم وتقليل تأثير الإجهاد التراكمي

          

          
            مارس هواياتك إذا كان لديك أي منها، ويُفضل القيام بذلك بشكل يومي إذا كانت البيئة تسمح بذلك

          

          
            اقرأ الأدب بدلاً من مشاهدة التلفاز، إذ أن القراءة غالباً ما تكون أكثر فائدة في تنشيط العقل

          

        

      

      
        التعلم والممارسات الميدانية

        
          
            
              للاستفادة في التعامل مع القضايا النفسية والاجتماعية، يمكن للزملاء في المفوضية الحصول على موارد في هذا الخصوص في منصة الرفاه التفاعلية التابعة للمفوضية. تتمتع هذه المنصة بالسرية التامة، فلا يتم تسجيل معلوماتك الشخصية (مثل الردود على أدوات التقييم الذاتي). (https://wellbeing.unhcr.org/)

              يمكن من خلال منصة الرفاه أيضاً الوصول إلى برنامجين رقميين للصحة العقلية تم تطويرهما لموظفي المفوضية بهدف 1) تطوير القدرة على الصمود و2) معالجة الأعراض الناشئة والمتعلقة بالإجهاد المرتبط بالعمل بالإضافة للصدمات غير المباشرة.

            

            
              
                
                  
                    تعريف بمنصة الرفاه
                  

                

              

            

          

        

      

      
        الروابط

        
          استراتيجية الأمم المتحدة للصحة العقلية
        

      

      
        جهات الاتصال الرئيسية

        
          يتوفر لدى المفوضية مستشارون لشؤون الموظفي، وهم متخصصون خاضعون للتدريب في مجال الصحة العقلية ويقدمون خدمات للموظفين والأشخاص المعالين بشكل سري. يمكنك التحدث معهم حول أي مشكلة سواء كانت عائلية أو شخصية أو متعلقة بالعمل.

          يمكن الاتصال بمستشاري الموظفين الموجودين في المقر الرئيسي وضمن المناطق السبع من خلال فريق الرفاه

          في حالات الطوارئ يمكنك أيضاً الاتصال بالخط الساخن المخصص للشؤون النفسية والاجتماعية على مدار 24 ساعة: +41 22 739 73 88

        

      

    

  
    الخلافات مع الزملاء أو الشركاء

    
      01 مايو 2025

      
        النقاط الرئيسية

        
          	
      إن الأمم المتحدة والمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين توليان الأولوية لأساليب التسوية غير الرسمية التي تتم ضمن نظام العدل الداخلي الخاص بالمفوضية من أجل الحد قدر الإمكان من الدعاوى القضائية غير الضرورية، مع تفضيل الحوار والوساطة الميسّرة لتسوية الخلافات التي تحصل في مكان العمل بشكل سريع وتخفيف الإجهاد المرتبط بالعمليات القانونية الرسمية

          	
      تُعد تسوية الخلافات التي تحدث في مكان العمل بين الزملاء والشركاء أمراً أساسياً لإدارة مخاطر الإضرار بالسمعة من خلال تعزيز المهنية والحفاظ على الثقة والتخفيف من مخاطر الإضرار بالسمعة وتعزيز الشراكات. وهو يساهم في تكوين صورة إيجابية عن المنظمة ويعزز البيئة المؤاتية لاستمرار النجاح ومواصلة النمو

          	
      ينبغي التعامل مع الخلافات في مكان العمل بشكل استباقي من خلال الانخراط في محادثات مباشرة وإجراء تدخلات مبكرة والاستفادة من آليات الدعم. يضطلع مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في المفوضية بدور حاسم باعتباره كياناً محايداً يقدم خدمات غير رسمية لتسوية الخلافات ويعزّز علاقات العمل السلمية من خلال معالجة المظالم والقيام بالوساطة وتيسير المناقشات

        

      

      
        لمحة عامة

        
          يركز نظام العدل الداخلي في الأمم المتحدة بشكل كبير على خيارات التسوية غير الرسمية من أجل تجنب الدعاوى القضائية غير الضرورية عندما يكون ذلك ممكناً. وتعتمد الوسائل غير الرسمية لتسوية الخلافات في مكان العمل على تيسير الحوار أو الوساطة، وهي عادةً ما تكون أسرع وتفيد في تجنيب الأطراف المعنية ما ينجم من إجهاد نتيجة اللجوء للتقاضي.

          تشجّع المفوضية الزملاء على أن يحاولوا أولاً تسوية الخلافات في مكان العمل بأنفسهم من خلال معالجة الموقف في وقت مبكر والانخراط في محادثات مباشرة وصادقة والمشاركة في جهود الوساطة واستخدام آليات الدعم المناسبة حسب الحاجة.

          في المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين، يُعد مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة هو الكيان المحايد المخصص لتقديم تسويات بشكل مستقل وغير رسمي للخلافات الحاصلة في مكان العمل. ويضطلع هذا المكتب بدور حيوي في دعم الزملاء لمنع حدوث الخلافات واستعادة علاقات العمل السلمية، كما يوفر بديلاً غير رسمي للنظم الرسمية لمعالجة الشكاوى داخل المفوضية ونظام الأمم المتحدة لإقامة العدل. وهذا المكتب يدعم الزملاء لتحديد مجموعة من الخيارات المناسبة لحل المشاكل وتيسير المناقشات لجميع المعنيين ومساعدة الأفراد، حيثما كان ذلك ممكناً، على تطوير طرق جديدة لحل المشاكل بأنفسهم، والتوسط في الخلافات بين الأطراف، إذا كان ذلك مناسباً.

        

      

      
        الصلة بعمليات الطوارئ

        
          من المحتمل حدوث الإجهاد والقلق عند التعامل مع حالات الطوارئ. ولذلك قد تنشأ التوترات والخلافات في مكان العمل، وعندما يحصل ذلك يكون من الضروري أن يتعامل الزملاء مع الموقف منذ بدايته قبل أن يتفاقم الخلاف. وفي حالات الطوارئ، تعتبر الإجراءات المتّخذة لمنع الخلافات وللتعامل معها بشكل فعال أمراً ضرورياً كما أنّها تؤدي لإنشاء بيئة عمل صحية. تساهم هذه الإجراءات في رفع مستوى القدرة على الصمود لدى الأطراف المعنية وكذلك لدى الفريق والعملية بشكل عام. ومن المستحسن للزملاء أن يطلبوا الدعمَ من المشرفين عليهم ومن مصادر أخرى على المستوى المحلي، وكذلك من مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة الذي يمكنه تقديم التوجيه والوساطة.

        

      

      
        التوجيه الرئيسي

        
          
            
              مقدمة
            

            قدمت الجمعية العامة للأمم المتحدة نظاماً جديداً للتعامل مع الخلافات الداخلية والمسائل التأديبية بدأ تطبيقه في عام 2009. ويعزّز هذا التغيير وجودَ نظام مستقل ولا مركزي يتوافق مع قواعد القانون الدولي ذات الصلة ومبادئ سيادة القانون والإجراءات القانونية الواجبة لضمان احترام حقوق الموظفين والتزاماتهم ومساءلة المديرين والموظفين على حد سواء. إنّ تسوية الخلاف على الفور تتطلّب التعرّف على ماهيته ومعالجته بشكل مبكر.

            ويشجع النظام المنقح على تسوية الخلافات من خلال وسائل غير رسمية قبل اللجوء إلى التقاضي الرسمي.

            لمزيد من المعلومات يرجى زيارة الموقع الإلكتروني لمكتب إقامة العدل.

            
              نظام العدل الداخلي
            

            تستخدم المفوضية نظاماً داخلياً للعدل إذ لا يمكن للموظفين تقديم مطالبات، بما في ذلك مطالبات متعلقة بالعمل، ضد المنظمة في المحاكم الوطنية بسبب الامتيازات والحصانات التي تتمتع بها المفوضية باعتبارها منظمة دولية. ويسمح نظام العدل الداخلي للموظفين بمعالجة المواقف التي يشعرون فيها بانتهاك حقوقهم وبعدم احترام قواعد المنظمة. ويحق للموظفين على جميع المستويات الرجوع إلى نظام العدل الداخلي.

            يركز نظام العدل الداخلي بشكل كبير على خيارات التسوية غير الرسمية من أجل تجنب الدعاوى القضائية غير الضرورية عندما يكون ذلك ممكناً. وتعتمد الوسائل غير الرسمية لتسوية الخلافات في مكان العمل على الوساطة، وهي عادةً ما تكون أسرع وتفيد في تجنيب الأطراف المعنية الإجهاد المرتبط باللجوء للتقاضي. إنّ متابعة المسألة بشكل غير رسمي أوّلاً لا تمنع الموظفين من إثارته لدى النظام الرسمي للعدل لاحقاً إذا تم احترام المواعيد النهائية ذات الصلة. ويمكن اللجوء للتسوية غير الرسمية في أي وقت أثناء إجراءات الاستئناف الرسمية.

            في المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين يعد مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة هو الكيان المحايد المخصص للوساطة في الخلافات في مكان العمل. وعلاوة على ذلك، هو يسمح للأطراف في الخلاف بمعالجة المشاكل الأساسية من أجل منع حدوث خلافات ذات طبيعة مماثلة في المستقبل.

            
              التسوية غير الرسمية للخلافات والمخاوف في مكان العمل
            

            تشجّع المفوضية الزملاء على أن يحاولوا أولاً تسوية الخلافات في مكان العمل بأنفسهم من خلال معالجة الموقف في وقت مبكر والانخراط في محادثات مباشرة وصادقة والمشاركة في جهود الوساطة واستخدام آليات الدعم المناسبة حسب الحاجة.

            بعض النصائح لإجراء محادثة مباشرة وصادقة مع الطرف الآخر في الخلاف:

            
              	
                معالجة الموقف في بداية الخلاف. وفي حال عدم معالجته، قد تتفاقم الخلافات وتخرج عن السيطرة

              

              	
                التحضير للمحادثة من خلال تنظيم الأفكار باستخدام أمثلة ملموسة وتجنب استخدام لغة قائمة على توجيه الاتهامات أو إلقاء اللوم

              

              	
                التفكير في وجهة نظر الطرف الآخر ولا سيّما بخصوص تصرّفاتك التي يمكن أن تكون قد ساهمت بالوصول إلى هذا الموقف

              

              	
                الالتزام بالتعاون من أجل التوصل إلى تسوية وسبيل للمضي قدماً

              

            

          

          
            إذا لم يتمكن الزملاء من المشاركة في محادثة مباشرة فمن المستحسن أن يطلبوا الدعم من المشرفين عليهم ومن الإدارة وسائر آليات الدعم. ويمكن للزملاء أيضاً طلب المساعدة من مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة في أي وقت.

            
              العمل معاً لإيجاد الحلول: مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة
            

            إنّ مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة هو الكيان المحايد والمخصص الذي يوفر تسويات مستقلة وغير رسمية للخلافات في مكان العمل ضمن نطاق مكتب الأمم المتحدة لإقامة العدل. ويضطلع مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة بدور حيوي في دعم الزملاء لمنع الخلافات واستعادة علاقات العمل السلمية.  وهو يوفر بديلاً غير رسمي للنظم الرسمية المعنية بمعالجة الشكاوى داخل المفوضية مثل مكتب المفتش العام ونظام الأمم المتحدة لإقامة العدل.

            تتمثل مهمة أمين المظالم في تقديم خدمات سرية ومحايدة ومستقلة للوصول إلى تسويات غير رسمية للمشاكل والخلافات المتعلقة بالعمل. وهو يساعد الزملاء على تحديد مجموعة من الخيارات المناسبة لحل المشاكل وتيسير المناقشات لجميع المعنيين، وكذلك فهو يدعم الأفراد لتطوير طرق جديدة لحل المشاكل بأنفسهم حيثما كان ذلك ممكناً. وهو لا يتخذ قرارات ملزمة ولا يضع سياسات متعلقة بالولاية كما لا يبت في القضايا للمنظمة.

            
              يوجه الأفراد المعنيين بالخلاف إلى:
            

            
              	
                تحليل المشكلة

              

              	
                تحديد مجموعة من الخيارات

              

              	
                استكشاف محاسن ومساوئ كل خيار

              

              	
                تطوير فهم واضح لأي إجراء يكون ضرورياً لتنفيذ الخيار الذي اتّخذه الموظف

              

            

          

          
            تيسير حلول غير رسمية للمشاكل والخلافات المتعلقة بالعمل من خلال:
          

          
            	
              إرشاد الأطراف إلى الحل

            

            	
              القيام بالوساطة

            

            	
              تيسير التدريب على إدارة الخلافات

            

            	
              تحديد القضايا البنيوية المتجذرة في الممارسات والسياسات والإجراءات والعمليات القائمة لدى المفوضية

            

            	
              تقديم ملاحظات للإدارة العليا من أجل تيسير إجراء التحسينات على صعيد القضايا البنيوية التي تم تحديدها

            

          

        

      

      
        قائمة تدقيق

        
          
            إنّ تسوية الخلاف على الفور تعرّف على ماهية الخلاف بشكل مبكر وبادر إلى تسويته قبل أن يتفاقم

          

          
            اطلُب الدعم إذا لزم الأمر: إذا كان إجراء محادثة مباشرة أمراً صعباً، فيجب طلب الدعم من المشرفين أو الإدارة أو سائر آليات الدعم داخل المنظمة، بما في ذلك مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة.

          

        

      

      
        السياسات والمبادئ التوجيهية

        
          
            
              
                
                  
                    
                      
                        
                          UN, Standards of Practice for UN System Ombudsman and Mediators, 2023
                          
                            

                          

                        

                      

                    

                  

                

              

              
                
                  
                    
                      
                        
                          (Arabic) UN Resolution, A/RES/62/228 - Administration of justice at the United Nations, 2007 
                          
                            

                          

                        

                      

                    

                  

                

              

              
                
                  
                    
                      
                        
                          SG Bulletin, SGB/2016-7 UNOMS Terms of Reference, 2016
                          
                            

                          

                        

                      

                    

                  

                

              

            

          

        

      

      
        التعلم والممارسات الميدانية

        
          
            
              متاح لموظفي المفوضية فقط

            

            
              
                
                  
                    مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة
                  

                

              

            

          

        

      

      
        جهات الاتصال الرئيسية

        
          مكتب أمين المظالم وخدمات الوساطة على البريد الإلكتروني: Ombuds@unhcr.org

        

      

    

  
    اﻟﺤﻔﺎظ على اﻟﺼﺤﺔ

    
      10 سبتمبر 2025

      
        النقاط الرئيسية

        
          	
      يُرجى اتباع القائمة المرجعية أدناه

          	
      انقر على الرابط أدناه لاستكمال التعليم الإلكتروني

        

      

      
        لمحة عامة

        
          في حالات الطوارئ، يجب أن تتضمن عمليات النشر إعداداً دقيقاً وعناية فائقة بالصحة والسلامة. لذلك، تظهر في ما يلي قائمة مرجعية تم إعدادها لدعمك في الحفاظ على صحتك أثناء عمليات النشر في حالات الطوارئ.

          من خلال الامتثال لهذه المبادئ التوجيهية واتخاذ تدابير استباقية، يمكنك حماية صحتك ورفاهك أثناء عمليات النشر في حالات الطوارئ، ما يضمن قدرتك على المساهمة بشكل فعال في المهمة والاستجابة لأية تحديات قد تنشأ.

        

      

      
        التوجيه الرئيسي

        
          تم تضمين الإرشادات الواجب اتباعها في القائمة المرجعية أدناه ورابط التعليم الإلكتروني.

        

      

      
        قائمة تدقيق

        
          
            التصريح الطبي:

            تأكد من اتّباع عملية تصريح طبي شاملة لضمان من ملائمتك لبيئة النشر ومهامه المحددة.

          

          
            اللقاحات:

            تأكد من تحديث كافة اللقاحات لحماية نفسك من الأمراض التي يمكن الوقاية منها باللقاحات.

          

          
            خطر الملاريا:

            تأكد من إدراك مخاطر الملاريا في المنطقة ومن إحضار العلاج الوقائي اللازم.

            احرص على النوم تحت ناموسية لحماية نفسك من الأمراض التي ينقلها البعوض مثل الملاريا.

          

          
            حقيبة الإسعافات الأولية الشخصية:

            أحضر حقيبة إسعافات أولية طبية مزوّدة بكميات كافية لمعالجة الإصابات الطفيفة والأمراض أثناء النشر.

          

          
            النوم الكافي:

            انعم بما لا يقل عن 6 ساعات من النوم كل ليلة للحفاظ على صحتك البدنية والعقلية أثناء النشر.

          

          
            المساعدة الطبية:

            إذا ﻛﻨﺖ ﻣﺮﻳﻀﺎً أو ﺗﺸﻌﺮ ﺑﻮﻋكة، اﻃﻠﺐ اﻟﻤﺴﺎﻋﺪة اﻟﻄﺒﻴﺔ في أﻗﺮب وﻗﺖٍ ﻣمكن ﻟﻤﻨﻊ ﺗﻔﺎﻗﻢ اﻟﺤﺎﻟﺔ وﺗﺠﻨﺐ اﻻﺣﺘﻴﺎج إلى اﻹﺟﻼء الطبي.

          

          
            جهات الاتصال في حالات الطوارئ:

            احفظ في ﺟﻮاﻟﻚ رﻗﻢ ﺧﻂ اﻻﺗﺼﺎل اﻟﺴﺎﺧﻦ ﻟﻠﻄﻮارئ اﻟﻄﺒﻴﺔ ﻟﻠﻤﻔﻮﺿﻴﺔ 9937 937 22 14+ وﺟﻬﺎت اﻻﺗﺼﺎل اﻟﺮﺋﻴﺴﻴﺔ ﺑﺎﻟﺪاﺋﺮة اﻟﻄﺒﻴﺔ في المكتب الإقليمي من أجل الوصول إليها سريعاً أثناء حالات الطوارئ.

          

          
            السلامة الغذائية:

            امتثل لممارسات سلامة الغذاء، مثل طهو الطعام جيداً، وغلي الماء، وتقشير الفواكه، وتجنب الأطعمة غير المطبوخة أو غير الآمنة للوقاية من الأمراض المنقولة بالغذاء.

          

        

      

      
        التعلم والممارسات الميدانية

        
          
            
              يُعد التعليم الإلكتروني بعنوان «المعلومات الصحية - النشر في حالات الطوارئ» جزءاً من التعليم الذاتي عبر الإنترنت للمشاركين الذين يحضرون حلقة العمل بشأن إدارة حالات الطوارئ. وهو متاح لجميع موظفي المفوضية على منصة Workday ويغطي المواضيع التالية:

               

              1. ﻣﻌﻠﻮﻣﺎت ﻋﻦ ﻛﻮﻓﻴﺪ-19: ﻛﻮﻓﻴﺪ‐19 ﻫﻮ ﻣﺮض ﻣﻌﺪٍ ﻳﺴﺒﺒﻪ ﻓﻴﺮوس ﻛﻮروﻧﺎ المكتشف مؤخراً. لم يكن هذا الفيروس الجديد واﻟﻤﺮض ﻣﻌﺮوﻓَين ﻣِﻦ ﻗَﺒﻞ ﺣﻴﺚ ﺑﺪأ تفشي اﻟﻤﺮض في دﻳﺴﻤﺒﺮ 2019.

              2. اﻻﺳﺘﻌﺪاد ﻟﻠﺴﻔﺮ ﻗﺒﻞ اﻟﺒﻌﺜﺔ: ﺳﺘﻘﺪﱠم ﻟﻚ ﻛﺎﻓﺔ اﻟﻤﻌﻠﻮﻣﺎت اﻟﻼزﻣﺔ حتى تكون على أﻫﺒﺔ اﻻﺳﺘﻌﺪاد ﻟﻠﻤﻐﺎدرة في ﺑﻌﺜﺔ في ﻏﻀﻮن ﻣﻬﻠﺔ ﻗﺼﻴﺮة إلى أي مكان في اﻟﻌﺎﻟﻢ.

              3. اﻟﺤﻔﺎظ على اﻟﺼﺤﺔ أﺛﻨﺎء اﻟﺒﻌﺜﺔ: اﻧﺘﺒﻪ ﻷﻫﻤﻴﺔ ﺿﻤﺎن ﺳﻼﻣﺘﻚ وﻋﺎﻓﻴﺘﻚ وﺳﻼﻣﺔ زﻣﻼﺋﻚ أﺛﻨﺎء اﻟﺒﻌﺜﺔ. ويشمل ذلك إدراك أهمية السكن الملائم. وﺳﺘﻔﻬﻢ أيضاً اﻟﻤﺨﺎﻃﺮ اﻟﺼﺤﻴﺔ التي ﻗﺪ ﺗﻮاﺟﻬﻬﺎ في اﻟﺒﻌﺜﺔ وﺳتكون ﻟﺪﻳﻚ اﻟﻤﻌﺮﻓﺔ اﻟﻼزﻣﺔ ﻟﺘﺠﻨﺐ/اﻟﻮﻗﺎﻳﺔ ﻣﻦ اﻟﻤﺮض واﻟﺒﻘﺎء ﺑﺼﺤﺔ ﺟﻴﺪة.

              4. اﻟﻔﺤﻮﺻﺎت اﻟﻄﺒﻴﺔ ﻟﺪى اﻟﻌﻮدة ﻣﻦ اﻟﺒﻌﺜﺔ: انتبه لأهمية طلب الحصول على مساعدة طبية لدى العودة من البعثة في حالة الشعور بالمرض أو بأعراض غير اعتيادية أو بكِلا الأمرَين.

            

          

        

      

      
        الروابط

        
          القسم الطبي على الشبكة الداخلية للمفوضية
        

      

      
        جهات الاتصال الرئيسية

        
          اﻟﺨﻂ اﻟﺴﺎﺧﻦ ﻟﻠﻄﻮارئ اﻟﻄﺒﻴﺔ ﻟﻠﻤﻔﻮﺿﻴﺔ هو: +41 22 739 7399 (متاح على ﻣﺪار اﻟﺴﺎﻋﺔ ﻃﻮال أﻳﺎم اﻷﺳﺒﻮع)

          ﻳُﺮجى اﻟﺮﺟﻮع إلى  اﻟﺸﺒكة اﻟﺪاﺧﻠﻴﺔ (اﻹﻧﺘﺮاﻧﺖ)  ﻟﻠﻤﻔﻮﺿﻴﺔ ﻟﻠﺤﺼﻮل ﻋلى ﺑﻴﺎﻧﺎت اﻻﺗﺼﺎل ﺑﺎﻟﺪاﺋﺮة اﻟﻄﺒﻴﺔ في اﻟﻤﻘﺮ اﻟﺮﺋﻴسي وفي اﻟمكاتب اﻹﻗﻠﻴﻤﻴﺔ.

        

      

    

  
    بناء القدرات لحالات الطوارئ

    
      05 يناير 2024

      
        النقاط الرئيسية

        
          	
      عادةً ما يتم التعلم الخاص بحالات الطوارئ قبل وقوع حالة الطوارئ كجزء من بناء القدرات والتأهب لحالات الطوارئ  

          	
      ُتاح للموظفين العاملين في حالات الطوارئ إمكانية التعلم المخصص  

          	
      يتوفر التعلم الخاص بحالات الطوارئ بأشكال مختلفة: التعلم الذاتي عبر الإنترنت وحلقات العمل وجهاً لوجه والندوات عبر الإنترنت  

          	
      يشكل دليل الطوارئ هذا الأداة الأساسية للحصول على التوجيه في حالات الطوارئ  

          	
      ينبغي إنشاء فريق تعريفي من الميسرين وطلب الدعم من مركز التعلم العالمي عند الضرورة  

        

      

      
        لمحة عامة

        
          يقدم هذا المدخل لمحة عامة عن مبادرات المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في مجال بناء القدرات الخاصة بحالات الطوارئ، وكذلك الفرص التي تقدمها للتعلم المتعلق بحالات الطوارئ. ويعرض أيضاً توجيهات بشأن المشاركين المستهدفين ومدى توفر الفرص وتوقيتها، وذلك للأفراد والعمليات القُطرية والمناطق. ويتناول المدخل توضيحاً للصلات بما لدى المفوضية من تأهب مؤسسي لحالات الطوارئ.

        

      

      
        الصلة بعمليات الطوارئ

        
          يُفضّل أن يتم التعلم وبناء القدرات لحالات الطوارئ قبل بداية حالة الطوارئ الإنسانية. وإن ما تقدمه المفوضية من دورات تدريبية مؤسسية خاصة بحالات الطوارئ لا يرتبط بتفعيل حالات الطوارئ، إذ تتم تلك الدورات بشكل منتظم كتدابير للتأهب.

          ومع ذلك فإن عدم القدرة على التنبؤ هو جزء من طبيعة حالات الطوارئ، وقد تطرأ في بداية حالة الطوارئ بعض الفجوات في المعارف أو المهارات أو الخبرات. يحدث كثيراً أن يتم تعيين قوى عاملة جديدة لم تحصل على الفرصة للمشاركة في التدريبات الخاصة بحالات الطوارئ. يمكنك أدناه الاطّلاع على بعض الحلول المخصصة للتعامل مع هذه الحالات.

        

      

      
        التوجيه الرئيسي

        
          
            أ) التعلم كجزء من التأهب المؤسسي لحالات الطوارئ وقوائم النشر لحالات الطوارئ التابعة لشعبة الطوارئ والأمن والإمداد
          

          إن وحدة تنمية القدرات لحالات الطوارئ التابعة لشعبة الطوارئ والأمن والإمداد تنظم التدريبات المؤسسية التالية الخاصة بحالات الطوارئ:

          
            	
              حلقة عمل حول إدارة حالات الطوارئ (WEM): تعمل هذه الحلقة على إعداد أعضاء فاعلين يشاركون في قائمة فريق الاستجابة لحالات الطوارئ من أجل بعثات الطوارئ (وهي مخصصة للمستويات الوظيفية من G6 إلى P4). تتم مشاركة الدعوات لتقديم الطلبات عبر رسائل البريد الإلكتروني الخاصة بالبث المؤسسي للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين

            

            	
              برنامج القيادة العليا لحالات الطوارئ (SELP): يُعِد هذا البرنامج أعضاء قائمة كبار موظفي الطوارئ للمشاركة في بعثات الطوارئ (الموظفون ابتداءً من المستوى الوظيفي P4 مؤهلون للتقديم على مناصب من مستوى P5 فما فوق). تتم مشاركة الدعوات لتقديم الطلبات عبر رسائل البريد الإلكتروني الخاصة بالبث المؤسسي للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين.

            

            	
              التدريب على ظروف حالات الطوارئ (SET): إن العمليات القُطرية/المناطق التي تواجه مخاطر عالية بحدوث حالات طوارئ جديدة أو تصاعد الحالات القائمة ينبغي أن تتواصل مع شعبة الطوارئ والأمن والإمداد في أقرب وقت ممكن لاستكشاف إمكانية تنظيم هذا التدريب كجزء من إجراءات التأهب لحالات الطوارئ.

            

            	
              برنامج قيادة فريق الطوارئ (ETLP): يبني هذا البرنامج القدرات القيادية المشتركة بين الوكالات للاستجابة لحالات الطوارئ.  ومن بين المشاركين فيه اللجنة الدائمة المشتركة بين الوكالات بالإضافة إلى المنظمات الأعضاء في الأمم المتحدة والمنظمات غير الحكومية الشريكة للأمم المتحدة والمشاركة في الاستجابة للكوارث والحالات الإنسانية. وهناك عدد قليل من الأماكن المتاحة لموظفي المفوضية. يتم الترشيح للمشاركة بعد تلقي الدعوة لتقديم الطلبات، وتصدر هذه الدعوات مرتين في السنة.

            

          

          التدريبات المواضيعية لإدارة الطوارئ:

          
            	
              الإمدادات: تم تصميم هذا التدريب بهدف تزويد العاملين في مجال الإمداد بالمهارات اللازمة لامتلاك قدرات خاصة بالطوارئ في السياق الإنساني تتميز بسرعة الاستجابة والاتساق والمرونة. وهو يتضمن حلقة عمل لمدة خمسة أيام تعتمد أسلوب المحاكاة بطريقة الألعاب وتتطلب اندماجاً كاملاً من قِبل المشاركين، سواء موظفي المفوضية أو الشركاء الخارجيين، مع التركيز على صقل المهارات الفنية والشخصية الضرورية لإدارة الإمدادات في حالات الطوارئ.  ينظّم المركز العالمي للتعلم والتطوير التدريب، ويتم الترشيح للمشاركة بعد تلقي الدعوة لتقديم الطلبات، وتصدر هذه الدعوات مرة واحدة في السنة. 

            

            	
              ينظّم قسم الهوية الرقمية والتسجيل التابع لدائرة البيانات العالمي برنامج تعلم التسجيل في حالات الطوارئ (ERLP)، ويعمل هذا البرنامج على إعداد الأعضاء في مجال قائمة التسجيل الوظيفية للمشاركة في بعثات الطوارئ.

            

            	
              ينظم قسم أنظمة البيانات التشغيلية والدعم التابع لدائرة البيانات العالمية التدريب على إدارة المعلومات في حالات الطوارئ (TIME).  يستمر هذا التدريب لمدة أسبوع كامل ويعتمد أسلوب المحاكاة ويُقدّم لموظفي إدارة المعلومات الذين يتم اختيارهم للمشاركة في قائمة فريق الاستجابة لحالات الطوارئ. 

            

            	
              تقدم دائرة الشراكة والتنسيق التابعة لشعبة العلاقات الخارجية دورة التنسيق بين الوكالات: إن هذه الدراسة الذاتية التفاعلية متاحة لجميع موظفي المفوضية على منصة Workday وهي تُعِد المشاركين لممارسة وظائفهم بشكل أكثر فعالية في بيئات التنسيق بين الوكالات. وتكون الدورة إلزامية لأعضاء قائمة الطوارئ السنوية للتنسيق بين الوكالات بحيث ينبغي إكمالها قبل حلقة العمل الخاصة بالقائمة. حلقة عمل حول التنسيق بين الوكالات: يعمل هذا التدريب على إعداد أعضاء قائمة الطوارئ للتنسيق بين الوكالات بغية المشاركة في بعثات الطوارئ. تصدر الدعوة لتقديم الطلبات مرة واحدة في السنة في بث المفوضية، ويُتاح التقديم للموظفين من المستويات الوظيفية بين NO وP5.

            

          

          
            ب) التعلم أثناء الطوارئ
          

          يُطلب من جميع القوى العاملة في المفوضية إكمال التدريبات الإلزامية (متاحة فقط لموظفي المفوضية) الواردة أدناه خلال الأشهر الثلاثة الأولى من انضمامهم للمفوضية.  وينطبق ذلك أيضاً على القوى العاملة التي يتم تعيينها أثناء حالات الطوارئ أو لأجلها.  وتكون الدورات التدريبية متاحة للموظفين على منصة Workday. 

          
            	
              برنامج BSAFE

            

            	
              برنامج الأمم المتحدة بشأن منع المضايقات والتحرش الجنسي وإساءة استعمال السلطة

            

            	
              البرنامج التعريفي للحماية

            

            	
              منع الاستغلال والانتهاك الجنسيَّين (PSEA)

            

            	
              التدريب على التوعية بأمن تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (InfoSec)

            

            	
              أساسيات التوعية بالاحتيال والفساد

            

          

          إن حزمة التعلم الأساسي لفريق الاستجابة لحالات الطوارئ (ERT BLP) (متاحة لموظفي المفوضية فقط) هي عبارة عن سلسلة من حلقات التعلم الإلكتروني القصيرة التي تهدف إلى نقل المعارف الضرورية في إدارة الطوارئ إلى الزملاء الذين يتم اختيارهم للانضمام إلى فريق الاستجابة لحالات الطوارئ.  يتعين على جميع أفرقة الاستجابة لحالات الطوارئ إكمال هذا التدريب قبل حضور حلقة العمل حول إدارة حالات الطوارئ. ويمكن أيضاً لجميع القوى العاملة في المفوضية الوصول لحزمة التعلم الأساسي على منصة Workday من خلال التسجيل الذاتي.

          يستطيع موظفو المفوضية الحصول على المزيد من فرص التعلم الإلكتروني حول مجموعة واسعة من المواضيع عبر منصة Workday. في حال تعرّف المديرون في حالات الطوارئ على وجود فجوات معرفية كبيرة، فسيكون من المستحسن أن يكمل الموظفون المعنيون دورات مختارة للتعلم عبر الإنترنت أثناء حالة الطوارئ. ويمكن للمديرين وضع قائمة بدورات التعلم المطلوبة من أجل مشاركتها مع القوى العاملة في عملية الطوارئ. يمكن الاستعانة بوحدة تنمية القدرات لحالات الطوارئ للحصول على المساعدة في اختيار دورات التعلم الإلكتروني ووضع قائمة بما يوصى به من تدريبات.

          تقع على عاتق المدراء مسؤولية توفير الإرشاد والتوجيه وفرص التمرس بالإضافة للتدريب أثناء العمل وذلك للموظفين العاملين تحت إشرافهم. ويكتسب ذلك أهمية أكبر أثناء حالات الطوارئ حيث ينبغي إيجاد حلول تعلم سريعة ومخصصة من أجل تمكين جميع الزملاء من مواكبة الاستجابة لحالات الطوارئ. ويجب أن ينتبه المديرون إلى القدرات المختلفة التي يتمتع بها الزملاء العاملون تحت إشرافهم وأن يتأكدوا من تبادل أعضاء الفريق للمعارف والمعلومات المكتسبة فيما بينهم.

          يمكن لوحدة تنمية القدرات لحالات الطوارئ أن تقدم ندوة استثنائية طارئة عبر الإنترنت لبناء قدرات الفريق بشكل فوري إذا لاحظوا في عملية الطوارئ افتقار عدد كبير من الموظفين للمهارات والقدرات اللازمة للاستجابة لحالة الطوارئ بشكل فعال.  يرجى الانتباه إلى أن المشاركة في الندوات عبر الإنترنت يجب ألا تكون على حساب استجابة العملية لحالة الطوارئ. يمكن الاتصال بوحدة تنمية القدرات لحالات الطوارئ إذا رغبت الإدارة بمعرفة المزيد عن هذا الخيار.

        

      

      
        الروابط

        
          حزمة التعلم الأساسي لفريق الاستجابة لحالات الطوارئ (ERT BLP) (متاحة لموظفي المف…
          الشبكة الداخلية للمفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين: التعلم لحالات ال…
        

      

      
        جهات الاتصال الرئيسية

        
          يجب توجيه الطلبات للحصول على الدعم في التدريب في حالات الطوارئ عبر المكتب الإقليمي المعني إلى صندوق بريد وحدة تنمية القدرات لحالات الطوارئ التابعة لشعبة الطوارئ والأمن والإمداد:hqemfscap@unhcr.org

        

      

    

  
    مدونة قواعد السلوك

    
      17 يوليو 2025

      
        النقاط الرئيسية

        
          	
      تشجيع الموظفين على ممارسة قيم ومبادئ مدونة قواعد السلوك الخاصة بالمفوضية وتطبيقها  

          	
      تقديم نموذج يُحتذى به في السلوك الأخلاقي  

          	
      إطلاع النازحين وعديمي الجنسية على مدونة قواعد السلوك لضمان فهمهم لما يُتوقع من موظفي المفوضية وشركائها عند أداء مهامهم وفقاً لأعلى المعايير المهنية  

          	
      ضمان تلقي جميع موظفي المفوضية التدريب اللازم على مدونة قواعد السلوك، وكذلك موظفي المنظمات الشريكة كلما أمكن وكواحدة من الممارسات الجيدة  

        

      

      
        لمحة عامة

        
          دخلت مدونة قواعد سلوك المفوضية حيز النفاذ في 2022. ويرجع إنشاؤها إلى حد كبير إلى توصيات وردت في تقريرين حول البلقان (1995) وغرب أفريقيا (2001) درسا العنف القائم على النوع الاجتماعي المرتكب في مخيمات اللاجئين من موظفي المفوضية والمنظمات الشريكة. وقد دفعت التوصيات المفوضية إلى تدوين وتحسين معايير السلوك الأخلاقي في وكالات الأمم المتحدة، بما فيها المفوضية. وتُرسي مدونة قواعد السلوك مبادئ ومعايير السلوك المهني والشخصي التي يُتوقع من جميع الزملاء الامتثال لها. وهذا الميثاق، إلى جانب ميثاق الأمم المتحدة والنظامين الأساسي والإداري لموظفي الأمم المتحدة، يعزز معايير النزاهة الرفيعة ويدعمها، والتي يجب احترامها إذا كان النازحون قسراً وعديمو الجنسية بحاجة إلى الحماية والمساعدة على الوجه الصحيح. وقد يُفضي عدم امتثال أحد الزملاء بالمدونة إلى سوء سلوك إذا قام بفعل أو امتنع عن القيام بفعل (مع مراعاة الظروف) بما ينتهك إحدى مواد النظامين الأساسي أو الإداري للموظفين. ويسعى النهج الأخلاقي للمفوضية إلى بناء ثقافة تنظيمية قائمة على القيم، حيث تربط القيم الشخصية التي تلهم الموظفين للعمل مع المفوضية بقيم ميثاق الأمم المتحدة التي تتجلى في مدونة قواعد السلوك.

        

      

      
        الصلة بعمليات الطوارئ

        
          من أجل إدارة الاستجابة لحالات الطوارئ وتنفيذها، من المرجّح أن تحتاج العملية إلى استقدام العديد من الموظفين الجدد في غضون مهلة قصيرة وعقد الكثير من اتفاقات الشراكة الجديدة للمشاريع. لذلك من الضروري، وخاصة في البيئات الملحة والمجهدة لعمليات الطوارئ، أن يتم التأكد من دراية جميع الموظفين بمدونة قواعد سلوك المفوضية وأن يحرصوا على اتخاذ قراراتهم بشكل أخلاقي وأن يستخدموا مدونة قواعد السلوك كأساس لأي قرار. وللقيام بذلك، يجب أن يكون الموظفون على دراية بسلوكهم، وبأثره على الآخرين، وأن يكونوا شهوداً إيجابيين ومتنبهين لسوء السلوك المحتمل من الزملاء. يجب أن نضع في اعتبارنا أن الإجهاد أو البيئة المجهدة تجعلنا عرضة بشكل خاص لاتخاذ قرارات غير أخلاقية. لذا، من واجبنا أن ننتبه إلى الزوايا غير المنظورة بالنسبة لنا وكذلك إلى التحيزات والمحفزات اللاشعورية لدينا، وأن نتوقف ونفكر مليّاً قبل اتخاذ قرارات حاسمة. تُبرز مدونة قواعد السلوك ذلك، وبغض النظر عن العمر أو الدرجة الوظيفية، فجميع موظفي المفوضية مسؤولون بصفة شخصية وجماعية عن الحفاظ على بيئة عمل متناغمة. كما تُعدّ المدونة بمثابة أداة مهمة في جهود المفوضية لدعم الحوار، وتعزيز ثقافة "حرية التحدث".

        

      

      
        التوجيه الرئيسي

        
          يجب أن تشمل كل عملية عقد جلسات الحوار السنوية الإلزامية حول مدونة قواعد السلوك لجميع الموظفين، مع التأكيد على تعريف الموظفين الجدد والشركاء بشكل خاص بالمدونة. على الرغم من عدم وجود شرط في سياسات أو إجراءات المفوضية أو في اتفاقات الشراكة يُلزم بتنظيم المفوضية جلسات حوار حول مدونة قواعد السلوك للشركاء، إلا أن هذه الخطوة تُعتبر ممارسة جيدة. (بناءً على البند 18 من شروط الشراكة لعام 2025 وما بعده، المتاحة عبر الاتفاقية الإطارية للشراكة على بوابة شركاء الأمم المتحدة (unpartnerportal.org)، يتعين على الشريك وضع سياسات وإجراءات تضمن الالتزام بأعلى معايير الأخلاق والمهنية وتطبيقها. كحد أدنى، يجب أن يتوفر لدى الشريك كل عنصر من العناصر التالية: مدونة قواعد سلوك، على أن يحظر سوء السلوك، ويقدّم آلية للشكاوى وفرص متكافئة، ويحظر عمالة الأطفال والعمل الاستغلالي، والاستغلال والانتهاك الجنسيين وإساءة معاملة الأطفال، ويضمن حماية المبلغين عن المخالفات.

          من المتوقع أن يقوم أحد ميسري الحوار حول مدونة قواعد السلوك بتيسير هذا الحوار، على أن يتم إبلاغ مكتب الأخلاقيات بهوية هؤلاء الميسرين لكل عملية محددة.

          عند تعيين موظفين جدد، يجب تقديم تدريب تعريفي حول مدونة قواعد السلوك في أقرب وقت ممكن. ويجب على جميع الموظفين فهم المدونة والامتثال لها، لأنهم يمثلون المفوضية أو يُنظر إليهم على أنهم يمثلونها سواء بصفة رسمية أو غير رسمية. نظراً لأن الفحص التفصيلي للموظفين والشركاء الجدد غالباً ما يكون محدوداً خلال حالات الطوارئ، تتيح جلسات الحوار حول مدونة قواعد السلوك فرصاً لتعليمهم مبادئ المفوضية وقيمها.

          توصي المفوضية بتقديم توجيه خاص حول مدونة قواعد السلوك للمجموعات أو الأفراد، ويجب أن يكون منفصلاً عن الحوارات السنوية حول المدونة ومكملاً لها. ويجب أن يقدّم التوجيه شرحاً للمدونة وأن يتناول المسائل ذات الصلة الخاصة بالعملية المعنية. وللقيام بذلك بصورة تامة، يجب أن يستمر التوجيه لمدة نصف يوم على الأقل. ويجب أن يحضر التوجيه إذا أمكن أحد كبار أعضاء الإدارة للتأكيد على أهمية المدونة أو الإجابة على الأسئلة المتعلقة بتطبيقها.

          يمكن أن يقود التوجيه ميسرو الحوار حول مدونة قواعد السلوك أو أي زميل مطلع على المدونة، استناداً إلى المواد المتاحة، بما في ذلك، على سبيل المثال لا الحصر، المعلومات المتعلقة بالمبادئ التسعة لمدونة قواعد السلوك، والحماية من الانتقام، وتضارب المصالح، واتخاذ القرارات الأخلاقية.  ويتم استقبال مواد الحوار حول مدونة قواعد السلوك
 على Viva Engage Community لميسري مدونة قواعد السلوك.  إذا لم يكن الميسرون أعضاء أصلاً، فيمكنهم طلب الدخول إما مباشرةً أو من خلال الاتصال بمكتب الأخلاقيات.

          في حال تعذّر عقد دورة توجيهية، على جميع المديرين المعنيين بالتوظيف أن يضمنوا على الأقل إدراج مواد مدونة قواعد السلوك في حزمة التدريب والتوجيه التي يتلقاها الموظفون الجدد؛ وأن يوقع الموظفون الجدد على التزام بدعم بالمدونة؛ وأن يوضع هذا الالتزام الموقع في ملف هؤلاء الموظفين الجدد. ويجب أن يتلقى الموظفون، وخاصةً الموظفين الجدد، حزمة الدراسة الذاتية التي تتضمن:

          
            	
              كتيب قواعد السلوك والملاحظات التوضيحية (متاح بـ11 لغة)

            

            	
              رابط صفحة الويب: الجهات التي تُطلب منها المساعدة (unhcr.org)

            

            	
              رابط صفحة الويب: خط اتصال المساعدة SpeakUp من خلال (unhcr.org)

            

          

          وينبغي تشجيع جميع الموظفين وخاصة الزملاء الجدد على توجيه أسئلتهم وشواغلهم بشأن المدونة وتطبيقها إلى الزملاء ذوي الخبرة أو إلى مكتب الأخلاقيات.

          وينبغي كذلك إطلاع النازحين وعديمي الجنسية على مدونة قواعد السلوك لأنهم سيكونون في وضع أفضل للكشف عن الإساءات والسلوك غير السليم وشجبه والإبلاغ عنه إذا كان لديهم علم بالسلوك المتوقع من موظفي وشركاء المفوضية.

          
            ملخص التوجيهات و/أو الخيارات
          

          يقدم مكتب الأخلاقيات المشورة السرية والتوجيه بشأن معايير السلوك وتطبيق مدونة قواعد السلوك الخاصة بالمفوضية. وهو يدير برنامج الحوار حول مدونة قواعد السلوك، ويدير أيضاً سياسة الحماية من الانتقام (المبلغين عن المخالفات) وبرنامج الأمم المتحدة للإفصاح المالي.

        

      

      
        الروابط

        
          صفحة الشبكة الداخلية لمكتب الأخلاقيات
          كتيب مدونة قواعد السلوك والملاحظات التوضيحية 
           Viva Engage Community لميسري مدونة قواعد السلوك
          الحماية من الانتقام
          توجيهات بشأن المعضلات الأخلاقية 
          برنامج الإفصاح المالي السنوي
          خط اتصال المساعدة SpeakUp
          الجهات التي تُطلب منها المساعدة
        

      

      
        جهات الاتصال الرئيسية

        
          مكتب أخلاقيات مفوضية الأمم المتحدة السامية لشؤون اللاجئين، من خلال البريد الإلكتروني: hqethics@unhcr.org

        

      

    

  
    الراحة والاستجمام

    
      16 نوفمبر 2023

      
        النقاط الرئيسية

        
          	
      تنظم لجنة الخدمة المدنية الدولية إطار الراحة والاستجمام

          	
      يُعد تنظيم إطار الراحة والاستجمام إجراءً مهماً لمساعدة الزملاء على العناية بصحتهم النفسية والجسدية لدى العمل في ظروف خطرة ومعزولة

          	
      يمنح برنامج الراحة والاستجمام إجازة من خمسة أيام، باستثناء وقت السفر، ولا تحتسب من الإجازة السنوية

          	
      تتولّى المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين تغطية تكاليف السفر، ويمكن الاتفاق على ترتيبات لتسديد هذا المبلغ بدفعة إجمالية

        

      

      
        لمحة عامة

        
          الراحة والاستجمام هو نظام استحقاق موحد للأمم المتحدة تحدده لجنة الخدمة المدنية الدولية (ICSC) إن برنامج الراحة والاستجمام هو تدبير لحماية صحة ورفاه الموظفين وتحسين التوازن بين العمل والحياة. وهو يتيح للموظفين الدوليين أخذ استراحة من ظروف العيش والعمل الخطيرة، المجهدة، الشاقة، والمنعزلة.

          يبدأ تنفيذ إجازة الراحة والاستجمام ما إن يتم إنشاء المكتب وما أن تمنح لجنة الخدمة المدنية الدولية تصنيفاً مؤقتاً لمركز العمل الذي يتم تعيين الموظفين الدوليين فيه، أو عندما يتم تعيين موظف في مركز عمل يتمتّع بإطار الراحة والاستجمام.

          اللجنة الدائمة لشبكة الموارد البشرية لمراكز العمل الميدانية (المعروفة باسم «مجموعة الموارد البشرية الميدانية») تراقب تواتر إجازة الراحة والاستجمام وتحدد الوجهات المعيّنة وتستعرض الدفعات الإجمالية للسفر.

          قد يقترح الفريق القطري التابع للأمم المتحدة على المجموعة الميدانية دفعة إجمالية للسفر الجوي من مركز العمل إلى موقع الراحة والاستجمام استناداً إلى السعر الأقل والدرجة الاقتصادية عن طريق أقصر المسارات وأقلها تكلفة.

        

      

      
        الصلة بعمليات الطوارئ

        
          عديدة هي مراكز العمل التي تواجه حالات طوارئ والتي من المحتمل أن تتم الموافقة على إنشاء أطر عمل الراحة والاستجمام فيها. وقد تم إعداد هذا المدخل لتحديد الأفراد المؤهلين للحصول على إجازات الراحة والاستجمام وتقديم لمحة عامة شاملة عن الشروط والاستحقاقات ذات الصلة. وهو مدخل يقدم إرشادات حول كيفية طلب إجازة الراحة والاستجمام واختيار وجهات السفر ودمجها مع سائر رحلات السفر وحالات الغياب. وتجدر الإشارة في هذا السياق إلى أنه على العمليات/المديرين تشجيع الزملاء على اللجوء إلى الراحة والاستجمام لحماية صحتهم ورفاههم.

        

      

      
        التوجيه الرئيسي

        
          
            الأهلية
          

          
            	
  
    
    

    الدعم الطبي الإداري للموظفين
  
  
    الدعم الطبي الإداري للموظفين

    
      10 سبتمبر 2025

      
        النقاط الرئيسية

        
          	
      تتحقق الإدارة/الموارد البشرية مما إذا كانت الجوانب الطبية المطلوبة مطبقة للموظفين.

        

      

      
        لمحة عامة

        
          في عملية الطوارئ، يوصى منذ البداية بإعادة النظر ومراجعة الجوانب الطبية المحددة من جانب الإدارة والموارد البشرية. وهذا لضمان توفير الرعاية الطبية للموظفين والاستعداد لاحتمالية وصول الخدمات والتدخلات الطبية المطلوبة كجزء من واجب الرعاية تجاه موظفينا.

          ويكتسب ذلك أهمية خاصة عندما يزداد عدد القوى العاملة سريعاً أثناء حالة طوارئ معينة أو لدى فتح مكتب معيّن.

          
            
              	
                
  
    
    

    الإجلاء الطبي (الموظفون)
  
  
    الإجلاء الطبي (الموظفون)

    
      22 أكتوبر 2024

      
        النقاط الرئيسية

        
          	
        احفظ جهات اتصال الطوارئ على هاتفك المحمول الآن

          	
      يجب أن تشارك الدائرة الطبية في الإجلاء الطبي للموظفين منذ البداية

          	
      المعلومات الطبية سرية وينبغي ألا تُحفَظ في ملفات الموظفين 

        

      

      
        لمحة عامة

        
          يعمل أكثر من ثلث موظفي المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين في مراكز عمل لا يُسمح فيها باصطحاب الأسرة وتسود فيها ظروف عمل تتسم بالعزلة وصعوبة الوصول إلى الخدمات الطبية المناسبة. وتسعى المفوضية من خلال دائرة صحة الموظفين ورفاههم التابعة لشعبة الموارد البشرية إلى ضمان حصول جميع الموظفين بغض النظر عن مواقعهم أو درجاتهم على ما يتوفر من رعاية صحية أساسية إما على الصعيد المحلي أو في أقرب مكان ممكن إلى مركز عملهم. وعلى الرغم من الجهود المبذولة للحد من المخاطر الصحية فإن عمليات الإجلاء الطبي لا يمكن تجنبها في بعض الأحيان. تقدم المفوضية بياناً واضحاً بالإجراءات والدعم للموظفين الذين يحتاجون إلى الإجلاء الطبي خلال عمليات النشر في حالات الطوارئ، وذلك كأحد الجوانب الضرورية لضمان صحة وسلامة الموظفين العاملين في المواقع النائية والمعرضة للخطر بشكل كبير. ويمكن أن تنطوي عمليات النشر في حالات الطوارئ على بيئات صعبة وأخطار محتملة، مما يجعل من الضروري وجود خطة شاملة للإجلاء الطبي.

        

      

      
        الصلة بعمليات الطوارئ

        
          تماشياً مع واجب الحرص الموجود لدى المفوضية فهي تمتلك عمليات طويلة الأمد للإجلاء الطبي للموظفين والمعالين المستحقين يمكن استخدامها في حالات الإصابة بأمراض أو إصابات خطيرة وحادة. وعندما لا يمكن تأمين العلاج أو الرعاية الطبية الأساسية محلياً فسيكون من الضروري الانتقال بشكل فعال وفي الوقت المناسب إلى المرافق الطبية المناسبة إضافة لتقديم الرعاية أثناء السفر من قبل موظفين طبيين أو غيرهم من أصحاب المؤهلات نظراً لما لذلك من دور منقذ للحياة.

        

      

      
        التوجيه الرئيسي

        
          يعتمد قسم الخدمات الطبية في المفوضية السامية للأمم المتحدة لشؤون اللاجئين على الأفرقة الميدانية للحصول على المعلومات الأساسية المطلوبة لدعم الزملاء في حالات الطوارئ الطبية. إنّ الموافقة على الإجلاء الطبي هي من صلاحيات المسؤولين الطبيين الإقليميين ورئيس دائرة صحة الموظفين ورفاههم ورئيس قسم الخدمات الطبية في المقر الرئيسي في جنيف. لن توافق الدائرة الطبية تحت أي ظرف من الظروف على الإجلاء الطبي بأثر رجعي. من الجدير بالانتباه أنّ الإبلاغ عن جميع حالات الطوارئ الطبية يجب أن يتم عبر الهاتف. يمكن التواصل عبر البريد الإلكتروني لإرسال التفاصيل بعد إجراء الاتصال الأولي.

 

          يمكن تقديم طلب للإجلاء الطبي أو لعمليات سفر أخرى لأسباب طبية من قبل الطبيب المعيّن من قبل الأمم المتحدة في حال وجوده، وما عدى ذلك يمكن تقديم الطلب من قبل الطبيب المعالج للشخص الذي سيتم إجلاؤه أو من قبل الموظف أو رئيس المكتب أو مسؤول الموارد البشرية/الشؤون الإدارية على المستوى المحلي. يمكن التواصل مع قسم الخدمات الطبية على مدار الساعة طوال أيام الأسبوع على رقم هاتف الطوارئ ‎+41227397399. هناك المزيد من جهات الاتصال مُدرجة حسب المنطقة في قائمة جهات الاتصال الطبية.

          يقوم الطبيب المعالج بإرسال المعلومات الطبية الخاصة بالمريض إلى قسم الخدمات الطبية من خلال استكمال النموذج الطبي الخاص بمرحلة ما قبل المغادرة بما في ذلك التوصية بإجراء الإجلاء الطبي أو عمليات سفر أخرى لأسباب طبية.

          لا تتم مشاركة معلوماتك الطبية مع رئيس مكتبك أو مع فريق الموارد البشرية.

          
            	
  
    
    

    القوى العاملة التابعة
  
  
    القوى العاملة التابعة

    
      23 يونيو 2025

      
        النقاط الرئيسية

        
          	
      تتضمن القوى العاملة التابعة للمفوضية السامية متطوعي الأمم المتحدة، واتفاقات التعاقد الفردي التي يديرها مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، والاستشاريين الأفراد، والمقاولين، والزملاء، والقوى المنتشرة من الشركاء الاحتياطيين في حالات طوارئ، ما يعزّز قدرة المكتب في حالات الطوارئ. تُسدي شعبة الموارد البشرية/قسم الشراكات والتوظيف الفرعي/وحدة الشراكات والقوى العاملة التابعة المشورة ذات الصلة بالإجراءات الخاصة بالمخطط.

          	
       يجب أن تُجري شعبة الموارد البشرية/قسم الشراكات والتوظيف الفرعي عملية تدقيق تشمل جميع الأفراد قبل إبرام عقود مع أي مهمة تابعة.

          	
      تنخرط الكيانات الفرعية بشكل استراتيجي لتلبية الاحتياجات التشغيلية، ولا سيّما في الأوضاع المتعلقة بالاستجابة لحالات الطوارئ بدون الإخلال بمعايير ومبادئ المفوضية. ويكمن الهدف من اتخاذ هذا النهج الاستراتيجي في حالات الطوارئ في تقليل الفجوات الحاصلة على مستوى أعداد الموظفين خلال الفترات الحرجة وتقليل تكاليف ما بعد الطوارئ.

          	
       ينبغي تعزيز مشاركة طاقم الموظفين المحليين/الوطنيين في مجمل الاستجابة لحالة الطوارئ، ما يُسهم في تحسين الفعالية من حيث التكلفة وكذلك الاستدامة.

          	
      يُتوقع من الكيانات التابعة التمسّك بأعلى معايير النزاهة والأخلاق من خلال وضع آليات من شأنها التعامل مع حالات سوء السلوك والنزاع.

          	
      تندمج الكيانات التابعة في نظام إدارة الأمن التابع للمفوضية السامية بغية ضمان تطبيق معاييرها لتحقيق السلامة والرفاه في مراكز العمل، مع توضيح كل المسؤوليات لإدارة المخاطر الأمنية. يُطبق نشر الكيانات التابعة في المناطق شديدة الخطورة وفق الأهمية الحيوية للبرنامج.

          	
      ثمة ضرورة لإجراء مراجعة وتكييف مستمر لاحتياجات القوى العاملة التابعة، وذلك من خلال إجراء مراجعات التوظيف بشكل استراتيجي بعد انتهاء كل إعلان حالة طوارئ لضمان التوافق مع الأولويات التشغيلية والتوجه الاستراتيجي العام.

          	
      يجب أن تحافظ الجهات التوظيفية على نسبة منتظمة من الموظفين إلى القوى العاملة التابعة للمفوضية من أجل تحقيق الاستقرار التشغيلي. يوصى باستخدام نسبة إرشادية 70/30 (الموظفون/القوى العاملة التابعة)، وهي قابلة للتطبيق أيضاً على المستوى العام للمفوضية.

        

      

      
        لمحة عامة

        
          في أوقات الأزمات وحالات الطوارئ، تضطلع المفوضية بأداء دور حيوي في تقديم المساعدات الإنسانية ووسائل الحماية إلى السكان النازحين في جميع أنحاء العالم. وجدير بالذكر أنّ الاستجابة الفعالة لحالات الطوارئ تستلزم أكثر من كونها استجابة تشغيلية تتسم بالسرعة والتنسيق، فهي تستلزم أيضاً تطبيق نهج استراتيجي لإدارة الفجوات في أعداد الموظفين وضمان استمرارية العمليات واستدامتها. وللتعاطي مع هذا الواجب الإنساني، تتعاون شعبة الموارد البشرية وشعبة الطوارئ والأمن والإمداد لإسداء المشورة الضرورية بشأن التعامل مع التحديات التي تواجه عمليات التوظيف أثناء حالات الطوارئ عبر توفير خارطة طريق معنية بنشر القوى العاملة التابعة بكفاءة وفعالية. ويهدف هذا التوجيه إلى تحسين ترتيبات التوظيف، وتقليل الفجوات في الأدوار الحاسمة، والتخفيف من مخاطر التكاليف المفرطة في مرحلة ما بعد الطوارئ.

          تُعد القوى العاملة التابعة التي تتسم بتنوعها ومرونتها في بؤرة الطاقة التشغيلية للمفوضية. وتشتمل هذه القوى العاملة التابعة على الموظفين الذين يخضعون للوائح المعمول بها والقوى العاملة التابعة التي تقدم الدعمَ الحاسم في إمكاناتها المتنوعة. ويؤكد الأساس المنطقي لإشراك القوى العاملة التابعة على أهمية المرونة في التعاطي مع التحديات التشغيلية وتنسيق مجموعات المهارات مع أهداف المهمة. بالإضافة إلى ذلك، تهدف مبادئ الإدماج والتنوع والمساواة إلى تعزيز بيئة عمل صحية تحترم جميع الموظفين. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن تكون جهود استقدام الموظفين لمواجهة حالات الطوارئ مُراعية لمحدودية إنشاء وظائف المسار السريع الخاص بالأدوار الأساسية، وتعزيز فرص مشاركة الموظفين الوطنيين، وإجراء مراجعات استراتيجية لعملية التوظيف. وترسخ هذه الاعتبارات أهمية الحفاظ على نسبة متوازنة بين الموظفين والقوى العاملة التابعة، ما يضمن الاستدامة والاستمرارية على مستوى عمليات المفوضية.

        

      

      
        الصلة بعمليات الطوارئ

        
          
            يكمن مدى ملاءمة هذا التوجيه في حالات الطوارئ في تأكيده على الاستخدام الاستراتيجي للقوى العاملة التابعة للمفوضية من أجل تلبية الاحتياجات التشغيلية العاجلة، ولا سيّما في حالات الأزمات. فيما يلي عدة نقاط تُسلط الضوء على هذه الملاءمة:

            
              	
                الاستجابة المرنة: تستلزم حالات الطوارئ في كثير من الأحيان استجابات سريعة وتكيفية لتلبية احتياجات السكان المتأثرين. وتوفّر القوى العاملة التابعة للمفوضية مجموعة من الموارد المرنة القابلة للنقل السريع من أجل توفير الدعم اللازم في جهود الاستجابة لحالات الطوارئ.

              

              	
                الطاقة التشغيلية: خلال حالات الطوارئ، قد تصل القدرة التشغيلية للمفوضية إلى أقصى حدودها. ويُتيح إشراك الكيانات التابعة للمفوضية إمكانية تعزيز قوتها العاملة وزيادة قدرتها على تقديم الخدمات والدعم الضروريين إلى السكان النازحين في المناطق المتأثرة بالأزمات.

              

              	
                الخبراء المتخصصون: تتطلب عادةً حالات الطوارئ تواجدَ خبراء متخصّصين في مجالات مثل الشؤون اللوجستية والمأوى والصحة والحماية. تتضمّن القوى العاملة التابعة للمفوضية أفراداً يتمتعون بمجموعة متنوعة من المهارات والخبرات، ما يمكّن المؤسسة من نشر الموظفين ذوي المعارف والخبرات التي تؤهلهم إلى مواجهة تحديات محدّدة تظهر خلال حالات الطوارئ.

              

              	
                النشر السريع: تُعد كل من السرعة والاستجابة في نشر الموظفين في حالات الطوارئ أمراً أساسياً. ومن خلال توفير مبادئ توجيهية واضحة لإشراك الكيانات التابعة ولتبسيط عمليات التوظيف والنشر، تستطيع المفوضية حشد الكيانات التابعة بسرعة إلى المناطق التي تشتدّ الحاجة فيها إلى الحصول على الدعم.

              

              	
                اعتبارات الأمن: من الضروري دمج الكيانات التابعة في نظام إدارة الأمن التابع للمفوضية، ما يضمن حصولَ الموظفين الذين نُشروا في الأماكن التي تشهد حالات طوارئ على التدريب اللازم وتزويدهم بالمهارات الضرورية والدعم للاضطلاع بأعمالهم في الأوضاع التي يحتمل أن تكون شديدة الخطورة.

              

              	
                الاستدامة والاستمرارية: لا تتطلب الاستجابة الفعالة لحالات الطوارئ اتخاذ إجراءات فورية فحسب، بل تستلزم أيضاً الاستدامة والاستمرارية على المدى الطويل. ومن خلال توفير التوجيه بشأن ترتيبات التوظيف أثناء حالات الطوارئ وبعدها، تساعد المبادئ التوجيهية على ضمان إمكانية انتقال العمليات بسلاسة، وكذلك الحفاظ على الوظائف الأساسية بعد انقضاء حالات الطوارئ.

              

              	
                تخفيف المخاطر: تفرض حالات الطوارئ أشكالاً مختلفة من المخاطر، بما في ذلك خطر الإضرار بالسمعة المرتبط بعدم كفاية أعداد الموظفين أو التكاليف المفرطة في مرحلة ما بعد الطوارئ. وتهدف المبادئ التوجيهية إلى التخفيف من هذه المخاطر من خلال تعزيز نهج تطلعي في عملية استقدام الموظفين لمواجهة حالات الطوارئ، والتأكيد على فعالية التكلفة والتخطيط الاستراتيجي.

              

            

          

          تحتاج عمليات الطوارئ إلى زيادة عدد الموظفين بسرعة لضمان الاستجابة الفعّالة لحالة الطوارئ. ولذلك من المطلوب توافر استراتيجية قوية للموارد البشرية في حالات الطوارئ، بحيث يمكن أن تكون القوى العاملة التابعة أحد مكوناتها. ويمكن تحديد خيارات المصدر في وحدة الطوارئ للموارد البشرية.

          بالإشارة إلى المبادئ التوجيهية التشغيلية بشأن التوظيف في حالات الطوارئ، القسم الرابع، صادرة عن المفوضية عام 2024 [مُتاح على شبكة الإنترانيت]، من المهم فهم المراحل المختلفة التي قد يتم فيها نشر الكيانات التابعة في حالات الطوارئ.

        

      

      
        التوجيه الرئيسي

        
          
            يتم تنظيم الطرائق التي تستخدم للاستعانة بالقوى العاملة التابعة في المفوضية بموجب الأمر الإداري بشأن إدارة القوى العاملة التابعة،  القسم السابع، التنقيح الأول، صادر عن المفوضية عام 2020. يوفّر هذا الأمر الإداري إطار عمل للإدارة الفعالة والدعم اللازم للقوى العاملة التابعة في المفوضية على كل المستويات،

            كما يوضح المبادئ العامة والقيود والسُلطات والمسؤوليات والأحكام القانونية والأمنية فيما يتعلق بإدارة القوى العاملة التابعة. ويُعد الامتثال لهذا الأمر الإداري إلزامياً.

            في الحالات التي يلزم فيها توافر موارد بشرية إضافية، تحدِّد العملية إذا كان ينبغي تغطية المهام المطلوبة من قِبل موظفي المفوضية أو من قِبل موظفي القوى العاملة التابعة لها. ويُقصد بالقوى العاملة التابعة للمفوضية الأفراد الذين تربطهم علاقة عمل مع المفوضية، بما في ذلك متطوعو الأمم المتحدة، والاستشاريون الأفراد، والمقاولون الأفراد (بما في ذلك المقاولون بموجب ترتيبات مع مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع أو منظمة أخرى شريكة، والزملاء والقوى المنتشرة.

            تجدر الإشارة إلى أنّ المتدربين ليسوا جزءاً من القوى العاملة التابعة للمفوضية. ووفقاً لسياسات الأمم المتحدة والمفوضية، فإن مراكز العمل التي لا يُسمح فيها باصطحاب العائلات قد لا تقدم تدريبات داخلية لأسباب أمنية. يُرجى التواصل مع مستشار السلامة الميدانية أو الوحدة المعنية بخدمة الأمن الميداني/شعبة الطوارئ والأمن والإمداد إذا كنت في مركز عمل حيث توجد مخاوف أمنية قد تؤثر على توظيف القوى العاملة التابعة و/أو المتدربين.

            يستعرض هذا المدخل خطط القوى العاملة التابعة:

            
              	
                متطوعو الأمم المتحدة (الدوليون والوطنيون)

              

              	
                
                  اتفاقات التعاقد الفردي التي يديرها مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
                

              

              	
                 الاستشاريون الأفراد

              

              	
                المقاولون الأفراد

              

            

          

          
            فيما يلي الأفراد الذين لا يندرجون ضمن القوى العاملة التابعة للمفوضية: سفراء النوايا الحسنة، والمشاركون من خارج المفوضية في سائر الاجتماعات والأنشطة التي تجريها المفوضية، وخبراء الأمم المتحدة، والمستشارون والمتدربون من الشركات والمؤسسات.

            تُعد شعبة الموارد البشرية/قسم الشراكات والتوظيف الفرعي/وحدة الشراكات والقوى العاملة التابعة المسؤولة عن تقديم المشورة ورصد الخطط على النحو الموضح أدناه.

            تم تحديد الهيئة المعنية ببدء وتوسيع وتغيير ترتيبات القوى العاملة التابعة (أي تخصيص تمويل محدد لإنشاء منصب أو تعديل التمويل المخصّص) في القسم السابع من إطار تخصيص الموارد، القسم السابع، التنقيح الثالث، صادر عن المفوضية عام 2019.

            تأكّد من أنّ المهام والوظائف التي يتم تعيين الكيانات التابعة لأداء الأعمال المنوطة بها مرخصةٌ بموجب الوثيقة UNHCR/AI/2020/7/Rev.1  الأمر الإداري بشأن إدارة القوة العاملة التابعة، القسم السابع، التنقيح الأول.

            تُعتبر القوى المنتشرة من الشركاء الاحتياطيين في حالات طوارئ أيضاً بمثابة "قوى عاملة تابعة". وتتم إدارة عملية نشرهم بواسطة شعبة خدمات الطوارئ/شعبة الطوارئ والأمن والإمداد. وللحصول على مزيد من التفاصيل، يُرجى الاطّلاع على المدخل الخاص بالشركاء الاحتياطيين في حالات الطوارئ.

            جدير بالذِكر أنّ أعضاء القوى العاملة التابعة للمفوضية قد يكون لديهم عقود واستحقاقات مختلفة، ولكنهم يشكّلون جزءاً من القوى العاملة في المفوضية، وبالتالي هم أعضاء في فريق المفوضية.

            يجب أن يتوفر العدد الكافي من الموظفين الرئيسيين في المفوضية حتى يتسنّى لهم إدارة اتخاذ القرارات والاضطلاع بالمهام الإشرافية. وغالباً ما يكون معدّل دوران القوى العاملة التابعة مرتفعاً (نظراً إلى أنّ معظم المهام قصيرة الأجل)، كما تختلف التكاليف والاستحقاقات ذات الصلة بدرجة كبيرة.

            بوجه عام، من أجل إشراك القوى العاملة التابعة بنجاح في حالات الطوارئ، ينبغي للعمليات القيام بالآتي:

            
              	
                قبل إشراك القوى العاملة التابعة، يلزم إجراء تقييم للاحتياجات التشغيلية مع الأخذ بعين الاعتبار طبيعة المهام ومستوى تعقيد المشاركة، والوضع المعني، ولا سيّما في حالات الطوارئ. وينبغي كذلك مواءمة خطة المشاركة مع الأهداف التشغيلية الشاملة للمفوضية والاحتياجات من الموظفين.

              

              	
                يجب استخدام طُرُق التوظيف المتنوعة لتحديد القوى العاملة التابعة المؤهّلة، بما في ذلك الإعلان عن الوظائف الشاغرة من خلال قنوات مختلفة لضمان مشاركتها على نطاق واسع. وبعدها يتم تقييم المرشحين بناءً على مؤهّلاتهم المهنية وخبراتهم ومواءمتهم مع قيم المفوضية ومهمتها.

              

              	
                يجب ضمان الامتثال لسياسات المفوضية ومعاييرها، بما في ذلك إجراء عملية التحقق من النزاهة استناداً إلى قواعد البيانات المتعلقة بالاستغلال والاعتداء الجنسيين وسوء السلوك والمسائل المتعلقة بالأداء. وبعدها يلزم إشراك المرشحين الذين أثبتت السُلطات المختصة أنهم أصحاب صحائف بيضاء.

              

              	
                يجب توفير مقومات الإعداد والدعم الشامل للقوى العاملة التابعة، بما في ذلك الدورات التوجيهية حول سياسات المفوضية وإجراءاتها ومدونة قواعد السلوك، فضلاً عن ضمان الوصول إلى الموارد اللازمة، بما في ذلك فرص التدريب والدعم الإداري وخدمات الصحة المهنية.

              

              	
                يجب تحديد أدوار ومسؤوليات واضحة للقوى العاملة التابعة، ولا سيّما نطاق مهامها ومستويات سُلطاتها وهياكل الإبلاغ الخاصة بها. وكذلك التأكد من فهمها لالتزاماتها، بما في ذلك الامتثال لبروتوكولات الأمن ومتطلبات السرية.

              

              	
                تنفيذ آليات مراقبة وإشراف قوية لتتبع أداء القوى العاملة التابعة وضمان تطبيق آليات المساءلة، بالإضافة إلى تقديم الملاحظات وتوفير سُبُل الدعم بانتظام إلى القوى العاملة التابعة لتعزيز مستوى فعاليتها ومعالجة أي مشاكل أو تحديات تنشأ على الفور.

              

              	
                التأكد من تطبيق نسبة 70/30 بين الموظفين والقوى العاملة التابعة لضمان تحقيق الاستقرار والاستمرارية التشغيلية. مراقبة مستويات التوظيف للحدّ من الاعتماد المفرط على الكيانات التابعة وتقليل تكاليف في مرحلة ما بعد الطوارئ.

              

              	
                الحفاظ على المرونة في إشراك القوى العاملة التابعة، وتعديل مستويات الملاك الوظيفي والأدوار مع تطوّر الاحتياجات التشغيلية، ولا سيّما في الاستجابة لحالات الطوارئ أو الظروف المتغيّرة على أرض الواقع. تقييم فعالية ارتباطات القوى العاملة التابعة بانتظام وإجراء التعديلات اللازمة على النحو مطلوب.

              

              	
                إرساء إجراءات واضحة معنية بحلّ المنازعات أو المشاكل التي قد تنشأ بين المفوضية والقوى العاملة التابعة. توفير إمكانية الوصول إلى آليات التظلم الداخلية، مثل مكتب الأخلاقيات أو مكتب أمين المظالم للإبلاغ عن أي مخاوف بطريقة آنية وعادلة.

              

              	
                وضع أولوية لسلامة وأمن القوى العاملة التابعة التي انتشرت في المناطق شديدة الخطورة أو البيئات التي تشهد حالات طوارئ. دمج القوى العاملة التابعة في نظام إدارة الأمن التابع للمفوضية، وتوفير التدريب والدعم اللازمين للتخفيف من حدة المخاطر وضمان تحقيق الرفاه.

              

              	
                ترسيخ ثقافة يسودها السلوك الأخلاقي والمساءلة على مستوى القوى العاملة التابعة مع ضمان الامتثال إلى قيم ومبادئ ومدونة قواعد سلوك المفوضية. إيلاء المسؤولية إلى القوى العاملة التابعة تجاه الإجراءات التي تتخذها، بما في ذلك معالجة حالات سوء السلوك أو انتهاكات النزاهة من خلال تطبيق الإجراءات التأديبية المناسبة.

              

            

          

          
            على مستوى العمليات الميدانية، يؤدي الموظفون والمديرون المسؤولون دوراً حيوياً في ضمان سلاسة تنفيذ العقود مع الحفاظ عل قيم المنظمة ومعاييرها. وفيما يلي تفصيل بالإجراءات والاعتبارات الضرورية للمسؤولين والمديرين للانتقال بفعالية وسلاسة خلال مراحل الطوارئ:

            
              	
                البدء بالفهم الشامل لتفاصيل أنواع العقود ومدتها وتمديداتها وتعديلاتها وطريقة إنهائها. ويتعيّن تحليل كل قرار يتعلق بالعقود بدقة، مع مراعاة الاحتياجات التشغيلية وجودة الخدمة والجدوى المالية.

              

              	
                تحضير اختصاصات تفصيلية لكل عقد لتكون بمثابة خريطة طريق لكِلا الطرفين المعنيَّين. يجب أن تحتوي هذه الوثائق على الغرض الأساسي من المهمة، وترسخ الأهداف، وتتضمّن الجداول الزمنية، ومخصّصات الميزانية، والهياكل الإشرافية. وعند إدراج كل قواعد الأساس القوية في الاختصاصات، تقل بدرجة كبيرة احتمالية سوء الفهم أو حدوث تناقضات.

              

              	
                تبنّي تطبيق عملية اختيار تنافسية محورها الكفاءة والشمولية والشفافية، يليها استخلاص قائمة مختصرة بأسماء المرشحين بناءً على مؤهّلاتهم وخبراتهم والكفاءة اللغوية واعتبارات التكلفة. يجب أن يكون المرشحون من خلفيات متنوعة ومختلفة لضمان حصول الجميع على فرص عادلة.

              

              	
                مراعاة الالتزام باللوائح التي تحكم إدارة العقود، بما في ذلك القيود التي تطبق على التوظيف، وعملة الدفع، والضرائب، والضمان الاجتماعي. يلزم الحصول على الموافقات اللازمة، والاحتفاظ بسجلات دقيقة، وضمان الدفع في الوقت المناسب للمقاولين. ويؤدي الحفاظ على هذه المعايير إلى تعزيز الثقة والمصداقية داخل المنظمة.

              

              	
                دعم المبادئ التي تشجع على التنوع والشمول على مستوى عمليات الاختيار، مع وضع المساواة بين الجنسين والتنوع الجغرافي على رأس قائمة الأولويات، وما يترتب على ذلك من تعزيز بيئة يشعر فيها كل فرد بالتقدير والتمكين.

              

              	
                إرساء نظام قوي لتقييم الأداء، وتقديم تعليقات بناءة للمقاولين عند الانتهاء من الخدمات. معالجة أي حالات تضارب بسرعة ونزاهة، وتعزيز ثقافة التحسين المستمر والمساءلة.

              

              	
                توقّع المخاطر والحالات الطارئة المحتملة، ولا سيّما تلك التي تتعلّق بالأمن والسلامة. التأكّد من إدراج المقاولين على النحو اللائق في الخطط الأمنية وإجراءات الإخلاء، والتخفيف من المخاطر المحتملة بشكل فعّال.

              

              	
                الحفاظ على قوة مستوى النزاهة والتعاون، خاصةً أثناء التحقيقات أو عمليات التفتيش أو مراجعة الحسابات. إنّ الشفافية الكاملة والتعاون مع الكيانات التي تُجري تلك المهام أمر ضروري، ما يدل على الالتزام بالمساءلة والسلوك الأخلاقي.

              

            

          

          
            تُعد القوى التابعة للمفوضية حجر أساس في جهودنا الإنسانية العالمية. ولضمان أن تكون تجارب تلك القوى مثمرة وفعّالة، فإننا نسلط الضوء على العناصر الأساسية المصمّمة خصيصاً لتلبية احتياجاتها. فيما يلي النقاط الموجهة إلى القوى العاملة التابعة التي يمكن مشاركتها معها في إطار حزمة التوجيهات:

            
              	
                استحقاقات الإجازة: إنّ رفاه الموظفين من الأمور المهمة بالنسبة إلينا، ولذا نقدّم مجموعة متنوعة من الإجازات التي تساعد على تحقيق هذا الرفاه، مثلاً إجازة سنوية أو إجازة مرضية أو إجازة الأبوين، ما عليك غير تثقيف نفسك فيما يتعلق بالاستحقاقات بناءً على بنود عقدك. ويلزم تتبع أيام الإجازات المستحقة واستخدام قنوات التواصل الملائمة لطلب الإجازة من مديرك والحصول على موافقة عليها.

              

              	
                شهادة طبية للإجازة المَرضية: إذا كنت بحاجة إلى إجازة مَرضية ممتدة، يُرجى معرفة المتطلبات اللازمة للشهادات الطبية. إنّ عملية تقديم الشهادات الطبية في الوقت المناسب من الطبيب المعالِج أمر ضروري لضمان تغطية وقت غيابك على النحو الصحيح.

              

              	
                إجازة الأبوين: نحن ندرك الأهمية الحيوية لدور العائلة. إذا كنت مؤهّلاً للحصول على إجازة الوالدين، فنحن نشجعك على التخطيط وإبلاغ مديرك مبكراً. ننصحك بتوفير الوثائق اللازمة لدعم طلبك، ما يضمن سلاسة عملية التقديم خلال هذه الفترة الخاصة.

              

              	
                خيارات العمل المرنة: إن التوازن بين العمل والحياة الشخصية يهمنا. يمكنك الاطّلاع على ترتيبات العمل المرنة المتاحة وفقاً لسياسة المفوضية. ناقش أي طلبات مع مديرك لإيجاد حل يناسب ظروفك الشخصية.

              

              	
                الصحة والسلامة المهنية: صحتك وسلامتك لهما أهمية قصوى. قبل بدء عملك، عليك التأكد من الحصول على شهادة صالحة بأنك تتمتع بصحة جيدة. لذا عليك التعرّف على مستوى الخدمة، المصمّم خصيصاً لنوع عقدك ومدته، التي يغطيها نظام التأمين الصحي الذي تقدمه المفوضية وكذلك القيود المفروضة عليه.

              

              	
                التعويض والتأمين: في حالة إصابات العمل أو الوفيات، عليك معرفة إجراءات طلب التعويض. بالإضافة إلى ذلك، عليك اتخاذ الترتيبات اللازمة لإجراء التأمين الشخصي لحماية ممتلكاتك، لأن المفوضية ليست مسؤولة عن الخسارة أو الضرر.

              

              	
                الراحة والاستجمام: يمكن أن يكون للعمل في البيئات النائية أو المجهدة آثاره. عليك معرفة استحقاقاتك المتعلقة بالراحة والاستجمام وفقاً لسياسة المفوضية، ونسّق مع الزملاء المعنيين محلياً بشأن ترتيبات السفر والاستحقاقات.

              

              	
                التعلّم والتطوير: نحن نقدر نموك المهني. أكمِل الدورات التدريبية الإلزامية عبر الإنترنت ضِمن الإطار الزمني المحدد واغتنم فرص التعلّم والتطوير ذات الصلة بدورك، واستفِد من الدورات التدريبية المتاحة بدون أي تكلفة إضافية لتعزيز مهاراتك وخبراتك.

              

              	
                الاتصالات والتوثيق وحفظ السجلات: الاتصالات الواضحة هي أمر أساسي، لذا، أبقِ مديرك على عِلم بأي حالات غياب أو طلبات إجازة أو حدوث تغييرات في الظروف. احتفظ بسجلات دقيقة للإجازات التي تم الحصول عليها، والشهادات الطبية، وغيرها من الوثائق ذات الصلة.

              

            

          

          
            إنّ الغرض الرئيسي من استخدام خطط القوى العاملة التابعة كموارد بشرية تكميلية هو توفير أكبر درجة من المرونة فيما يتعلق بمختلف الوظائف وأنواع الالتزامات التعاقدية. صُممت بعض هذه الطرائق التعاقدية لخدمة حالات الطوارئ باستخدام عملية إدارية توفر "سهولة التوظيف" (على سبيل المثال، عمليات النشر الاحتياطية التي تُديرها شعبة الطوارئ والأمن والإمداد).

            فيما يتعلق بالمهارات، تستطيع القوى العاملة التابعة تغطية نطاق واسع من أعمال المفوضية وأكثر من ذلك. وبموجب الاستعانة بطريقة إشراك قوى عاملة تابعة، يمكن تغطية الوظائف التي لا تشكل جزءاً من قائمة وظائف المفوضية.  سيتم تنفيذ الوظائف الفنية مثل المأوى، والصحة العامة، وتوفير المياه وخدمات الصرف الصحي والنظافة الصحية، وتخطيط الموقع من خلال الاستعانة بالترتيبات الاحتياطية من الشركاء، والمساعدات التقنية الدولية والطارئة، ومتطوعي الأمم المتحدة المؤهلين، والمقاولين الفرديين المحليين. ويتم الإبقاء على طريقة المستشار الفردي بموجب أحكام السياسة الحالية للوظائف الاستشارية رفيعة المستوى التي تؤثر على أنظمة المفوضية على نطاق واسع.

            يجب إشراك القوى العاملة التابعة فقط بعد أن تستخدِم جهة التوظيف تقديرات الجدوى التي يجب أن تستند إلى العوامل الرئيسية الثلاثة الموضحة أدناه:

            الطبيعة / الوظيفة / المسؤوليات

            يجب تقييم نطاق ومدى تعقيد المشاركة بعناية للتأكّد من عدم تكليف القوى العاملة التابعة بمهام أو أدوار أو مسؤوليات تنطوي على مخاطر أو مسؤوليات أو التزامات مرتبطة عادةً بالموظفين. القوى العاملة التابعة:

            
              	
                لا يجوز لها شغل وظائف تتطلب تفويضاً بسُلطة الموافقة على الالتزامات المالية أو الإنفاق نيابةً عن المفوضية.

              

              	
                لا يجوز لها شغل وظائف الموارد البشرية التي تتمتع بحق إعطاء موافقات المساءلة المباشرة و/أو اتخاذ القرار فيما يتعلق بتعيين الموظفين وتوظيف كيانات تابعة أو أي كيان من شأنه التأثير على إدارة المنافع الخاصة بالموظفين.

              

              	
                لا يجوز توظيفها لأداء أنشطة من المستوى 1 للأهمية الحيوية للبرنامج، التي تنطوي على قيود تُفرض على الموظفين بسبب المخاطر الأمنية العالية جداً لموظفي نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن.

              

              	
                لا يمكن تعيينها في وظائف معرَّضة لمخاطر عالية على الصحة المهنية.[image: ] لا يمكن اضطلاعها بمسؤوليات تشمل الدور الإشرافي أو التمثيلي الرسمي،

              

              	
                أو الإدلاء ببيانات عامة تحتوي على معلومات أو تكون عضواً في هيئة معنية باتخاذ القرار في المجالس واللجان. ومع ذلك، يجوز للقوى العاملة التابعة المشاركة في مثل هذه المجالس بصفة استشارية فنية كخبراء في هذا المجال.

              

            

            
              متطوعو الأمم المتحدة
            

            يقدم متطوعو الأمم المتحدة الدوليون والوطنيون دعماً حاسماً لعمليات المفوضية. وأبرمت المفوضية مذكرة تفاهم مع برنامج متطوعي الأمم المتحدة (انظر المرفقات).

            يُدير المقر الرئيسي لمتطوعي الأمم المتحدة عملية نشر المتطوعين بالتعاون مع مكاتبهم الإقليمية والمحلية. تنسق وتتواصل شعبة الموارد البشرية / قسم الشراكات والتوظيف الفرعي / وحدة الشراكات والقوى العاملة التابعة  بين جميع الجهات الفاعلة والعمليات ذات الصلة بمتطوعي الأمم المتحدة، وتفحص جميع طلبات التوظيف لمتطوعي الأمم المتحدة الدوليين.

            يقدّم متطوعو الأمم المتحدة فئات مختلفة من المتطوعين، ما يوفّر حلولاً مرنة مصمّمة خصيصاً لتلبية احتياجات كيانات الأمم المتحدة. للحصول على التفاصيل، يُرجى مراجعة صفحة الإنترانت ذات الصلة.

            يُرجى العِلم أنّ الحد الأدنى لمدة عقد متطوعي الأمم المتحدة هو ثلاثة أشهر، وأن المدة القصوى لعقد المشاركة قد تختلف بموجب طرائق مختلفة لمتطوعي الأمم المتحدة.

            
              خطوات المشاركة
            

            عادةً ما تستغرق عملية نشر متطوعي الأمم المتحدة الوطنيين شهراً واحداً، بينما يلزم فترة شهرين لمتطوعي الأمم المتحدة الدوليين.

            يُرجى الاتصال مباشرة بالوحدة الإقليمية أو الميدانية لبرنامج متطوعي الأمم المتحدة لطلب التكلفة الأولية وبدء التوظيف.

          

          
            
              https://www.unv.org/about-us/contact-unv
            

            يُرجى الاطّلاع على المزيد من الخطوات التفصيلية على صفحة الإنترانت الخاصة بمتطوعي الأمم المتحدة، ضِمن Workﬂows (مسارات العمل).

            فيما يلي الطرق الإدارية المختصرة المتاحة:

            
              	
                طريقة التوظيف المباشر (وهنا لا يُطبّق مدير المكتب عملية الاختيار التنافسية، يوصى بتطبيقها في حالات استثنائية). وتتمثل الفائدة من هذه الطريقة في توفير الوقت المخصّص للإعلان وتحديد المرشحين وعملية الاختيار. يُرجى العِلم أنّ خطوات الإعداد المتبقية التي يُديرها متطوعو الأمم المتحدة لم يتم تقصيرها.

              

              	
                الإطار الزمني المُقصَّر للإعلان عن المهمة وتحديد المرشحين: يجب على متطوعي الأمم المتحدة إرسال قائمة المرشحين المحدّدين إلى عملية التوظيف خلال 5 أيام عمل بدلاً من 14 يوم عمل. يُرجى ملاحظة أنّ خطوات الإعداد المتبقية التي يُديرها متطوعو الأمم المتحدة لا يتم تقصيرها (مثل الموافقة الطبية، والتأشيرة، وتدريبات ما قبل المغادرة، وفترة الإشعار، وما إلى ذلك).

              

              	
                الاستعراض المستندي: طريقة عملية اختيار تنافسية تتخطى الامتحانات الكتابية والمقابلات الشفهية، وتستند التوصية حصرياً على مراجعة الملفات الشخصية (صحائف وقائع متطوعي الأمم المتحدة)، والميزة هنا هي السرعة، والعيب هو أنّ العملية تقوم بـ "توظيف أعمى"، وتتخذ قراراً بناءً على معرفة محدودة أو معدومة تقريباً بالمرشح.

              

              	
                الإطار الزمني المُقصَّر لعملية الاختيار التنافسية: يجب على عملية التوظيف في المفوضية إكمال مراجعة المرشحين وعملية الاختيار في غضون 5 أيام عمل بدلاً من 14 يوم عمل. يُرجى ملاحظة أنّ خطوات الإعداد المتبقية التي يُديرها متطوعو الأمم المتحدة لا يتم تقصيرها (مثل الموافقة الطبية، والتأشيرة، وتدريبات ما قبل المغادرة، وفترة الإشعار، وما إلى ذلك).

              

            

            
              اتفاق التعاقد الفردي الذي يديره مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
            

            بموجب اتفاقية (تبادل الخطابات) الموقعة بين المفوضية ومكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، يصدر مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع اتفاقَ تعاقد فرديّ نيابةً عن المفوضية لتوظيف موظفين لأداء أنشطة لمشروع ما، أو تقديم خبرة محددة، أو دعم موظفي المفوضية مؤقتاً.

            بالإضافة إلى إدارة العقود (إصدار العقد الأولي، وتمديده، وإنهاؤه، وتعديله، وما إلى ذلك)،  يقدم مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع خدمات كشوف الرواتب ويُدير شؤون التأمين. تجدر الإشارة إلى أنّ التأمين الطبي يقدّمه مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع لفئة الاتفاقات التعاقدية الفردية المحلية فقط.

            يتم اختيار حاملي اتفاق التعاقد الفردي وتحديد رسومهم وإدارة قوانين إجازاتهم والإشراف عليهم وتقييم أدائهم من قِبل المفوضية وفقاً لسياساتها وعملياتها الخاصة.

            يجوز تعيين حاملي اتفاقات التعاقد الفردي لفترات تتراوح من ساعة واحدة إلى سنة تقويمية واحدة كحد أقصى وفقاً للأمر الإداري. ويمكن تمديد العقد لاحقاً إذا لزم الأمر.

            يمكن استخدام طريقة اتفاقات التعاقد الفردي التي يديرها مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع في حالات الطوارئ وغير الطوارئ لتلبية الاحتياجات التشغيلية المؤقتة والقصيرة الأجل. ومع ذلك، وكما هو منصوص عليه في الأمر الإداري، يجب أن يستند نشر القوى العاملة التابعة في مراكز العمل البالغة الخطورة بشكل صارم إلى الاحتياجات التي تحدّدها مدى أهمية البرامج التي يشارك فيها الأفراد.

            للحصول على مزيد من التفاصيل بشأن اتفاقات التعاقد الفردي التي يديرها مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع، يُرجى الاتصال بوحدة الشراكات والقوى العاملة التابعة.

            
              خطوات المشاركة
            

            للحصول على تفاصيل حول استخدام مخطط اتفاقات التعاقد الفردي التي يُديرها مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع وحول عملية التوظيف، يرجى مراجعة مستند إجراءات التشغيل الموحدة لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع (متاح لموظفي المفوضية) التي تتضمن آليات المفوضية لمعالجة عقود اتفاقات التعاقدات الفردية (الدولية والمحلية)، والتعيينات الجديدة والتمديدات والفصل، والمرفق (ب 1) من تبادل الخطابات بين مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع ومفوضية الأمم المتحدة لشؤون اللاجئين ضِمن المرفقات.

            سيبدأ مكتب المفوضية في التوظيف باستخدام اتفاقات التعاقد الفردي التي يديرها مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع مع حساب التكاليف المالية، وإعداد الاختصاصات للوظائف المطلوبة والاتصال بمكاتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع المحلية لتوقيع اتفاقية الإنفاق للعام الحالي، وفقاً لنماذج مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع المتاحة على SharePoint  [متاح لموظفي المفوضية]. 

            يبدأ مكتب المفوضية في الوقت نفسه بتنفيذ إجراءات التوظيف، مثلاً الإعلان عن الوظيفة وإعداد القائمة المختصرة للمرشحين والامتحانات و/أو المقابلات. وعادةً ما يلزم تطبيق عملية اختيار تنافسية عند إجراء التوظيف عن طريق اتفاق تعاقد فردي يُديره مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع. ومع ذلك، فإنّ الأمر الإداري يمنح إمكانية إلغاء هذه الخطوة في الحالات الطارئة أو المُلحة للاستجابة للاحتياجات التشغيلية الفورية. ويجب توثيق عملية الإلغاء في مذكرة واعتمادها من مدير المكتب/القسم.

            بمجرد اختيار الموظف وتجهيز جميع الوثائق، سيُصدر مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع اتفاق تعاقد فردي خلال 5 أيام عمل تقريباً. 

            
              الاستشاريون والمقاولون الأفراد
            

            إن الاستعانة بالمقاول الفردي هي إحدى طرائق التعاقد مع القوى العاملة التابعة التي يتم بموجبها توظيف شخص ما مباشرةً من قِبل المفوضية على أساس قصير الأجل لأداء وظائف مثل الموظفين أو لتسليم منتج محدّد خلال إطار زمني محدَّد. ويتم الدفع له على أساس الساعة أو الأسبوع أو الشهر أو على أساس مبلغ إجمالي مقطوع.

            إنّ الاستعانة بالاستشاري الفردي هي إحدى طرائق التعاقد مع القوى العاملة التابعة التي يتم بموجبها توظيف شخص متخصص وبارع في مجال معيّن من الخبرة مباشرةً من قبل المفوضية لتقديم توصيات الخبراء أو المشورة بشأن الأساليب المبتكرة أو تطوير السياسات.

            وينص الأمر الإداري على مدة العقود.

            
              خطوات المشاركة
            

            سيبدأ مكتب المفوضية في تعيين الاستشاريين/المقاولين عند وجود الحاجة إلى ذلك وإعداد الاختصاصات التفصيلية للمهمة. ودائماً ما يلزم تطبيق عملية اختيار تنافسية عند توظيف استشاري/مقاول. ومع ذلك، فإنّ الأمر الإداري يمنح إمكانية إلغاء هذه الخطوة في الحالات الطارئة أو المُلحة للاستجابة للاحتياجات التشغيلية الفورية. ويجب توثيق عملية الإلغاء في مذكرة واعتمادها من مدير المكتب/القسم.

            وبمجرد اختيار الشخص وتجهيز جميع الوثائق، يمكن إصدار العقد من المكتب المحلي التابع للمفوضية في غضون أيام قليلة. لمزيد من التفاصيل، يُرجى الاطّلاع على الفقرات ذات الصلة من الأمر الإداري فيما يتعلق بالاختيار والأدوار والمسؤوليات.

            
              نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن
            

            ينطبق نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن على متطوعي الأمم المتحدة ووكالات الأمم المتحدة الاستشارية التابعة لمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع والاستشاريين والمقاولين الأفراد. يقع على عاتق المفوضية واجب نقل و/أو إجلاء الزملاء المدرجين في هذه المخططات الثلاثة إذا لزم الأمر، وعلى النحو المتفق عليه من نظام الأمم المتحدة لإدارة الأمن.

            
              فريق المفوضية
            

            جدير بالذِكر أنّ أعضاء القوى العاملة التابعة للمفوضية قد يكون لديهم عقود واستحقاقات مختلفة، ولكنهم يشكّلون جزءاً من القوى العاملة في المفوضية، وبالتالي هم أعضاء في فريق المفوضية.

            
              تقييمات الأداء
            

            تأكّد من إكمال تقييم أداء القوى العاملة التابعة بواسطة القوى العاملة التابعة نفسها والمدير في الوقت المحدد (تختلف النماذج التي سيتم استخدامها حسب المخطط). يمكن العثور على نماذج تقرير التقييم للاستشاريين والمقاولين الأفراد على هذا الرابط في منصة SharePoint [متاح لموظفي المفوضية] وتقرير التقييم لحاملي اتفاق تعاقد فردي يُديره مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على هذا الرابط.

            
              منصة Workday
            

            تتميّز منصة Workday بأنها منصة أكثر شمولاً لإدارة الموارد البشرية من أجل إدارة موظفي المفوضية، بما في ذلك القوى العاملة التابعة، وعليها تُجرى معالجة عملية التوظيف، بما في ذلك إعداد الموظفين للانضمام إلى الوظيفة فيما يتعلق بجميع الطرائق التي تُطبق عند الاستعانة بالقوى العاملة التابعة. يرجى الاطّلاع على relevant Job Aids (أدوات المساعدة الوظيفية ذات الصلة) على منصة Workday للتعرّف على الجوانب التقنية.

          

        

      

      
        السياسات والمبادئ التوجيهية

        
          
            
              
                
          
      

              

              
                
          
      

              

            

          

        

      

      
        الروابط

        
          شبكة الإنترانت / الصفحة الإلكترونية لوحدة القوى العاملة التابعة [متاح لموظفي ال…
          الموقع الإلكتروني الخاص بمتطوعي الأمم المتحدة 
          الموقع الإلكتروني الخاص بمكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع
        

      

      
        جهات الاتصال الرئيسية

        
          يُرجى الاتصال بشعبة الموارد البشرية ضِمن وحدة الشراكات والقوى العاملة التابعة

          
            	
              البريد الإلكتروني لشعبة الموارد البشرية ضِمن وحدة الشراكات والقوى العاملة التابعة: hqawfu@unhcr.org

            

            	
              البريد الإلكتروني لشعبة الموارد البشرية ضِمن وحدة الشراكات والقوى العاملة التابعة، مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع: hqawfops@unhcr.org

            

            	
              البريد الإلكتروني لشعبة الموارد البشرية ضِمن وحدة الشراكات والقوى العاملة التابعة، متطوعو الأمم المتحدة: hqawfunv@unhcr.org

            

          

        

      

    

  

  
    
    

    استقدام الموظفين في حالات الطوارئ
  
  
    استقدام الموظفين في حالات الطوارئ

    
      12 فبراير 2025

      
        النقاط الرئيسية

        
          	
      الحد من إنشاء مناصب تعتمد على نموذج المسار السريع (وهي مناصب يتوجب إما دمجها أو الحد منها في مرحلة ما بعد الطوارئ اللاحقة)

          	
      تعظيم فرص مشاركة الموظفين الوطنيين في الاستجابة لحالات الطوارئ، بما في ذلك من خلال البعثات ومناصب الخدمة الميدانية

          	
      حث العمليات على اللجوء إلى نشر الشراكات الاحتياطية، والقوى العاملة التابعة، والتكليفات/التعيينات المؤقتة والبعثات المؤسسية بهدف تأمين استقرار في الاستجابة لحالات الطوارئ، وذلك على حساب مناصب المسار السريع

          	
      استحداث عملية لاستعراض ملاك الموظفين في الدورة البرنامجية السنوية التالية بعد انتهاء إعلان حالة الطوارئ، وذلك من أجل التخطيط الاستراتيجي لمرحلة ما بعد إعلان حالة الطوارئ

        

      

      
        لمحة عامة

        
          بشكل عام، تتطلب حالات الطوارئ قوى عاملة إضافية فورية لتعزيز تواجد المفوضية وقدرتها على الاستجابة (فترة «توسيع النطاق»)، وإمكانية تصحيح الحجم بسرعة في مرحلة ما بعد إعلان حالة الطوارئ (فترة «التعاقد»). مِن هنا، توضح الأقسام أدناه تفاصيل النهج الجديد الذي سيتم اتباعه في حالات الطوارئ المعلنة.

        

      

      
        الصلة بعمليات الطوارئ

        
          تحدد هذه المبادئ التوجيهية نهجاً استراتيجياً فعالاً من حيث التكلفة وسلساً في عملية استقدام الموظفين لمواجهة حالات الطوارئ، ما يقلل من ثغرات استقدام الموظفين في المراحل الحرجة ويحد من مخاطر الإفراط في ميزانيات الموظفين في الفترة التي تلي انتهاء إعلان حالة الطوارئ.

        

      

      
        التوجيه الرئيسي

        
          يوجز الجدول أدناه مختلف مراحل حالات الطوارئ، بما في ذلك «الاحتياطي الفوري» و«تحضير الاستجابة المستدامة لحالات الطوارئ» ثم مرحلة أطول وأكثر استدامة، وهي مرحلة قد تستمر حتى 20 شهراً في المجمل. تُعد هذه الجداول الزمنية جداول إرشادية لأنّ حالات الطوارئ لا تتبع دائماً نفس النمط أو النطاق أو المدة الزمنية. لذلك، لا يشترط أن تتبع فترة «توسيع النطاق» جميع المراحل، ويمكن أن تأتي فترة «التعاقد» قبل ذلك بكثير.
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                      الشركاء الاحتياطيون

                    

                    	
                      متطوعو الأمم المتحدة
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                    	الفريق الاحتياطي التابع لشعبة الطوارئ والأمن والإمداد
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              I. فترة «توسيع النطاق»
            

            
              ​​​​​​​a) ​​​​​​​الاحتياطي الفوري (الشهر الأول إلى الثالث):
            

            يجب تلبية الاحتياجات الفورية لاستقدام الموظفين في حالة الطوارئ المعلنة من خلال الآليات التالية وذلك حسب ترتيب الاعتبارات المفضلة (تنطبق على القوى العاملة المحلية والدولية سواء داخل أو خارج البلد):

            
              	
                إعادة توظيف (عمليات إعادة النشر، بعثات محلية) القوى العاملة الموجودة داخل البلد (السلطة التمثيلية، بموافقة الموظفين المعنيين)

              

              	
                استخدام آلية الإسعاف المعتمدة لدى المكاتب الإقليمية (من صلاحية مدير المكتب)

              

              	
                طلب نشر الفريق الاحتياطي التابع لشعبة الطوارئ والأمن والإمداد (طلبات العمليات، من خلال المكتب، إلى الشعبة)

              

              	
                طلب نشر قائمة المرشحين للاستجابة لحالات الطوارئ الخاصة بشعبة الطوارئ والأمن والإمداد (طلبات العمليات، من خلال المكتب، إلى الشعبة)

              

              	
                بعثات الموظفين من العمليات الأخرى/المقر الرئيسي (طلبات العمليات/المكتب إلى العمليات/المكتب/المقر الرئيسي)

              

              	
                التكليف المؤقت الداخلي/التعيين المؤقت الخارجي (تنشؤه العملية/المكتب وترسل طلباً مباشراً إلى شعبة الموارد البشرية في وحدة التوظيف الطارئ والتوظيف المؤقت أو تلجأ إلى خلية الموارد البشرية للموظفين المهنيين؛ تنشؤه العملية وتطلب تعيينات مؤقتة لموظفي الخدمة العامة/الموظفين المهنيين الوطنيين)

              

              	
                طلب شركاء احتياطيين (طلبات العمليات/المكتب إلى شعبة الطوارئ والأمن والإمداد، مع الأخذ في الاعتبار احتمال التأخير لمدة 8 أسابيع واحتمالات عدم توفر الأموال/المرشحين المناسبين لدى الشركاء الاحتياطيين)

              

              	
                طلب نشر متطوعي الأمم المتحدة (إما في بعثة لفريق الاستجابة لحالات الطوارئ لمدة ثلاثة أشهر في حال كان متطوّعو الأمم المتحدة الدوليون يتمتعون بالأهلية، أو كنشر معياري لمتطوعي الأمم المتحدة)؛

              

              	
                طلب إنشاء عدد محدود من المناصب الأساسية من خلال المسار السريع، إذا لزم الأمر، للحفاظ على قابلية الاستشراف في الاستجابة لحالات الطوارئ والحد من المخاطر التي تهدد السمعة (على سبيل المثال، في حال كانت حالة الطوارئ واسعة النطاق أو حدثت في موقع ليس للمفوضية وجود كبير فيه)، العمليات من خلال المكتب إلى شعبة الموارد البشرية وشعبة التخطيط الاستراتيجي والنتائج

              

            

          

          
            
              يجب ألا تتجاوز التركيبة المستهدفة للقوى العاملة الموسعة نسبة 70:30 بين الموظفين والموظفين التابعين، أي أنه يجب ألا يتجاوز إجمالي عدد الموظفين التابعين في العملية، بما في ذلك ما قبل الطوارئ، الحد الأقصى المسموح به وهو 30%.
            

            
              تُنصح العمليات القطرية بالتخطيط الفوري للمرحلة التالية، وتحديد الخصائص المطلوبة بما في ذلك خصائص الشركاء الاحتياطيين / القوى العاملة التابعة وكذلك التكليفات/التعيينات المؤقتة المحلية والدولية.
            

            
              b) تحضير الاستجابة المستدامة لحالات الطوارئ (الشهر الرابع فصاعداً):
            

            يتم في المقام الأول تناول عملية استقدام الموظفين لمواجهة حالات الطوارئ من خلال متابعة الترتيبات الاحتياطية للقوى العاملة المحلية والدولية، بما في ذلك التكليفات المؤقتة الداخلية/التعيينات المؤقتة الخارجية، والبعثات، والشركاء الاحتياطيين، وآليات قوائم المرشحين للاستجابة لحالات الطوارئ، والمتعاقدين الأفراد المحليين، ومتطوعي الأمم المتحدة، وفي الحالات الاستثنائية، المناصب الأساسية في المسار السريع.

            
              تبقى التركيبة المستهدفة للقوى العاملة الموسعة عند نسبة 70:30 بين الموظفين والموظفين التابعين. لكن من الممكن تعيين موظفين تابعين من خلال تعيينات مؤقتة خارجية على النحو المحدد أعلاه، على أن يتم اعتبارهم بعد ذلك في عداد الموظفين. ويجب ألا يتجاوز العدد الإجمالي للموظفين التابعين في العملية، بما في ذلك ما قبل الطوارئ، النسبة القصوى المسموح بها وهي 30%.
            

            في الوقت نفسه وإذا لزم الأمر، تخطط العملية لإنشاء الحد الأدنى من الوظائف التي يتم الإعلان عنها من خلال طرائق المسار السريع (اقتراح مقدم إلى شعبة الموارد البشرية وشعبة التخطيط الاستراتيجي والنتائج/فرع الشراكات وتعبئة الموارد بحلول الشهر السادس):

            
              	
                بحلول الشهر السادس، تقوم العملية، من خلال المكتب، باقتراح الحد الأدنى من المناصب ليتم الإعلان عنها عبر آلية المسار السريع. يجب أن يُتوقع استمرار الحاجة إلى المناصب المحلية والدولية المقترح إنشاؤها لمدة 12 شهراً كاملاً عند التكليف (وإلا، فيتوجب الاستعانة بترتيبات بديلة مؤقتة لاستقدام الموظفين).

              

              	
                تشمل المناصب التي يُنظر في إدراجها في المسار السريع، من بين مناصب أخرى، المناصب القيادية الرئيسية (رئيس مكتب فرعي/ميداني)، والمناصب الإدارية والوظيفية (الداخلية/ذات الأهمية بالنسبة للمفوضية، مثل: مناصب الموارد البشرية، والإمدادات، والتنسيق بين الوكالات، والمساعدات النقدية، والشؤون المالية، والإدارية، وإدارة البرامج والحماية). يتم شغل الوظائف الفنية كوظائف الإيواء والصحة العامة ووظائف المياه والصرف الصحي والنظافة الصحية ووظائف تخطيط المواقع بالاستعانة بترتيبات تلجأ إلى الشركاء الاحتياطيين، والتكليفات المؤقتة الداخلية/التعيينات المؤقتة الخارجية ومتطوعي الأمم المتحدة المؤهلين والمتعاقدين الأفراد المحليين. يمكن التعاقد مع متعاقدين أفراد محليين داخل البلد. عند توافر تغطية التأمين الطبي، يمكن نشر المتعاقدين الأفراد الدوليين من خارج البلد.

              

              	
                تتم مشاركة مسودة المسار السريع مع إدارة شعبة الموارد البشرية وشعبة التخطيط الاستراتيجي والنتائج لمراجعتها، ومن ثم تقديمها إلى مجلس تخطيط وإدارة الموارد. تراجعها شعبة الموارد البشرية للتأكد من صحتها الفنية ومن أعداد الوظائف ومواءمة المسمى الوظيفي مع التصنيف، سعياً إلى الحصول على آراء شعبة الطوارئ والأمن والإمداد بما يتماشى مع وظائف حالات الطوارئ.

              

              	
                يُحث مجلس تخطيط وإدارة الموارد على التماس آراء شعبة الطوارئ والأمن والإمداد بشأن مدى ملاءمة التشكيلات الوظيفية.

              

            

          

          
            
              
                اعتبارات خاصة متعلّقة بالترتيبات داخل البلد
              
            

            
              	
                بشكل عام، تدعو المفوضية إلى أن يراعي التخطيط للقوى العاملة قدر الإمكان المزايا التي توفرها حلول القوى العاملة الوطنية من حيث تعزيز الدراية والمعرفة وبناء الاستدامة.

              

              	
                بعد مرحلة الاحتياطي الفوري، تُشجّع العمليات على تحديد الاحتياجات على مستوى القوى العاملة المحلية، وذلك بناءً على تحليل الثغرات، مع منح الأولوية للتعيينات المؤقتة، والتي يمكن تمديدها لمدة تصل إلى عامين.

              

              	
                قد يكون من الحكمة في هذه المرحلة من الطوارئ الحد من إنشاء المناصب الوطنية التي يتم الإعلان عنها من خلال إجراءات المسار السريع، والتي يُتوقع أن تكون مدة خدمتها أطول.

              

              	
                يُشجّع إنشاء مناصب الخدمة الميدانية كبديل للمناصب المهنية الدولية، وذلك بهدف نقل المهارات المناسبة إلى القوى العاملة الموظفة محلياً داخل البلد. ويمكن الإعلان عن مناصب الخدمة المدنية من خلال إجراءات المسار السريع.

              

              	
                بالنسبة للوظائف النوعية والمحددة زمنياً كوظائف التسجيل أو غيرها من الوظائف الفنية، قد يكون المتعاقدون الأفراد المحليون (بما في ذلك مكتب الأمم المتحدة لخدمات المشاريع على الصعيد المحلي) أو متطوعو الأمم المتحدة الوطنيون خياراً من الخيارات.

              

            

            
              c) استجابة أكثر استدامة لحالات الطوارئ (الشهر الثامن إلى العشرين فصاعداً):
            

            يجب إنجاز نتائج الحد الأدنى من المسار السريع وإعادة تكليف الموظفين المعينين حديثاً ونشرهم وتولي مهامهم بحلول الشهر الثامن أو التاسع. من المتوقع أن يستمر شغل هذه المناصب لمدة 12 شهراً من تاريخ (إعادة) التكليف.

            تتم تلبية سائر الاحتياجات المتعلقة باستقدام الموظفين من خلال التكليفات المؤقتة الداخلية/التعيينات المؤقتة الخارجية أو البعثات أو نشر الشركاء الاحتياطيين أو متطوعي الأمم المتحدة أو المتعاقدين الأفراد المحليين.

            
              يجب ألا تزيد التركيبة المستهدفة للقوى العاملة الموسعة عن نسبة 30:70 بين الموظفين المعينين من خلال المسار السريع وترتيبات القوى العاملة الأخرى ونسبة 70:30 بين الموظفين والموظفين التابعين.
            

            يجب على جميع عمليات الطوارئ المستفيدة من الوظائف التي تم إنشاؤها عن طريق المسار السريع إتمام استعراض إلزامي لملاك الموظفين قبل انتهاء دورة البرنامج الأولى وبعد انقضاء إعلان حالة الطوارئ، وذلك كجزء من تمرين التخطيط للقوة العاملة. ويتمثل الهدف من الاستعراض في تحديد الأولويات الاستراتيجية التوقعية لتلبية احتياجات الحماية والمساعدة والتنسيق في فترة «التعاقد» ما بعد حالة الطوارئ، وبناءً على هذه الأولويات، الاتفاق على متطلبات الميزانية واستقدام الموظفين. يجب على تمرين التخطيط الإلزامي للقوة العاملة أن يشمل العمليات القطرية بمجملها (وليس فقط الوظائف التي يتم إنشاؤها في حالات الطوارئ) ومواءمة الموارد مع النواتج/المخرجات الجديدة.

            يوصى بأن تقوم العمليات القطرية، بالتعاون مع المكتب الإقليمي وبدعم من شعبة الموارد البشرية، بتعيين كيان رائد (فريق متعدد الوظائف) لإجراء عمليات استعراض لملاك الموظفين، على أن تقوم عمليات الاستعراض هذه بتقييم مستويات استقدام الموظفين والهياكل التنظيمية والتواجد والوظائف من منظور استراتيجي، بما يضمن مواءمة عملية الطوارئ الأخيرة مع الأهداف العامة للتمثيل.

            تركز عملية الاستعراض على كل من الاعتبارات الهيكلية واعتبارات استقدام الموظفين على حد سواء، كما تركّز على المناصب والمكاتب بدلاً من الأفراد. وتتضمّن أربع مراحل: جمع البيانات (التي تشمل التحليلات والمقابلات)، والنتائج (بما في ذلك الثغرات التي تم تحديدها)، والتوصيات (اقتراح الإجراءات التصحيحية)، والقرارات والتنفيذ. في خلال هذه العملية، يتم التحقق من صحة النتائج الرئيسية مع أصحاب المصلحة المعنيين، على أن تعتمد الإدارة العليا التقريرَ النهائي الذي يحتوي على التوصيات. يتم تنفيذ التوصيات المتعلقة بالتغييرات في الوظائف بما يتماشى مع الصلاحيات الموضحة في إطار تخصيص الموارد، في حين تتم معالجة التدخلات المتعلقة بالأفراد استناداً إلى خطة عمل الموارد البشرية. يمكن الاطلاع على المنهجية ومجموعة أدوات استعراض ملاك الموظفين في دليل الم