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    Gestión del efectivo 

    
      19 Julio 2024

      
        Puntos clave

        
          	
      SALVAGUARDE y optimice el efectivo en caja y a nivel local.  

          	
      SUPERVISE el cumplimiento de las políticas y procesos del ACNUR para la gestión del efectivo a nivel local. Procure apoyo y orientación de la oficina regional o de la sede cuando sea necesario.  

          	
      PROYECTE y gestione el flujo de efectivo: prevea los ingresos y salidas de efectivo a corto y largo plazo. Prevea las contingencias y asigne recursos consecuentemente. 

          	
      NO desestime el desempeño de proveedores locales de servicios financieros. Evalúe su eficacia y considere, de ser necesario, la implementación de modificaciones o el cese de servicios.

          	
      NO demore el proceso de conciliación. Compare regularmente los saldos de efectivo reales con los montos registrados a fin de identificar cualquier discrepancia oportunamente.

        

      

      
        Líneas generales

        
          La gestión del efectivo es el proceso en el que se optimizan los flujos de efectivo mediante la emisión de facturas y desembolsos, y la realización de operaciones bancarias de forma oportuna. Una buena gestión del efectivo garantiza un buen funcionamiento de los distintos procesos.

          La gestión del efectivo se puede dividir en las siguientes categorías:

          a) Gestión continua del efectivo, que se relaciona con las prácticas habituales destinadas a obtener el mayor provecho posible del efectivo disponible. Algunos ejemplos pueden ser la gestión de las cuentas por pagar y la optimización de los procedimientos bancarios.

          b) Planificación o previsión de la disponibilidad de efectivo, es decir, los momentos en los que ingresará (flujo de entrada) y saldrá (flujo de salida) el dinero, p. ej., ingresos obtenidos y desembolsos realizados. Si se conoce la cantidad, la moneda y el momento en que se necesitará el dinero, las obligaciones financieras de la organización podrían saldarse de forma oportuna, y los fondos sin utilizar, gestionados por la Tesorería del ACNUR, podrían ser invertidos para generar ingresos en concepto de intereses.

          c) La gestión de la cuenta bancaria del ACNUR y su caja menor, lo que implica seguir las reglas y directrices previstas para el manejo de los fondos del ACNUR.

          En la presente entrada, solo se tratará la previsión de la disponibilidad de efectivo y la gestión de la cuenta bancaria del ACNUR y su caja menor.

        

      

      
        Relevancia para operaciones de emergencia

        
          En situaciones de emergencia, gestionar eficazmente los recursos financieros (efectivo) se torna aún más crucial para las tareas de respuesta del ACNUR. Los fondos deben encontrarse disponibles y los mecanismos de pago han de estar operativos de inmediato.

          La segregación de las responsabilidades puede ameritar consideraciones especiales cuando se trate de oficinas pequeñas, operaciones de emergencia u oficinas caracterizadas por la ausencia prolongada de personal que desempeña funciones esenciales de control interno. En determinadas circunstancias, puede haber un número reducido de miembros del personal que desempeñen funciones esenciales de control interno. En tal caso, las operaciones en los países deben procurar el apoyo de la oficina regional correspondiente con el fin de garantizar que se preserve a todo costo el principio de segregación de responsabilidades, incluso cuando la capacidad local se vea reducida. La delegación de autoridad y la asignación de roles (DOARP, por sus siglas en inglés) puede servir para asignar los mismos roles dentro de una dependencia institucional que se extiende a una dependencia institucional diferente. Cuando sea necesario, las oficinas regionales pueden desempeñar ciertas funciones para sus respectivas oficinas en los países.

          Además, la gestión del efectivo en situaciones de emergencia es un asunto de seguridad. Las oficinas deberían solicitar la asistencia de los Oficiales de Seguridad sobre el Terreno. En coordinación con el resto de los organismos de las Naciones Unidas presentes en el país, el Oficial de Seguridad sobre el Terreno podría brindar asistencia en el transporte de efectivo y examinar la seguridad de las instalaciones físicas, así como la selección de un sistema de seguridad adecuado, lo que incluye con guardias de seguridad.

        

      

      
        Guía principal

        
          El dinero se almacena en cuentas bancarias, cuentas de efectivo o cuentas para gastos menores con el fin de cumplir con requisitos operacionales inmediatos y facilitar pagos expeditos.

          Asegúrese de que la oficina siga en todo momento procesos y procedimientos que se ciñan cabalmente a la reglamentación financiera del ACNUR. Es importante segregar las responsabilidades, funciones y deberes, y atenerse a los controles financieros que impone el ACNUR con el fin de salvaguardar su liquidez.

          Los procesos de gestión de efectivo por intermedio de la División de Gestión Financiera y Administrativa (DFAM) y el Servicio de Tesorería y Efectivo (TCS) (la Tesorería del DFAM) incluyen lo siguiente:

          
            	la autorización de celebrar un acuerdo bancario o la provisión de efectivo por parte de un tercero;

            	la autorización para abrir una cuenta bancaria y una cuenta de efectivo;

            	la autorización de signatarios de cuentas bancarias asociados a una cuenta gestionada por las operaciones sobre el terreno;

            	la autorización de solicitudes de reposición de fondos para proveer de fondos una cuenta bancaria.

          

          
            Planificación y previsión de la disponibilidad de efectivo
          

          Una previsión de flujos de efectivo consiste en una proyección a corto plazo de los movimientos de efectivo y sus implicaciones sobre la situación de liquidez de una operación. Dependiendo de la dimensión de la operación y de los programas, el horizonte temporal de la previsión puede ser diario (lo que también se conoce como “situación diaria de efectivo”), mensual, trimestral o anual, de una manera continua.

          Para predecir correctamente los flujos de efectivo de la oficina y reponer oportunamente los fondos, las oficinas en los países deben usar la función de previsión de la disponibilidad de efectivo en el módulo de gestión de efectivo del sistema de planificación de los recursos institucionales basado en la nube (Cloud ERP). El efectivo requerido para un desembolso inmediato debe ser solicitado lo más próximo posible a la fecha prevista para dicho desembolso. De esta forma, se evita la acumulación de saldos bancarios elevados. NUNCA se debe sobregirar a las cuentas bancarias reales ni a las técnicas. Los saldos de efectivo en cuentas gestionadas por las oficinas en los países están habilitados para cumplir con los gastos autorizados, cuando así se requiera. El efectivo ya recibido no debería considerarse reservado o retenido para ningún fin en particular en caso de que los desembolsos planificados se demoren. Los saldos de efectivo deben mantenerse en el nivel mínimo requerido para facilitar desembolsos inmediatos en el transcurso del mes sin que sea necesario presentar solicitudes adicionales de reposición de fondos. Las operaciones de gran escala podrán emitir solicitudes de reposición de fondos cada dos semanas.

          Mantenga solo la cantidad de efectivo necesaria para procesar desembolsos inmediatos. No disponga de saldos de efectivo desmesurados en cuentas bancarias o de efectivo sobre el terreno. Mantenga consultas periódicas con la Tesorería de la DFAM para acordar una estrategia de reposición de fondos a una cuenta bancaria ante cualquier requerimiento que se pueda producir en el futuro.

          Para presentar solicitudes de reposición, consulte la información que figura en el documento descriptivo del proceso de reposición de efectivo y en la presentación sobre reposición de efectivo, que podrá encontrar en el subdirectorio sobre gestión del efectivo y conciliaciones bancarias del centro de formación de Cloud ERP.

          
            Gestión de la cuenta bancaria del ACNUR y de la caja menor
          

          Todo el efectivo del ACNUR, a menos que se trate del de la caja menor, debe ser retenido en cuentas bancarias creadas por la Tesorería de la DFAM bajo la autoridad del Controlador. Además de cuentas bancarias reales, en Cloud ERP, también existen cuentas bancarias técnicas, como cuentas para gastos menores y cuentas de efectivo.

          Solo la Tesorería de la DFAM tiene la autorización de establecer nuevas relaciones con un banco u otro proveedor de servicios financieros, abrir y cerrar cuentas bancarias del ACNUR, organizar su funcionamiento y designar signatarios bancarios. Si los sistemas de pagos centralizados no son viables para todos los tipos de pagos, la oficina en el país deberá realizar un sondeo de los bancos locales y abrir una cuenta en uno que le ofrezca una buena relación costo-calidad. Cuando una oficina necesita abrir una nueva cuenta bancaria, el Representante o Jefe de Oficina debe procurar que haya miembros del personal destinados a realizar conciliaciones bancarias periódicas, y que estos estén cualificados para hacerlo.

          Si la caja menor se mantiene en la oficina, es necesario almacenarla en un lugar seguro y vigilado por personal de custodia designado.  El personal del ACNUR tiene prohibido mantener o transportar efectivo perteneciente a la oficina. Hacerlo constituye un gran riesgo tanto para el personal como para la oficina.

          Para crear o autorizar una cuenta de efectivo, primero es necesario justificar las necesidades específicas y designar límites superiores de efectivo. Se puede elaborar un acuerdo de contingencia en caso de evacuación. Las cuentas de efectivo se distinguen de las cuentas para gastos menores. Incluso si existe una cuenta de efectivo, es necesaria una autorización por separado para abrir una cuenta para gastos menores. Para obtener más información, véase la presentación sobre cuentas para gastos menores y de efectivo , que podrá encontrar en el subdirectorio sobre anticipos y gastos operacionales del centro de formación de Cloud ERP. En líneas generales, las cuentas de efectivo se autorizan únicamente cuando no se encuentran disponibles bancos o servicios bancarios locales dentro del área de operación. En caso de que sea posible, utilice servicios bancarios locales para reducir el riesgo de pérdida de efectivo. Como se mencionó,  manipular efectivo pone a la oficina y a las partes implicadas en gran riesgo. Consulte con la Tesorería de la DFAM y con la Dependencia de Libro Mayor del Servicio Financiero y de Contabilidad (SFC) de la DFAM si los servicios bancarios no se encuentran disponibles.

          Las cuentas bancarias se administran en Cloud ERP por medio de cuentas naturales especializadas. En el módulo sobre gestión del efectivo de Cloud ERP, estas cuentas deben estar vinculadas a roles de usuario (miembros de personal específicos que puedan procesar transacciones correspondientes a la cuenta apropiada). En Cloud ERP, la visibilidad y el acceso a cuentas bancarias, de efectivo y para gastos menores se restringe en función de los contextos de seguridad, de manera que solo los usuarios autorizados puedan visualizar o realizar transacciones en cualquier cuenta específica. Al momento de crear una cuenta para gastos menores o una cuenta bancaria o de efectivo dentro del Cloud ERP, estas se asocian con determinados atributos, como la dependencia institucional y la entidad jurídica. A continuación, se define un perfil de seguridad que detalla a qué cuentas bancarias puede acceder un usuario o rol determinado. Este perfil de seguridad se basa en los atributos asignados durante la creación de la cuenta bancaria. Esto quiere decir que cuando un usuario inicia sesión utilizando ese rol, solo tendrá permisos de visualización y transacción en las cuentas que se encuentren asociadas con su perfil de seguridad. 

          Control de visibilidad y de acceso: Cuando un usuario se dirige a las páginas de cuentas bancarias o realiza transacciones bancarias, solo podrá visualizar las cuentas autorizadas, lo que se determinará según el perfil de seguridad que corresponda.

          Para entender los roles y los permisos de acceso a la seguridad de los datos que se le debería asignar a un usuario para realizar determinadas tareas en Cloud ERP, véase la nota 4 sobre la implementación en Cloud ERP, relativa a la delegación de autoridad y asignación de roles en el sistema.

          
            
              Pagos
            
          

          En consonancia con el reglamento financiero, los pagos se deben realizar, en la medida de lo posible, a través de las modalidades electrónicas de transferencia pertinentes a fin de garantizar el mayor grado posible de controles internos. Los pagos efectuados en las principales monedas (p. ej., dólares de los Estados Unidos y euros) deben ser realizados directamente a través de transferencias electrónicas de fondos (TEF) originadas de las cuentas bancarias de la sede y a través de un sistema centralizado para el procesamiento de ciclos de pagos. Consulte con la Tesorería de la DFAM y con la Dependencia de Cuentas por Pagar del SFC de la DFAM para conocer más acerca de los pagos en las principales monedas. Para obtener más información sobre los pagos efectuados utilizando la caja menor, véase la presentación sobre cuentas para gastos menores y cuentas de efectivo, que podrá encontrar en el subdirectorio sobre anticipos y gastos operacionales del centro de formación de Cloud ERP.

          En consonancia con el reglamento financiero del ACNUR, en circunstancias excepcionales es posible que el Controlador autorice el uso de cheques, instrucciones bancarias o desembolsos de efectivo. Mantenga al mínimo los pagos con cheques y las transacciones en efectivo para reducir el riesgo de que se utilicen de forma indebida y se produzcan fraudes. Los pagos con cheques y en efectivo solo se deben autorizar si las TEF no son una opción viable en el entorno bancario local. Los pagos con cheques también requieren de doble firma; deben ser firmados por dos signatarios bancarios debidamente autorizados.  Solicite a la Tesorería de la DFAM el establecimiento y aprobación de un límite superior para los pagos en cheque. Respételo en todo momento; las oficinas no deben superar su límite de emisión de cheques. 

          Los pagos realizados a través de TEF solo podrán ser procesados si se originan de cuentas bancarias incluidas en la lista de cuentas autorizadas para realizar TEF, la cual publica la Tesorería de la DFAM. No se podrán realizar transferencias bancarias desde cuentas que no figuren en la lista centralizada de cuentas autorizadas para realizar TEF. En la medida que sea viable y beneficioso en términos de tiempo y costo, utilice cuentas multimonedas globales (dólares de los Estados Unidos o euros) para pagar en la moneda local. De esta forma, se minimiza el uso de múltiples cuentas bancarias. Asegúrese de tener una única cuenta bancaria para realizar pagos por cada moneda local con el fin de agilizar el proceso de pagos. Por ejemplo, todos los pagos a proveedores en las principales monedas, como dólares de los Estados Unidos, euros, libras esterlinas y francos suizos, deben originarse preferiblemente desde una única cuenta bancaria mundial del ACNUR, con independencia de dónde esté ubicado el proveedor. Esto aplica cuando es posible realizar transferencias bancarias internacionales en el país en cuestión y estas no se ven afectadas por otras regulaciones, como es el caso de sanciones. Para un conjunto adicional de monedas, como el forinto húngaro, la corona danesa, la corona sueca, la corona noruega, el yen japonés, el dólar australiano, la lira turca y el dólar canadiense, es posible gestionar los ciclos de pagos centralizados a través de cuentas bancarias administradas por la sede y registradas en UBS.

          Cíñase estrictamente a procesos de autorización aprobados al momento de autorizar pagos y desembolsos. El ACNUR establece de forma estándar que todos los pagos deben contar con dos firmas, de dos signatarios bancarios debidamente designados. Cuando se realiza un pago electrónico a través del Centro Digital de Soluciones de Tesorería, tanto el que organiza el pago como quien lo aprueba bastarán para proveer la doble autorización a falta de una doble firma física. Asegúrese de siempre autorizar los pagos en Cloud ERP antes de distribuir a terceros cualquier monto en efectivo depositado en una cuenta bancaria o de efectivo. En principio, el ACNUR no permite que se realicen pagos a entidades distintas al proveedor con el que el ACNUR ha establecido una relación contractual vinculante para la adquisición de bienes o servicios (orden de compra).

          
            Riesgos asociados
          

          Los entornos de emergencia son inseguros por naturaleza y las transacciones en efectivo siempre suponen riesgos. Entre los principales riesgos, se encuentran:

          
            	Fraude financiero y malversación de fondos

            	Pérdidas durante i) la manipulación del efectivo, ii) pagos de cheques y iii) pagos manuales

            	Amenazas a la seguridad o integridad del personal que manipula o gestiona el efectivo

            	Riesgos legales y para la reputación derivados del incumplimiento de obligaciones financieras ante proveedores, socios, etc.

          

        

      

      
        Lista de Verificación

        
          
            Averiguar si las cuentas bancarias existentes dentro del país, o en su defecto, las cuentas bancarias de la sede, permiten realizar pagos centralizados dentro del territorio nacional o a través de la sede. Si lo permiten, no abrir una nueva cuenta bancaria. Si no lo permiten, determinar qué cuentas bancarias y de efectivo se necesitan para operar, e investigar qué métodos de pago se aceptan en la zona. En ese caso, ponerse en contacto con la Tesorería de la DFAM en la sede.

          

        

      

      
        Enlaces

        
          Tipos de cambio operacionales de las Naciones Unidas
          Comprobar IBAN: verificación de cuenta bancaria internacional
          Conversor de monedas extranjeras de Reuters
          Departamento del Tesoro de los Estados Unidos, Oficina de Control de Activos Ex…
          Centro de formación de Cloud ERP: página de inicio
        

      

      
        Contactos principales

        
          Para asuntos relacionados con la Tesorería, póngase en contacto con el Servicio de Tesorería y Efectivo a través del correo electrónico hqdfamts@unhcr.org.



Para asuntos relacionados con pagos, póngase en contacto con la Dependencia de Cuentas por Pagar de la DFAM a través del correo electrónico hqappayc@unhcr.org.



Para asuntos relacionados con cuentas de efectivo y cajas menores, póngase en contacto con la Dependencia de Libro Mayor del SFC de la DFAM y con el Servicio de Tesorería y Efectivo de la DFAM a través de los correo electrónicoshqfiglc@unhcr.org y hqdfamts@unhcr.org, respectivamente.

        

      

    

  
    Apertura de una oficina

    
      15 Enero 2025

      
        Puntos clave

        
          	
      Siempre consulte al Oficial de Seguridad sobre el Terreno, al personal funcional y a la Sección de Infraestructura Mundial si está pensando en establecer una presencia u oficina del ACNUR. 

          	
      Converse con las autoridades locales y otras fuentes de la comunidad para comprender las opciones y condiciones disponibles a nivel local. 

          	
      Considere diversas opciones, como la posibilidad de compartir locales con otros organismos de las Naciones Unidas, lo que puede ser una buena alternativa, sobre todo en zonas remotas.      

          	
      Respete las normas de contratación, ya que un contrato de arrendamiento es un contrato de servicios.    

          	
      No modifique ninguna cláusula de la plantilla de contrato de arrendamiento sin contar con la aprobación del Servicio de Asuntos Jurídicos. 

        

      

      
        Líneas generales

        
          Algunas operaciones de emergencia requieren que el ACNUR abra una nueva oficina, ya sea por no existir una presencia permanente del ACNUR en la zona o porque los locales existentes son demasiado pequeños como para albergar al numeroso personal adicional que se suma a una nueva operación de emergencia. En esta entrada se resumen los principales pasos que se deben tener en cuenta al establecer una presencia y oficinas nuevas.

        

      

      
        Relevancia para operaciones de emergencia

        
          En la inmensa mayoría de las nuevas operaciones de emergencia, lo habitual es que el ACNUR cuente ya con una presencia formal en el país afectado. En el caso excepcional de que esto no sea así y que el ACNUR necesite establecer una nueva oficina en el país, ello requerirá la aprobación del Alto Comisionado y la firma de un acuerdo de sede con el gobierno nacional.

          Para establecer una presencia nueva sobre el terreno de una operación existente, la oficina regional y el Representante pueden decidir radicar una nueva suboficina u oficina sobre el terreno, así como dependencias sobre el terreno. El anexo UNHCR/AI/2019/07/Rev.3 constituye un Marco de Asignación de Recursos para la delegación de autoridad para la gestión de estructuras y recursos financieros y de personal; allí se proporciona más información.

          Preguntas clave y riesgos que deben tenerse en cuenta:

          
            	¿Una nueva presencia sobre el terreno favorecerá prontamente la protección de las personas desplazadas, las condiciones laborales del personal y la posición general del ACNUR en la respuesta operacional?

            	¿El presupuesto a nivel operacional es suficiente para financiar la inversión?

            	La falta de atención, sensibilización y conocimiento al momento de establecer una oficina puede causar problemas a largo plazo, gastos de acondicionamiento, limitaciones de espacio y restricciones físicas que sería conveniente evitar.

          

          Si la revisión conduce a la decisión de establecer una presencia temporal solo durante la fase de emergencia, consulte información sobre las distintas opciones de oficinas temporales y alojamiento para el personal.

        

      

      
        Guía principal

        
          Cuando se evalúe la posibilidad de establecer formalmente una nueva oficina durante una emergencia, es importante considerar también las consecuencias a largo plazo que van más allá de la fase de declaración de una emergencia grave o de una emergencia de nivel 1 a 3. Dado que establecer una nueva oficina supone una inversión considerable en términos de presupuesto, tiempo y esfuerzo, es importante determinar durante cuánto tiempo la inversión cumplirá su propósito después del final previsto de la emergencia.

          Preguntas clave que deben tenerse en cuenta:

          
            	¿Cuál es la duración y el alcance previstos de la presencia del ACNUR en la nueva ubicación?

            	¿El local donde se encontraría la oficina puede adaptarse para necesidades futuras, entre ellas, la posibilidad de reducir su tamaño o compartirlo con otros organismos de las Naciones Unidas?

            	¿El contrato de arrendamiento contempla la posibilidad de rescisión anticipada en caso de ser necesario?

            	Si la oficina cierra, ¿es posible recuperar las inversiones en infraestructura y equipamiento, (por ejemplo, transfiriéndolas a otra oficina)?

          

          
            Definición y tipo de oficina en una operación del ACNUR
          

          
            Oficina en el país
          

          
            	Está dirigida por un Representante acreditado ante el gobierno del país en el que se encuentre la oficina.

            	Es responsable de todas las funciones que realice el ACNUR en el país y garantiza el mantenimiento de las relaciones con el gobierno del país de acogida, las misiones diplomáticas, los organismos de las Naciones Unidas, las organizaciones no gubernamentales (ONG) y otras misiones internacionales en el país.

            	Planifica la estrategia operacional, la dotación de personal y los presupuestos, y mantiene la unidad de operaciones en la aplicación institucional COMPASS y en el sistema de planificación de los recursos institucionales basado en la nube.

            	Gestiona las operaciones en dólares de los Estados Unidos, administra la cuenta bancaria local principal y se encarga de la reposición de efectivo.

          

          
            Suboficina
          

          
            	Se suele establecer en una ubicación estratégica en la que las autoridades provinciales o regionales tengan jurisdicción sobre una población de interés.

            	Su establecimiento está normalmente sujeto a la aprobación del gobierno, y entre sus funciones se incluye ejercer un papel de representación auxiliar en la parte del país que se especifique.

            	Asume funciones de coordinación, operacionales y de seguimiento, tanto en lo que respecta a la protección como a los programas, y supervisa las asociaciones a nivel provincial o regional.

            	Puede operar con su propia cuenta bancaria y dispone de su propio presupuesto administrativo y plantilla.

            	El Director de la oficina regional tiene la facultad de abrir o cerrar una suboficina.

          

          
            Oficina sobre el terreno
          

          
            	Es una oficina del ACNUR completamente operativa y suele estar ubicada cerca de las poblaciones de interés, en una región periférica de un país.

            	Asume funciones operacionales y de seguimiento, tanto en lo que respecta a la protección como a los programas, y supervisa las relaciones del ACNUR con sus socios a nivel local.

            	El Representante o el Jefe de Misión tienen la facultad de abrir o cerrar una oficina sobre el terreno.

          

          
            Dependencia sobre el terreno
          

          
            	Se trata de una presencia reducida del ACNUR, que no constituye una oficina propiamente dicha, sino más bien una extensión de la presencia de una oficina designada, ya sea una oficina en el país, una suboficina o una oficina sobre el terreno.

            	Proporciona flexibilidad operacional y se puede trasladar de un lugar a otro. Por lo general, se ubica cerca de las poblaciones de interés para el ACNUR, en zonas remotas.

            	Una dependencia sobre el terreno debe estar bajo la dirección de un miembro del personal del ACNUR. Dado que las responsabilidades de esta dependencia son limitadas y se encuentra sometida a un régimen estricto de supervisión, no es necesario que se trate de un funcionario internacional.

            	Depende jerárquica y administrativamente de la oficina en el país, de la suboficina o de la oficina sobre el terreno a la que está adscrita y a la que rinde cuentas.

            	El Representante o el Jefe de Misión tienen la facultad de abrir o cerrar una dependencia sobre el terreno.

          

          
            Aspectos necesarios para planificar el establecimiento de una nueva oficina
          

          
            	Es necesario evaluar las necesidades en cuanto a infraestructura, espacio de trabajo y de servicios, accesibilidad, zona de recepción, alcance a las personas desplazadas, etc. Haga la evaluación en el marco de un equipo multifuncional para recibir observaciones exhaustivas.

            	Desde el inicio, involucre en la planificación a los profesionales del ACNUR o de las Naciones Unidas encargados de la seguridad para que lleven a cabo evaluaciones de los riesgos y brinden asesoramiento sobre las medidas de seguridad que se necesitan para que el Departamento de Seguridad autorice el local y la ubicación.

            	Consulte al Oficial de Adquisiciones o Suministros, ya que la apertura de una nueva oficina implica trámites de adquisición y la solicitud de la aprobación de la obligación. Se debe respetar el reglamento de contratación, incluso si el arrendamiento de bienes inmuebles es una de las cuestiones de la contratación exenta de las formalidades del llamado a licitación en contextos donde las condiciones del mercado imposibilitan que se dé una competencia efectiva.

            	Póngase en contacto con el Oficial Administrativo o de Presupuesto para realizar un análisis de la relación costo-beneficio y comprobar si el presupuesto del Documento de Presupuestos y Obligaciones a nivel operativo es suficiente para cubrir el arrendamiento, las inversiones y los costos asociados.

            	Solicite asesoramiento técnico al personal de tecnologías de la información y las comunicaciones y de la Sección de Infraestructura Mundial en cuanto a comunicación, infraestructura y energía.

            	Solicite al Servicio de Asuntos Jurídicos que revise y comente el borrador del contrato de arrendamiento acordado.

            	Informe a la oficina regional sobre este asunto y proporciónele el borrador del Marco de Asignación de Recursos para que lo comente.

          

        

      

      
        Lista de verificación para la apertura de una oficina

        
          
            
              1. Evaluación de la ubicación:
            

            
              	Proximidad respecto de ciudades, pueblos y aldeas.

              	Proximidad respecto de infraestructura para la movilidad y rutas de acceso (carreteras, ferrocarriles, aeropuertos, etc.).

              	Acceso a los servicios públicos (electricidad, agua, teléfono, calefacción y alcantarillado), incluidos los generadores de reserva y el suministro de energía ininterrumpido.

              	Cercanía y acceso a personas en situación de desplazamiento forzado y apátridas.

              	Presencia y capacidad de los socios y de otros organismos de las Naciones Unidas.

              	Presencia de estructuras gubernamentales locales o subregionales. Situación de la seguridad (solicitar al Oficial de

              	Seguridad sobre el Terreno o al Departamento de Seguridad que realicen una evaluación de los riesgos para la seguridad).

              	Vulnerabilidad frente a las amenazas naturales (inundaciones, terremotos, corrimiento de tierras, huracanes, incendios forestales, etc.).

              	Presencia de alojamiento de un organismo de las Naciones Unidas.

              	Disponibilidad de servicios de hospitales o clínicas en la zona.

            

          

          
            
              2. Identificación de opciones:
            

            
              	Uso temporal de instalaciones hoteleras aprobadas por el Departamento de Seguridad.

              	Locales de uso compartido con otros organismos de las Naciones Unidas o con ONG asociadas.

              	Locales prestados sin costo de arrendamiento por el gobierno del país de acogida.

              	Instalaciones de bajo costo que el gobierno pone a disposición. Locales comerciales alquilados (contratos de arrendamiento).

              	Establecimiento de estructuras temporales para su uso como oficinas o alojamiento (p. ej., oficinas instaladas en tiendas de campaña o en estructuras modulares prefabricadas).

            

          

          
            
              3. Características de la edificación:
            

            
              	Espacio de oficina adecuado para usuarios por metro cuadrado. La superficie total necesaria recomendada por persona —incluido el espacio para trabajar, desplazarse y realizar las funciones de apoyo— es de aproximadamente 15 m².

              	El edificio tiene una estructura segura en lo concerniente a terremotos, incendios y amenazas de estallidos, además de estar bien mantenido y ofrecer facilidad para realizar mejoras.

              	Si resulta necesario y adecuado, se pueden considerar opciones de alojamiento para el personal dentro del mismo complejo donde se ubicará la oficina.

              	Las oficinas son seguras, dado que ofrecen acceso autorizado con supervisión tanto para las personas en situación de desplazamiento forzado como para el personal del ACNUR, e impiden el acceso no autorizado de terceros. Las oficinas, los activos y los expedientes están resguardados físicamente.

              	Comunicaciones. Las oficinas son adecuadas para establecer comunicaciones por radio o satélite; cuentan con conexión a Internet, o bien puede establecerse ese servicio.

              	Estacionamiento. Cuentan con instalaciones de estacionamiento seguras.

              	Protección contra incendios. El edificio tiene al menos dos entradas: una principal y otra de emergencia.

              	Accesibilidad. Establecer espacios de trabajo saludables e inclusivos que permitan que los locales sean accesibles para todos, incluidas las personas en situación de desplazamiento forzado y el personal. 

            

          

          
            
              4. Diligencia debida:
            

            
              	Contactar con la Sección de Seguridad sobre el Terreno de la División de Emergencia, Seguridad y Suministros al respecto de medidas de protección y al Oficial de Seguridad sobre el Terreno o asesores auxiliares de seguridad sobre el terreno para que realicen una evaluación de los riesgos para la seguridad de los edificios o del complejo. No solicitar ni tomar una decisión relativa a un contrato para nuevos locales sin contar con la autorización de seguridad del Departamento de Seguridad correspondiente a la ubicación y al edificio.

              	Solicitar una evaluación sobre el cumplimiento de normativas de edificación conforme a los códigos de construcción nacionales, incluida una evaluación de resistencia a terremotos, si procede. Para obtener orientación técnica y de ingeniería, contactar con la Sección de Infraestructura Mundial de la División de Gestión Financiera y Administrativa o con un asesor técnico local.

              	Solicitar y revisar la prueba de propiedad de los locales, el documento de identidad y el número de identificación fiscal del propietario, y la autorización de la persona signataria designada en el contrato de arrendamiento, en caso de que no sea el propietario. Obtener una autorización de integridad (verificar el nombre del propietario en los listados de sanciones).

              	Solicitar al propietario una prueba de seguro del edificio si la legislación nacional exige una póliza de seguro.

              	Aclarar con la persona signataria designada en el contrato de arrendamiento la aceptación de la plantilla de contrato del ACNUR, incluidas las cláusulas de diplomacia, acondicionamiento y restauración.

              	Para obtener asesoramiento técnico sobre energía limpia y el uso de generadores, contactar con el equipo de Ecología y Sostenibilidad de la División de Gestión Financiera y Administrativa.

              	Una vez que se hayan identificado los locales, utilizar la plantilla de contrato de arrendamiento aprobado por el Servicio de Asuntos Jurídicos; no efectuar revisiones ni firmar otra versión sin la autorización previa de dicho Servicio. Presentar el borrador final del contrato al Servicio de Asuntos Jurídicos para su revisión. En caso de compartir el uso de locales con otro organismo de las Naciones Unidas: antes de firmar un memorando de entendimiento sobre el uso compartido de instalaciones, solicitar al Servicio de Asuntos Jurídicos que verifique si el memorando es compatible con la plantilla del ACNUR para el uso compartido de locales.

              	Antes de firmar un contrato de arrendamiento, verificar si se requiere la aprobación del Comité de Contratos pertinente (véanse las entradas del Manual para Situaciones de Emergencia sobre procedimientos de adquisición —ordinarios y extraordinarios— durante situaciones de emergencia).

              	Presentar, a través de la oficina regional, una notificación formal de conformidad con el Marco de Asignación de Recursos ante la División de Gestión Financiera y Administrativa con el fin de establecer un nuevo lugar de destino en el sistema institucional (vincular a la unidad de operaciones respectiva) en caso de que la nueva oficina también se encuentre en una ubicación nueva.

            

          

          
            
               5. Mudanza y establecimiento:
            

            
              	Tomar todas las medidas urgentes que sean necesarias para cumplir con las normativas de gestión de los riesgos para la seguridad o, de ser posible, con las medidas de gestión de los riesgos para la seguridad inmediatamente después de firmar el contrato de arrendamiento y antes de ocupar el local.

              	Al inicio del periodo de arrendamiento, completar la carta de inspección del contrato de arrendamiento (informe sobre el estado de las instalaciones) con el fin de registrar el estado de los locales antes de su ocupación.

              	Registrar todos los locales en UNIFIER, incluso si solamente se prevé su presencia, pero aún no existen.

              	Tomar acciones inmediatas para la provisión de mobiliario, computadoras y equipos de telecomunicaciones (TIC), además de artículos de oficina, y coordinar la limpieza o las reparaciones que sean necesarias.

              	Verificar el funcionamiento de todos los equipos, sistemas de seguridad, fontanería, electricidad, gas, calefacción, ventilación y climatización antes de que el personal comience a trabajar en el nuevo espacio, y solucionar cualquier problema técnico.

              	Incluir todos los requisitos (reparaciones, mejoras, equipos de TIC, mobiliario, medidas de gestión de los riesgos para la seguridad, etc.) al presentar el Documento de Presupuestos y Obligaciones.

              	Informar a los homólogos internos (de la sede u oficina regional, y a todo el personal de operaciones) y externos (de otros organismos de las Naciones Unidas, gobiernos nacionales o ministerios de relaciones exteriores) sobre la existencia de la nueva oficina y su dirección.

            

          

        

      

      
        Políticas y directrices

        
          
            
              
                
          
      

              

              
                
          
      

              

            

          

        

      

      
        Enlaces

        
          Sección de Infraestructura Mundial del ACNUR
          Sitio de referencia de UNIFIER
          Respuesta temprana a situaciones de emergencia
          Oficinas temporales y alojamiento del personal
        

      

      
        Contactos principales

        
          Sección de Infraestructura Mundial de la División de Gestión Financiera y Administrativa: hqgis@unhcr.org

          Servicio de Asuntos Jurídicos: hqle00@unhcr.org

          Sección de Seguridad sobre el Terreno de la División de Emergencia, Seguridad y Suministros: hqfs00@unhcr.org

          Contralor Regional u Oficial de Administración Superior de la oficina regional correspondiente

           

        

      

    

  
    Respuesta temprana a situaciones de emergencia

    
      05 Enero 2025

      
        Puntos clave

        
          	
      Si la dirección decide u ordena emprender una misión sobre el terreno para atender una emergencia, consulte con la oficina de seguridad sobre el terreno del ACNUR o al Departamento de Seguridad (DS) antes de iniciar la misión.

          	
      Recabe información detallada sobre las condiciones a nivel local a través de socios operacionales formales o que trabajen en el terreno, y de otras organizaciones no gubernamentales (ONG) internacionales, nacionales o de las Naciones Unidas que se encuentren activas en la zona donde se desarrolla la emergencia.

          	
      Asegúrese de que el equipo de la misión esté conformado adecuadamente, sobre todo si se va a realizar una misión más extensa; incorpore personal con aptitudes versátiles y con experiencia en emergencias.

          	
      Designe funciones que presten respaldo a los miembros del equipo de la misión dentro de las áreas de seguridad, administración, ﬁnanzas y recursos humanos, siempre y cuando en el equipo de la misión no haya personal especializado en esas áreas. Esto cobra especial relevancia en las misiones sobre el terreno más complejas que tienen lugar en áreas remotas en las que no existe la posibilidad de contar con apoyo técnico a distancia de las oficinas vecinas.

          	
      Si se considera necesario realizar misiones más frecuentes al lugar o zona de la emergencia, identifique, junto con la oficina de seguridad sobre el terreno o el DS, lugares seguros donde se pueda establecer un centro de trabajo presencial ad hoc para facilitar el trabajo diario de los miembros de la misión.

        

      

      
        Líneas generales

        
          El ACNUR a menudo se enfrenta a operaciones de emergencia que requieren una intervención inmediata, a veces mucho antes de que se declare una emergencia, o que son breves o de carácter local, por lo que no ameritan una declaración formal de emergencia. En tales casos, el apoyo lo proporciona el personal del país donde se ha producido la emergencia o el personal de las operaciones en los países vecinos. Estas misiones de emergencia en zonas afectadas suelen ser fundamentales para determinar la magnitud de la situación y ayudar a tomar una decisión fundamentada sobre los pasos a seguir, incluida la posibilidad de ampliar la respuesta y declarar la emergencia. Sin embargo, suelen ser realizadas por equipos básicos sobre el terreno que no cuentan con la preparación necesaria para llevar adelante operaciones de emergencia a mayor escala ni con los recursos para prestar una respuesta significativa. Esto es particularmente cierto cuando están frente a una emergencia que se deteriora rápidamente (desplazamientos en masa, crisis provocadas por amenazas naturales, etc.). En esta entrada se resumen algunos de los pasos más importantes y las prácticas recomendadas que ha recogido la organización a lo largo de decenios de experiencia en actividades de emergencia sobre el terreno.

        

      

      
        Relevancia para operaciones de emergencia

        
          Las emergencias suelen producirse de manera inesperada y tener un inicio acelerado. En una primera instancia, las determinaciones de hechos, las evaluaciones de las necesidades e, incluso, la respuesta, pueden ser realizadas por miembros del personal que se encuentren en la zona y que estén más cerca del lugar de los hechos. Por lo general, este papel lo cumple el personal de las oficinas vecinas dentro del país o las misiones transfronterizas de operaciones en países vecinos. En muchos casos, es necesario establecer misiones en las zonas fronterizas, que son los puntos por donde las personas que solicitan asilo cruzan o desean cruzar las fronteras internacionales. En esas situaciones, será necesario, en ambos lados de la frontera, vigilar el movimiento y asistir a las personas que se vieron en la obligación de huir. Es primordial que todas las operaciones de respuesta temprana y misiones sobre el terreno se lleven a cabo teniendo debidamente en cuenta la seguridad y el bienestar del personal del ACNUR implicado.

          Desde su fundación, en 1950, El ACNUR ha tenido un papel protagónico en las respuestas a emergencias relacionadas con personas refugiadas y desplazadas internas. A lo largo de los años, ha acumulado una gran cantidad de conocimientos y experiencia en sus operaciones sobre el terreno. Aunque la mayor parte se ha utilizado en la elaboración de políticas y directrices operacionales relevantes, algunas de las lecciones aprendidas no se han traducido en normas, sino que han conservado el papel de prácticas recomendadas. Esta entrada contiene algunas de ellas y podrá recibir nuevas incorporaciones con el fin de armar una colección completa que pueda ayudar a los equipos de respuesta inicial a responder a emergencias sobre el terreno, apoyándolos en sus esfuerzos por ofrecer protección eficaz a las personas desplazadas y apátridas.

        

      

      
        Guía principal

        
          
            3.1 Seguridad y protección
          

          Si bien las consideraciones de seguridad se tratan en entradas separadas, es indiscutible su importancia en las respuestas tempranas a situaciones de emergencia, sobre todo cuando el apoyo se proporciona a través de equipos locales o regionales ad hoc y no en el marco de una operación de respuesta a emergencias propiamente dicha.

          
            	Todas las misiones sobre el terreno destinadas a lugares o zonas de emergencia deberán realizarse junto con la oficina de seguridad sobre el terreno o el DS, o al menos ser coordinadas o autorizadas por estos.

            	Si en el lugar no hay personal del DS ni de seguridad sobre el terreno del ACNUR, es primordial establecer contacto directo con la instancia de seguridad sobre el terreno o del DS más cercana, o, en su defecto, con el Servicio de Seguridad sobre el Terreno (FSS) de la División de Emergencias, Seguridad y Suministros (DESS) para coordinar todos los aspectos de seguridad y protección, incluidos los preparativos y las autorizaciones de la misión.

            	Si dentro del equipo de la misión no hay personal de la oficina de seguridad sobre el terreno, ni de seguridad en general, se recomienda solo incorporar personal experimentado; como mínimo, conductores y personal de protección o sobre el terreno con experiencia relevante en labores de emergencia sobre el terreno.

            	En el marco de los preparativos de la misión y junto con la oficina de seguridad sobre el terreno o el DS, el jefe del equipo o sus miembros deberán ponerse en contacto con otros organismos de las Naciones Unidas, con los socios oficiales y operacionales del ACNUR y con cualquier ONG internacional o nacional que opere en la zona de la emergencia, para conocer a fondo la situación sobre el terreno, las condiciones de seguridad y cualquier otra información que pueda ser relevante para la misión.

            	Antes de partir, la oficina de seguridad sobre el terreno o el DS deberán ponerse en contacto con los representantes de las autoridades en caso de que la misión requiera autorización o permisos adicionales para ingresar o desplazarse de forma segura, o que se deba contar con el apoyo de las autoridades centrales o ello sea una posibilidad.

            	Al arribar al lugar de la misión en el terreno, es necesario contactar a los representantes de las autoridades locales o a los organismos de seguridad gubernamentales, independientemente de que la misión haya sido autorizada por la oficina de seguridad sobre el terreno o por el DS. Esto es importante especialmente en las zonas donde los problemas de seguridad pueden comprometer la integridad del equipo de la misión.

          

          
            3.2 Evaluaciones de lugares o zonas de emergencia
          

          Si bien las misiones se centran en asistir a poblaciones desprotegidas, el personal administrativo del equipo de la misión debe realizar una evaluación temprana de las condiciones, lo que facilitará la toma de decisiones en caso de que se requiera extender las misiones y operaciones sobre el terreno en la zona, lo que incluye establecer la presencia del ACNUR. Esto debería incluir contactar a representantes de otros organismos de las Naciones Unidas, socios oficiales u operacionales, u ONG internacionales o nacionales, si las hubiera operativas en el lugar o zona.

          
            	Identifique si alguno de los socios mencionados cuenta con medidas de seguridad o personal propios que puedan, de ser necesario, ayudar al equipo de la misión del ACNUR y solicite más información sobre la situación a nivel operacional y de seguridad en el lugar o zona de la emergencia.

            	Investigue si alguno de los socios tiene oficinas o presencia permanente en el lugar o zona de la emergencia, de modo que pueda albergar a los miembros actuales o futuros del equipo de emergencia hasta que el ACNUR decida establecerse de manera ad hoc o permanente.

            	Si se decide establecer una presencia ad hoc, puede optarse por un centro de acogida o una instalación similar, establecida por las autoridades, las Naciones Unidas u ONG internacionales o nacionales asociadas, previa aprobación de la oficina de seguridad sobre el terreno o el DS. — Como alternativa, se puede considerar establecerse de manera ad hoc en un edificio comercial o privado, siempre que se cuente con el aval de la oficina de seguridad sobre el terreno o del DS. También se recomienda que un miembro del equipo de la misión especializado en asuntos administrativos explore, junto con un miembro del personal especializado en seguridad de la oficina de seguridad sobre el terreno, del DS o de cualquier socio que se encuentre en el lugar, la posibilidad de establecerse de forma más permanente. Esta tarea puede poner al equipo de gestión de emergencias al tanto de las opciones disponibles, lo que ayudará a planificar, de ser necesario, la presencia futura sobre el terreno. Para obtener apoyo técnico durante el proceso de identificación de establecimientos adecuados para instalarse a largo plazo, se recomienda contactar a la Sección de Infraestructura Mundial.

            	También puede investigarse si existe la posibilidad de que el personal se establezca por más tiempo, sobre todo si no existen empresas (adecuadas) que presten tales servicios o si ello no se considera viable desde el punto de vista de la seguridad. Esto puede abarcar alquilar casas o apartamentos privados, previa autorización de la oficina de seguridad sobre el terreno o del DS.

            	Evalúe los sistemas de comunicación (internet y telefonía móvil o fija), los servicios bancarios y la disponibilidad de alimentos y artículos no alimentarios (tanto para el consumo del personal como para las operaciones de socorro) en la zona.

            	Al contactar a empresas locales o ciudadanos particulares con el fin de explorar la posibilidad de procurar servicios de cualquier índole, es imperativo no asumir compromisos en nombre del ACNUR si no se dispone de instrucciones explícitas del personal directivo de la sede o de la oficina regional o en el país.

            	Al planificar obligaciones y pagos, verifique las normas de adquisiciones y considere el tiempo que se necesitará para obtener los datos de los proveedores y registrar nuevos proveedores en el sistema de planificación de los recursos institucionales basado en la nube. Explique los requisitos institucionales del ACNUR a los proveedores para no dar lugar a falsas expectativas.

            	Tenga también en cuenta que la presencia ad hoc es un recurso excepcional que debe emplearse solo cuando no exista presencia oficial y sea necesario establecerse de manera ocasional o diaria por un tiempo limitado con el fin de realizar determinadas actividades o hasta que se tomen las medidas necesarias para establecer una presencia permanente.

          

          
            3.3 Presencia 
            
              ad hoc
            
          

          Si se establece una presencia ad hoc, es importante instaurar funciones administrativas básicas para respaldar a los miembros de la misión de emergencia que ofrecen protección o socorro a la población desplazada y apátrida.

          
            	El hotel autorizado para alojar al equipo de la misión suele ser naturalmente el punto de reunión y es donde, por lo general, se instala la oficina improvisada de los miembros de la misión, lo que constituye una presencia ad hoc. Si se justifica prolongar la estadía, es necesario negociar el uso de salas de conferencias y comunicaciones (el precio y las modalidades contractuales exactas deben conﬁrmarse antes de empezar a hacer uso de ellas, y deben ser aprobadas por el jefe del equipo de la misión, por la oficina regional o en el país, o por el equipo de gestión de emergencias).

            	Si hospedarse en un hotel no es una posibilidad, explore otras opciones, como alojarse en las instalaciones de otros organismos de las Naciones Unidas o en establecimientos gestionados por el gobierno destinados a respaldar las labores de socorro de emergencia. Si es necesario compartir gastos o afrontar la totalidad de ellos, consulte a la oficina regional o en el país, o al jefe del equipo de gestión de emergencias para tomar una decisión antes de alcanzar un acuerdo o asumir cualquier compromiso. Tenga en cuenta que la oficina regional o la oficina en el país pueden ofrecer pagos por adelantado o acordar otras condiciones a nivel central, sin necesidad de realizar pagos sobre el terreno.

            	Si ninguna de las opciones anteriores es posible o su duración es limitada, se deberá procurar un espacio donde se pueda instalar específicamente el ACNUR de manera ad hoc. Puede tratarse de una unidad móvil separada (como una tienda de campaña, una estructura prefabricada o una instalación similar) adquirida localmente o donada por socios que trabajan dentro del centro de acogida o de asilo, o en instalaciones similares, a los organismos que participan en las labores de socorro. Si es necesario llegar a algún acuerdo comercial, eleve el asunto al equipo de gestión de emergencias o a la oficina regional o en el país para obtener aprobación u orientación (estos también pueden dar asesoramiento con respecto a si el ACNUR estaría dispuesto a solicitar a los socios de reserva que proporcionen unidades modulares o estructuras prefabricadas para este fin). Al igual que en el caso anterior, la oficina regional o en el país puede encontrar soluciones a nivel central.

            	Garantizar el suministro de agua y electricidad (lo que incluye procurar generadores de reserva) es muy importante para asegurar la autonomía de la presencia ad hoc (cuando se esté ante un escenario distinto a los dos primeros, es decir, cuando no sea posible hospedarse en un hotel o en oficinas de socios). Si se necesitan generadores, ya sea como fuente de energía primaria o de reserva, considere alquilarlos por corto plazo o adquirir minigeneradores (portátiles o instalados en un remolque) y provisiones suficientes de combustible, previa aprobación del equipo de gestión de emergencias o de la oficina regional o en el país.

            	Es necesario elaborar un plan de evacuación básico, ya sea que la presencia ad hoc se establezca en un espacio separado o dentro del recinto gestionado por socios o autoridades gubernamentales. En este último caso, la oficina de seguridad sobre el terreno o el punto focal designado para asuntos administrativos deberá asegurarse de que, dentro de los planes de evacuación, se contemple al personal del ACNUR, siempre y cuando los socios que acogen a nuestro equipo lo consideren aceptable.

            	Es necesario aclararles a los miembros de la misión que la presencia ad hoc tiene como único fin facilitar su trabajo diario y no es una presencia oficial (no cuenta con áreas para atender casos individuales o recibir visitas externas, entre otros. Esto, por lo general, se contempla cuando se establecen oficinas formales para garantizar tanto la seguridad del personal como condiciones normales de trabajo). Si es absolutamente necesario atender casos individuales u otras visitas externas en establecimientos ad hoc, la oficina de seguridad sobre el terreno debe brindar instrucciones claras sobre el protocolo a seguir (si se encuentra dentro de las instalaciones de un socio o en un recinto administrado por las autoridades, también deberán realizarse las consultas pertinentes y recibir autorización expresa).

            	No se permite pernoctar o alojarse en establecimientos ad hoc, salvo en hoteles u otros establecimientos autorizados para alojar al equipo de la misión.

          

          
            3.4 Consideraciones generales relativas a la administración, finanzas, recursos humanos y suministros
          

          Aunque una oficina regular no pueda ser sustituida por una misión de emergencia o una presencia ad hoc prolongadas, por lo general, se deberán poner en marcha determinadas funciones de forma improvisada, sobre todo si no es posible realizarlas a distancia. La situación se torna incluso más compleja, ya que, en muchos casos, los equipos de respuesta inicial o los miembros de los equipos de misiones de emergencia temprana no pertenecen a divisiones especializadas, como administración, finanzas, recursos humanos, tecnologías de la información y las comunicaciones (TIC) o suministros.

          
            	El punto focal de administración, finanzas o recursos humanos, entre otras áreas, puede desempeñar solo funciones básicas u operar directamente bajo el asesoramiento o las instrucciones de las oficinas regionales o en el país, o de los miembros del equipo de gestión de emergencias designados para supervisar dichas funciones.

            	Si las misiones de emergencia no cuentan con personal especializado en administración, finanzas, recursos humanos o suministro, deberán nombrar un punto focal para esas funciones (preferiblemente, colegas con experiencia en esas áreas). Aunque no puedan desempeñar esas funciones, se encargarán de comunicarse con las personas encargadas de hacerlo en la oficina en el país o con los miembros del equipo de gestión de emergencias, que opera a nivel central.

            	Los puntos focales de finanzas que reciban el anticipo operacional en efectivo deben entender que esos fondos (en la mayoría de los casos, otorgados en efectivo o cheque) se les confían solo a ellos, por lo que se espera que los resguarden adecuadamente. También, deberán elaborar informes detallados al regresar de la misión sobre cómo se dispusieron esos fondos y depositar lo que haya sobrado en la cuenta del ACNUR. Antes de decidir el importe máximo del anticipo y si este se entregará a un solo miembro del equipo o se repartirá entre varios para minimizar los riesgos, se debe consultar al Asesor de Seguridad sobre el Terreno o al personal de seguridad. Considere utilizar alternativas al efectivo, como transferencias bancarias, dinero móvil, etc., para las intervenciones en efectivo y para pagar a proveedores. Véanse también las entradas sobre administración y finanzas del ACNUR.

            	El punto focal de suministro o adquisiciones debe solicitar a la Unidad de Suministros de la oficina en el país información sobre los proveedores locales o internacionales que abastecen a la zona donde se realiza la respuesta a la emergencia, los bienes o servicios solicitados y los acuerdos marco vigentes del ACNUR. Ciertos bienes y servicios pueden no haber sido contratados por el ACNUR, sino por otros organismos de las Naciones Unidas, por lo que podrían ser aprovechados por el ACNUR (contratación piggy-back). Existen normas de licitación o adquisición de vía rápida para las emergencias declaradas de nivel 1 a 3.

            	El punto focal de TIC debe garantizar la conectividad por todos los medios disponibles (teléfonos móviles, internet móvil, telefonía satelital, radios VHF) y establecer métodos primarios y secundarios. Solicite asesoramiento y asistencia técnicas y equipos a la oficina en el país o a la sede.

            	Los puntos focales de administración y recursos humanos responsables de contratar personal no deben asumir ningún compromiso sin instrucciones explícitas de la oficina regional o en el país, o de los miembros designados del equipo de gestión de emergencias. Esto es especialmente importante en el caso de conductores y personal de seguridad recién contratados, a los que no se les permite comenzar a trabajar antes de obtener autorización médica plena; para el resto del personal, es suficiente un certiﬁcado de buena salud, el cual se considerará válido por tres meses, siempre que se reciba conﬁrmación de un oficial de administración o de recursos humanos. Para conocer el resto de las normas de recursos humanos, véanse las siguientes entradas. Recuerde presentar a tiempo la solicitud de verificación de la integridad de los candidatos preseleccionados, ya que el proceso puede demorarse más de lo previsto y ninguna contratación se puede formalizar sin antes haber obtenido la comprobación de integridad.

            	El punto focal de administración tiene que identificar un proveedor de combustible y establecer un control básico de gestión del combustible para los vehículos oficiales (u otros medios de transporte que requieran combustible) o generadores. Como mínimo, debe llevar libros de registro donde anote todas las adquisiciones de vehículos o generadores y las recargas de combustible. En las misiones más prolongadas, un jefe de equipo deberá revisar periódicamente esos registros. Para más información sobre la adquisición de vehículos y la gestión de flotas, consulte las entradas sobre gestión del parque automotor del ACNUR.

            	El punto focal de administración también deberá asegurarse de que el personal respete las jornadas laborales diarias; en caso de ser necesario, los turnos deberán organizarse para cubrir jornadas de 24 horas. El punto focal debe consultar al equipo de recursos humanos de la oficina regional o en el país para recibir asesoramiento y acordar mecanismos de supervisión de la asistencia y del trabajo, en caso de que se haya de asignar horas extras o conceder descansos compensatorios (o bonificaciones de turnos nocturnos, si procede). Para más información, véase la entrada del ACNUR sobre el horario laboral y la asistencia al trabajo en situaciones de emergencia.

            	El punto focal de administración también debe garantizar que se respeten los principios básicos de conﬁdencialidad y salvaguarda de documentos si es necesario abrir expedientes personales para nuevas contrataciones, lo que deberá realizarse en estrecha consulta con el Equipo de Recursos Humanos de la oficina regional o en el país, así como con el Oficial de Seguridad sobre el Terreno y el personal de seguridad. Para más detalles, véase la entrada sobre gestión de registros del ACNUR.

            	El punto focal de administración podría verse en la obligación de liderar el proceso de búsqueda de una nueva oficina para el ACNUR, cuando el organismo no tenga presencia permanente en la zona o cuando las oficinas existentes sean demasiado pequeñas como para albergar al número de personas que demanda una nueva operación de emergencia. Esto puede incluir el traslado o la apertura de establecimientos adicionales. La Sección de Infraestructura Mundial puede prestar asistencia a distancia o en el país; también existe una lista de verificación para el personal que trabaja en el terreno.

          

          
            3.5 Deténgase y reflexione
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                	Controles internos débiles desprovistos de estructuras, términos de referencia y relaciones jerárquicas claras y procedimientos operativos estándar adecuados
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                	Incumplimiento del deber de diligencia
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                	Intervenciones en efectivo desprovistas de estructuras adecuadas de apoyo al personal y de procedimientos operativos estándar
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                	La falta de atención, sensibilización y conocimiento al momento de establecer una oficina puede causar problemas a largo plazo, gastos de acondicionamiento, limitaciones de espacio y restricciones físicas, y puede afectar la moral y la seguridad del personal.
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        Lista de verificación para el jefe del equipo de respuesta temprana a emergencias

        
          
            Asegúrese de que el equipo de respuesta temprana sea genuinamente un equipo multifuncional que abarque todas las competencias y habilidades necesarias; asigne funciones y tareas a cada miembro según corresponda.

          

          
            Conforme un equipo de apoyo a distancia en la oficina en el país o en las oficinas subnacionales o en el terreno y solicite asistencia, sobre todo en lo que respecta a las funciones que el equipo de emergencia no pueda cubrir.

          

          
            No se desplace sin una autorización de seguridad. Manténgase en contacto con el Oficial de Seguridad sobre el Terreno o con el DS para recibir actualizaciones de seguridad periódicas y evaluaciones de riesgo de la zona, las rutas de acceso, las ubicaciones y los edificios o estructuras.

          

          
            Atienda primero las necesidades del equipo (agua, alimentos, transporte y combustible, electricidad, comunicación y conectividad, condiciones de trabajo, alojamiento) para cumplir con el deber de diligencia y llevar a cabo la respuesta operacional.

          

          
            A pesar de la necesidad urgente de actuar, tómese el tiempo necesario para establecer estructuras y procesos, y para asignar responsabilidades que sirvan para implementar un sistema de control destinado a mitigar los riesgos identificados.

          

          
            Póngase en contacto con otros organismos de las Naciones Unidas y socios locales e internacionales para obtener apoyo mutuo y una respuesta operacional complementaria.

          

          
            Dado que los procesos de adquisición forman parte de toda respuesta, coopere estrechamente con los puntos focales de adquisición (es decir, los de suministros y de administración o finanzas) para obtener asesoramiento y apoyo. Explore cuanto antes las opciones disponibles para pagar a los proveedores por bienes y servicios.

          

          
            Al establecerse en un lugar, por más transitoria que sea la permanencia, estudie las normas y procedimientos relativos a las contrataciones (recursos humanos), a los contratos (alquileres y adquisiciones de inmuebles) y a los mecanismos para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de los establecimientos (Sistema de Información Geográfica).

          

          
            Resguarde los activos, datos y documentos al momento de desplazarse o cuando se encuentre en ubicaciones temporales.

          

        

      

      
        Enlaces

        
          Oficinas y alojamientos temporales en situaciones de emergencia
          Apertura de una oficina
        

      

      
        Contactos principales

        
          Para obtener orientación y asesoramiento, póngase en contacto con HQEMHAND@unhcr.org

        

      

    

  
    Examen en tiempo real

    
      26 Noviembre 2024

      
        Puntos clave

        
          	
      Es obligatorio llevar a cabo un examen en tiempo real (RTR, por sus siglas en inglés) en las emergencias de nivel 3.

          	
      Se lleva a cabo tres meses después de una declaración de emergencia de nivel 3.

          	
      Hace balance de la rapidez, la conveniencia y la eficacia de la respuesta a situaciones de emergencia hasta la fecha.

          	
      Identifica las áreas de la respuesta que requieren apoyo adicional y propone medidas correctivas cuando es necesario.

          	
      Evalúa en qué medida se han implementado las recomendaciones (como las recibidas por parte de la misión conjunta de alto nivel).

        

      

      
        Líneas generales

        
          El examen en tiempo real (RTR) es un instrumento de apoyo adicional para emergencias de nivel 3. Se trata de una revisión con base empírica de la respuesta operacional del ACNUR hasta la fecha, y recomienda medidas correctivas y ajustes cuando es necesario.

        

      

      
        Guía principal

        
          Tres meses después de declarada una emergencia de nivel 3, la oficina regional, la División de Emergencia, Seguridad y Suministros y otras divisiones de la sede realizan un examen en tiempo real en consonancia con la Política de Preparación y Respuesta ante Situaciones de Emergencia. Los objetivos principales del RTR son los siguientes:

          
            	Evaluar la rapidez, conveniencia y eficacia de la respuesta y participación del ACNUR a nivel nacional, regional y de la sede

            	Supervisar la aplicación de la Política de Preparación y Respuesta ante Situaciones de Emergencia

            	Recomendar ajustes y medidas correctivas de ser necesario

          

          Por lo general, el RTR consiste en un examen documental —que incluye informes de misiones y de situación, llamados de financiación, documentos de estrategias, estructura del personal y otros documentos relevantes— y, posteriormente, en una misión compartida o un taller. En caso de que se declaren múltiples emergencias de nivel 3 como parte de la misma situación, el RTR evaluará la respuesta a situaciones de emergencia en todos los países correspondientes.

          El RTR se fundamenta en un ejercicio participativo en el que se involucra una amplia diversidad de partes interesadas, además de personal nacional e internacional sobre el terreno implicado en la respuesta a situaciones de emergencia a nivel del país, el Coordinador Residente o Humanitario, determinados miembros del equipo de las Naciones Unidas o humanitario en el país, socios en la ejecución u operacionales, y donantes. Asimismo, puede que también se consulte a las personas apátridas y en situación de desplazamiento forzado.

          Por otra parte, el RTR se centra en el plano nacional. Más concretamente, examina los siguientes puntos:

          
            	
  
    
    

    Gestión de asociaciones para la preparación y la respuesta ante situaciones de emergencia
  
  
    Gestión de asociaciones para la preparación y la respuesta ante situaciones de emergencia

    
      04 Julio 2024

      
        Puntos clave

        
          	
      Revise las asociaciones actuales, así como el mapeo de las partes interesadas, a fin de identificar posibles deficiencias durante la planificación de contingencia para actuar frente al escenario de emergencia previsto.

          	
      Durante la planificación de contingencia, preseleccione un grupo de posibles socios mediante una convocatoria acelerada de expresión de interés, cuyos resultados serán posteriormente evaluados por el Comité Multifuncional de Gestión de la Implementación (IPMC, por sus siglas en inglés).

          	
      Asegúrese de que, en el contexto de una emergencia, se complete el registro, la diligencia debida y la verificación dentro del Portal de Socios de las Naciones Unidas para todos los socios recién incorporados en un tiempo no mayor a tres meses después de que el ACNUR y el socio hayan firmado el plan de trabajo del proyecto.

          	
      En caso de que se entablen nuevas asociaciones en el transcurso de una emergencia, elabore un acuerdo marco para socios, un acuerdo de protección de datos (si aplica) y un plan de trabajo del proyecto con información básica. Para ello, utilice la plantilla estándar disponible en el sistema de planificación de los recursos institucionales basado en la nube y un plan financiero simplificado (una partida presupuestaria por producto). 

        

      

      
        Líneas generales

        
          
            La presente entrada se centra en cómo la participación y las acciones del ACNUR, al momento de prepararse y actuar frente a emergencias, consolidan nuestra misión de brindar protección vital y asistencia humanitaria a personas apátridas o en situación de desplazamiento forzado por medio de asociaciones.

            El enfoque de colaboración del ACNUR se rige por los principios de asociación que avaló la Plataforma Humanitaria Mundial el 12 de julio de 2007, en los que se destacan la igualdad, la transparencia, el enfoque orientado a los resultados, la responsabilidad y la complementariedad. Los procedimientos de gestión de asociaciones del ACNUR ofrecen un marco interno unificado y una orientación general para llevar adelante los procesos de gestión de una asociación durante las tres fases interrelacionadas del ciclo de programación: PLANIFICAR, OBTENER y MOSTRAR resultados. También se encuentra disponible en línea una nota orientativa externa dirigida a los socios financiados por el ACNUR y el UNHCR Programme Handbook for Partners (Manual del programa del ACNUR para socios). 

            En el presente documento, se denominan “socios” a los socios financiados que reciben asistencia económica del ACNUR. A los socios no financiados, por su parte, se los denomina como tales. El ACNUR invierte una parte sustancial de su gasto anual en financiar a más de 1.200 socios. La ejecución eficaz con los socios es crucial para cualquier respuesta de emergencia.

          

           

        

      

      
        Relevancia para operaciones de emergencia

        
          El ACNUR colabora estrechamente con sus socios para proteger y asistir a las personas apátridas y en situación de desplazamiento forzado, sobre todo cuando se está frente a un contexto de emergencia. Los acuerdos de asociación son instrumentos vinculantes siempre que el ACNUR transfiere fondos a sus socios, aún en emergencia declaradas. 

          Las asociaciones durante las emergencias permiten:

          
            	Identificar y responder rápidamente a las necesidades de las personas apátridas y en situación de desplazamiento forzado. 

            	Colaborar y coordinar con otros equipos de respuesta humanitaria sobre la base de principios comunes, lo que ayuda a evitar duplicaciones.

            	Ofrecer recursos esenciales a los socios que les permitan obtener resultados en los programas de emergencia.

            	Llevar adelante una buena administración y rendición de cuentas ante las organizaciones asociadas, los donantes, las comunidades, las personas y demás partes interesadas.

          

        

      

      
        Guía principal

        
          
            
              Planificación de contingencia de la asociación
            
          

          Como parte del plan de contingencia, se revisan los planes de trabajo de los proyectos existentes y el mapeo de las partes interesadas con el fin de identificar posibles lagunas en cuanto a los conocimientos especializados, el alcance de los resultados necesarios, la población destinataria y el lugar geográfico de la prestación de servicios durante una situación de emergencia.

          Asimismo, como parte de dicho plan, si se encuentran carencias, una operación en el país puede establecer un grupo de posibles socios. De ese modo, es posible llevar a cabo la diligencia debida en el momento oportuno y garantizar que el socio más idóneo esté listo para sumarse rápidamente a una respuesta a situaciones de emergencia cuando sea necesario. Esto podría suponer:

          
            	Establecer en la convocatoria de expresión de interés la duración de la validez de este grupo de socios de contingencia.  Por ejemplo, una operación en el país puede movilizar posibles socios de la reserva de contingencia hasta 20XX. 

            	En consonancia con el compromiso del ACNUR con la localización, como ocurre en todo proceso de selección de asociaciones competitivas, se recomienda que las operaciones se abstengan de incorporar criterios ponderados en torno a la “contribución de recursos” y, en su lugar, se centren en analizar la relación costo-eficacia teniendo en cuenta la mejor relación entre calidad y precio.

            	Si el IPMC recomienda un grupo de posibles socios mediante una convocatoria de expresión de interés, el representante del ACNUR (o el jefe de la suboficina) podrá firmar un acuerdo con un socio del grupo seleccionado durante su periodo de validez, se haya declarado o no una emergencia de cualquier nivel.

          

          
            
              Asociaciones en situaciones de emergencia
            
          

          El representante o director tiene la potestad de decidir las modalidades de ejecución más adecuadas, sin necesidad de recibir una recomendación del IPMC. La decisión documentada tiene en consideración las necesidades, la capacidad operacional, la presencia y la disponibilidad de otras partes interesadas, entre otros parámetros específicos del contexto.

          De acuerdo con determinados procedimientos estándar, incluso en situaciones de emergencia, el ACNUR procura priorizar las siguientes modalidades de implementación:

          
            	Respaldar el desarrollo y el fortalecimiento de los sistemas nacionales y las instituciones públicas relacionadas con el fin de incluir a personas apátridas y en situación de desplazamiento forzado dentro de la función pública.

            	Respaldar a los agentes de respuesta nacionales y locales, incluidos los gobiernos, en sus esfuerzos por incrementar la sostenibilidad y generar un mayor impacto.

            	Darle la mayor relevancia posible a las capacidades, determinación y dignidad de las personas y las comunidades cuando se trate de satisfacer sus necesidades y reducir todo aquello que obstaculice el ejercicio de sus derechos y el acceso a asistencia y servicios.

          

          Luego de que la declaración de emergencia caduca, el representante revisa nuevamente las modalidades de aplicación junto con el IPMC antes del siguiente año de ejecución.

          Una vez declarada una emergencia de cualquier nivel, se aplican los siguientes procedimientos de gestión de asociaciones mientras dure la declaración, incluida toda prórroga:

          
            	El jefe de la suboficina, el representante o el director pueden ampliar el alcance de un acuerdo marco de asociación existente (p. ej., para contemplar un nuevo resultado o zona geográfica) sin una nueva recomendación del IPMC, siempre y cuando el socio tenga experiencia previa y formas de acreditar su capacidad, y disposición para efectuar una ampliación. Las circunstancias excepcionales se documentan en el SharePoint de la operación y son firmadas por el jefe de la suboficina, el representante o el director.

            	El Representante tiene la potestad de suspender temporalmente la selección competitiva de nuevos acuerdos de asociación celebrados en el transcurso del periodo de emergencia. La decisión debe ser documentada. El registro, la diligencia debida y la verificación dentro del Portal de Socios de las Naciones Unidas para todos los socios recién incorporados debe completarse tan pronto como sea posible, en un tiempo no mayor a tres meses luego de que el ACNUR y el socio hayan firmado el plan de trabajo del proyecto. Los socios deberán emitir una autodeclaración concerniente a la discriminación, explotación sexual, entidades sancionadas, fraude, corrupción, terrorismo, trata, conductas indebidas a nivel interno, quiebra, liquidación, y cumplimiento tributario y jurídico. Una organización de las Naciones Unidas participante emprenderá un procedimiento de revisión y llevará a cabo una verificación de diligencia debida. Si a una organización se le otorga el estado de “verificada”, ello significa que cumple con los requisitos mínimos de diligencia debida para operar de forma legal en el territorio nacional, posee un mandato congruente con la misión de las Naciones Unidas, cuenta con medidas para resguardar los recursos y a las personas apátridas y en situación de desplazamiento forzado, y no supone ningún riesgo inaceptable para la reputación de las Naciones Unidas.

            	Tan pronto como sea posible, y en un plazo no mayor a tres meses, se evaluará la capacidad de protección contra la explotación y los abusos sexuales (PEAS) de cada socio recientemente incorporado una vez que tanto estos como el ACNUR hayan firmado el plan de trabajo del proyecto. Si la vigencia del plan de trabajo del proyecto se extiende incluso después de transcurrido el periodo de declaración de emergencia, momento en el que se requiere presentar una evaluación o cuestionario de control interno (ICA o ICQ, respectivamente, por sus siglas en inglés), la evaluación o el cuestionario deberán completarse antes del vencimiento de la declaración de emergencia. Para más información sobre la gestión de riesgos y el fortalecimiento de la capacidad de los socios, así como sobre los procesos de evaluación de la capacidad aplicables, véase el manual del programa.

            	Cuando se celebra una nueva asociación, las operaciones establecen, firman y aprueban una carátula estándar del acuerdo marco para socios, un acuerdo de protección de datos (si aplica) y un plan de trabajo del proyecto, el cual contiene información básica completada en el sistema de planificación de los recursos institucionales basado en la nube. Se deberá negociar y documentar un plan de financiación dentro de la Solución de Presentación de Informes, Supervisión y Seguimiento de Proyectos (PROMS, por sus siglas en inglés). El plan de financiación se puede concluir sobre la base de un código de cuenta (partida presupuestaria) por producto. Si la ejecución del proyecto finaliza durante el periodo de declaración (teniendo en cuenta cualquier prórroga), este se podrá concluir mediante un acuerdo marco para socios (y un acuerdo de protección de datos, si aplica) que incluya detalles mínimos del plan de trabajo del proyecto, así como un plan financiero. En dado caso, el acuerdo deberá estipular la presentación de al menos un informe financiero del proyecto. La liquidación, clausura y auditoría del plan de trabajo del proyecto pueden realizarse una vez caducada la declaración de emergencia. La creación y la firma del plan de trabajo de un proyecto en el contexto de una emergencia pueden tener lugar en cualquier momento del año.

            	Si la asociación se prolonga más allá del periodo de la declaración de emergencia (teniendo en cuenta cualquier prórroga de esta última), deberá modificarse el plan de trabajo del proyecto. La modificación tiene como fin incluir todos los detalles del plan de trabajo del proyecto, un plan de resultados y un registro de riesgos. Para más información, véase este resumen sobre la gestión de asociaciones en situaciones de emergencia.

            	Los socios tienen derecho a recurrir a procedimientos especiales de suministro, lo que incluye un aumento del límite máximo para la solicitud de cotizaciones y un plazo fluctuante corto para los métodos formales de licitación. Para más información sobre todos los procedimientos especiales de suministro que se aplican automáticamente al ACNUR cuando se declara una emergencia, véase la entrada sobre adquisiciones del Manual para Situaciones de Emergencia. Consulte el manual del programa para obtener más información sobre la capacidad de adquisiciones de los socios, la cual se determina mediante la evaluación o el cuestionario de control interno.

          

          
            
              Seguimiento de las asociaciones en situaciones de emergencia
            
          

          El seguimiento de las asociaciones es una pieza fundamental de la respuesta a situaciones de emergencia. Durante una emergencia declarada, no se reduce la necesidad de monitoreo de la implementación y de los resultados. De hecho, puede aumentar la frecuencia de las actividades de monitoreo de las asociaciones.

          La situación humanitaria en un país suele ser dinámica y está sujeta a cambios frecuentes. Por consiguiente, el monitoreo de los proyectos de asociación es una tarea esencial para supervisar y confirmar sus avances en relación con las metas de desempeño acordadas, introducir ajustes en su dirección y ejecución, según sea necesario, e identificar medidas para mejorar su incidencia y su calidad. El ACNUR, sus socios y otras partes interesadas, como las autoridades locales (cuando aplica) deberán monitorear y revisar conjuntamente los proyectos de asociación, compartir información y coordinarse, con el objeto de fortalecer la responsabilidad conjunta y la aceptación colectiva de los resultados del proyecto como propios.

          Con el fin de llevar a cabo un seguimiento eficaz de las asociaciones, se recomienda que la operación en el país actualice (o elabore) lo antes posible el plan de trabajo de análisis, seguimiento y evaluación, y que lo revise cada año. Dicho plan de trabajo se fundamenta en el plan general de seguimiento y evaluación. De esa manera, la operación podrá determinar las actividades clave de seguimiento y evaluación que es necesario llevar a cabo para la respuesta ante situaciones de emergencia. Para más información, véase el manual del programa.

          Durante una situación de emergencia, el equipo multifuncional del ACNUR y el punto focal de PEAS hacen un seguimiento periódico de la capacidad de prevención, mitigación y respuesta de los socios frente a los riesgos de explotación y abusos sexuales. En el caso de aquellos socios que se encuentren en un entorno de alto riesgo y que, según evaluaciones previas, tengan una capacidad baja o moderada de PEAS y, por ende, cuenten con un plan de ejecución para el fortalecimiento de la capacidad, la operación realiza el seguimiento de la implementación de las actividades de dicho plan de ejecución después de tres meses y continúa verificando su progreso durante la declaración de emergencia y sus prórrogas. Al cabo de seis meses de la puesta en marcha de un plan de ejecución para el fortalecimiento de la capacidad —o a los nueve meses en caso de existir una prórroga excepcional—, el socio debería haber alcanzado la capacidad plena. Véanse los procedimientos de gestión de asociaciones del ACNUR para obtener más información sobre la continuidad de las asociaciones con socios que no puedan alcanzar la capacidad plena de PEAS para los siguientes años o planes de trabajo del proyecto.

          Las razones para firmar un plan de trabajo de proyecto con un socio pese a su capacidad baja o moderada durante una situación de emergencia pueden incluir los conocimientos técnicos especializados del socio en un tema concreto, la falta de alternativas viables en ese sector o lugar, o bien una evaluación de los riesgos del socio con resultado satisfactorio. El fortalecimiento de las capacidades en cuanto a PEAS constituye un aspecto clave del trabajo del ACNUR con estos socios.

          
            
              Riesgos asociados
            
          

          La preparación para situaciones de emergencia es crucial para poder hacer frente a las crisis humanitarias, mitigar sus efectos y reducir tanto el sufrimiento humano como la pérdida de vidas. La gestión de riesgos ayudará a anticipar los riesgos y las oportunidades que podrían afectar la consecución de los objetivos compartidos. Tanto el ACNUR como sus socios deben gestionar y mitigar eficazmente los riesgos identificados (para más información sobre cómo identificar los riesgos críticos en una operación, véase el conjunto de herramientas para la gestión de riesgos). Es necesario actuar con la diligencia debida, dado que, durante una situación de emergencia, los siguientes riesgos aumentan:

          
            	Se produce una expansión considerable de la operación con nuevas prioridades y necesidades de protección y asistencia.

            	La sociedad civil carece de un grado de avance suficiente y existe una falta de capacidad de las organizaciones no gubernamentales que intervienen en la operación.

            	Los socios carecen de capacidad o de medios de ampliación para hacer frente a las crecientes necesidades operacionales.

            	Los principales riesgos y oportunidades pasan desapercibidos durante una emergencia, puesto que no es obligatorio realizar el registro de riesgos del plan de trabajo del proyecto, salvo que este último se extienda más allá del periodo de declaración de emergencia.

 

            	La situación de seguridad u otras disrupciones inciden en la implementación y en el acceso a las personas apátridas y en situación de desplazamiento forzado.

            	La capacidad de planeación y ejecución se ve afectada por un personal limitado ante la existencia de distintas prioridades que reclaman atención.

            	La existencia de sistemas de control interno defectuosos puede propiciar los fraudes u otras conductas indebidas (para obtener más orientación, véase la herramienta de gestión de riesgos del ACNUR sobre prevención del fraude). 

            	Los recursos proporcionados no se utilizan para los fines previstos.

            	Los fondos se utilizan de manera ineficiente, lo que reduce la calidad o la disponibilidad de los servicios que reciben las personas apátridas y en situación de desplazamiento forzado. 

            	Algunos socios no rinden cuentas a cabalidad de los fondos que les confía el ACNUR. 

            	El personal exhibe un comportamiento poco ético, lo que incluye el riesgo de que incurran en actos de explotación y abusos sexuales.

          

          
            
              Medidas de mitigación asociadas
            
          

          
            	Establecer mecanismos de coordinación con los socios y las partes interesadas.

            	Incentivar la participación temprana de los socios en el proceso de planificación de contingencia.

            	Involucrar a socios complementarios teniendo en cuenta la cobertura geográfica.

            	Actualizar el plan de trabajo de análisis, seguimiento y evaluación en función de los riesgos.

            	Poner en marcha mecanismos de seguimiento, incluido el monitoreo a distancia (si no es posible acceder físicamente).

            	Verificar los controles de los socios, los procedimientos operativos estándar y los registros de transacciones, y asegurarse de que se respete la segregación de funciones.

            	Sensibilizar y formar a los socios, al personal del ACNUR y a las personas apátridas y en situación de desplazamiento forzado sobre la PEAS, así como la prevención y la denuncia del fraude y la corrupción.

            	Desarrollar mecanismos de denuncia y de retroalimentación eficaces en consulta con las comunidades.

            	Ampliar el seguimiento de las actividades de difusión y garantizar el acceso para las personas apátridas y en situación de desplazamiento forzado.

          

          
            
              Presentación de informes y gestión de la información en una emergencia
            
          

          Se recomienda encarecidamente publicar informes descriptivos (internos y externos) periódicamente en contextos de emergencia con el fin de cumplir las necesidades generales de información de los donantes, los medios de comunicación y otros públicos externos. Los informes externos se publican en la página situacional o del país pertinente en Global Focus.

          La publicación periódica de productos de datos de descripción detallada de la respuesta ante emergencias (CORE, por sus siglas en inglés) es obligatoria para todas las declaraciones de emergencia recientes de nivel 2 y 3 relacionadas con refugiados. Esto también aplica a declaraciones de emergencia de nivel 1 que involucran a personas en situación de desplazamiento (en lugar de un refuerzo de la preparación). Dichos productos se centran en movimientos de población, necesidades humanitarias y provisión de asistencia, y se diseñaron para profundizar progresivamente su nivel de detalle y poner un mayor enfoque en los datos. A medida que la operación de emergencia establezca sistemas regulares, los productos de CORE deberán ser retirados gradualmente y reemplazarse por productos de información estándar con la insignia del ACNUR.

        

      

      
        Fase posterior a la emergencia

        
          Desde el principio de una declaración de emergencia, las operaciones en los países deben poner en marcha la planificación del periodo posterior a la emergencia. Esta planificación debe ser la base que guíe la transición de una respuesta a una situación de emergencia a una respuesta operacional ordinaria. Para garantizar la continuidad de los esfuerzos de respuesta o de coordinación al término de la declaración de emergencia, las operaciones en los países, junto con la oficina regional y otras divisiones relevantes de la sede, revisarán los acuerdos de asociación, las estrategias operacionales y de protección y la huella operacional, con el fin de garantizar la continuidad de la respuesta. Ello implica un examen minucioso de las oficinas, mecanismos de dotación de personal y movilización de recursos teniendo en cuenta los recursos financieros asignados y los niveles de financiación previstos. Adicionalmente, el plan de seguimiento y evaluación se revisará y actualizará teniendo en cuenta lo aprendido.

          El representante tiene la potestad de decidir cuándo reanudar el proceso de selección competitiva de los socios una vez caducada la declaración de emergencia. Es su responsabilidad garantizar que se documente de forma fehaciente esta decisión.

          Los acuerdos de asociación exigen que los socios proporcionen acceso sin restricciones a los equipos de auditoría, seguimiento e inspección, durante la emergencia o después de ella. El seguimiento, la verificación y las auditorías deben ofrecer garantías razonables de que los fondos del ACNUR se destinan a los ﬁnes planeados y se utilizan para proporcionar protección y asistencia de la manera prevista. Entre otras salvaguardias, y con el fin de conservar la credibilidad ante los donantes, el ACNUR deberá verificar los datos —y la integridad de estos— relativos a los resultados y los gastos que hayan reportado los socios. Todos los proyectos que el ACNUR financia e implementa con sus socios pueden estar sujetos a auditorías. La División de Planificación Estratégica y Resultados o el Servicio de Aseguramiento y Gestión de la Ejecución identifican aquellos proyectos que deben auditarse mediante un enfoque basado en el riesgo.

        

      

      
        Lista de Verificación

        
          
            Antes de que se declare una emergencia, incorpore a los socios de los grupos durante el proceso de selección competitiva como parte de la planificación de contingencia.

          

          
            Asegúrese de que se registre y verifique a los nuevos socios en el Portal de Socios de las Naciones Unidas en un plazo de tres meses luego de que el ACNUR y el socio en cuestión hayan firmado el plan de trabajo del proyecto.

          

          
            Firme un acuerdo marco de asociación, un acuerdo de protección de datos (si aplica) y un plan de trabajo del proyecto, y asegúrese de incluir toda la información que esté disponible en ese momento, con un solo plan financiero (puede aplicarse un código de cuenta por producto). El primer pago anticipado se libera únicamente en función de las condiciones del contrato y del plan financiero.

          

          
            Evalúe la capacidad de PEAS del socio en un plazo de tres meses luego de que el ACNUR y el socio hayan firmado un plan de trabajo del proyecto.

          

          
            Obtenga la calificación de riesgo del cuestionario de control interno de todo nuevo socio a partir de una auditoría del proyecto llevada a cabo por las Naciones Unidas. Si el socio no posee una calificación de riesgo válida del cuestionario de control interno y la asociación se prolonga más allá del periodo de declaración de emergencia, lleve a cabo una evaluación de control interno.

          

          
            Actualice (o elabore) el plan de análisis, seguimiento y evaluación para determinar las actividades clave de seguimiento y evaluación necesarias en el transcurso de la emergencia.

          

          
            Verifique todos los resultados y gastos reportados antes de liberar los pagos anticipados.

          

          
            Coordine las auditorías de los proyectos de manera acorde con ello.

          

        

      

      
        Enlaces

        
          Portal de Socios de las Naciones Unidas
          Procedimientos para la gestión de asociaciones (acceso exclusivo para el person…
          Herramienta de gestión de riesgos sobre prevención del fraude (acceso exclusivo…
          Manual del programa (acceso exclusivo para el personal del ACNUR)
        

      

      
        Contactos principales

        
          Jefe de la Unidad de Gestión Operacional y de Asociaciones

          Oficial Superior de Gestión y Apoyo Programáticos

          División de Planificación Estratégica y Resultados del ACNUR

          
            hqdspr@unhcr.org
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        Puntos clave

        
          	
      De conformidad con la Política de Preparación y Respuesta ante Situaciones de Emergencia del ACNUR y la política de evaluación del organismo, se debe llevar a cabo una evaluación de todas las operaciones de emergencia de nivel 3 a los 15 meses, o antes, a partir del inicio de la respuesta.  

          	
      También se pueden encargar evaluaciones de las emergencias de nivel 1 y 2 si así lo solicitan el Equipo Ejecutivo Superior, las oficinas regionales o las oficinas en los países o regiones, en consonancia con las disposiciones de la política de evaluación.  

          	
      En la medida de lo posible, los oficiales de evaluación participarán en los exámenes en tiempo real para favorecer una sinergia estrecha con el proceso de evaluación.  

          	
      Las evaluaciones de las emergencias se realizan con fines didácticos y de rendición de cuentas. Estas permiten a la administración superior y a otras partes interesadas tomar decisiones informadas, mostrarles resultados a las partes interesadas, y mejorar las estrategias, los planes, los programas y las políticas.  

          	
      Los informes de las evaluaciones de las emergencias se publican en el sitio web de la Oficina de Evaluación junto con la respuesta de la administración. Así mismo, se presentan los informes de seguimiento requeridos 12 y 24 meses después.  

        

      

      
        Líneas generales

        
          
            1.1 Propósito
          

          El ACNUR aplica la siguiente definición de evaluación de las Naciones Unidas:

          
            Una evaluación es una valoración, lo más sistemática e imparcial posible, de una actividad, proyecto, programa, estrategia, política, tópico, tema, sector, área operativa o desempeño institucional. Analiza el grado de consecución de los resultados esperados e imprevistos, examinando la cadena de resultados, los procesos, los factores contextuales y la causalidad a partir de criterios adecuados como la pertinencia, la eficacia, la eficiencia, el impacto y la sostenibilidad. Una evaluación debe suministrar información creíble y útil con base empírica que facilite la incorporación oportuna de los hallazgos, recomendaciones y lecciones en los procesos de toma de decisiones de las organizaciones y las partes interesadas.
          

          Las evaluaciones sirven de base para las determinaciones que se adopten en todos los niveles de la organización en cuanto a planificación estratégica, programación y toma de decisiones, tomando como base pruebas imparciales, fiables y oportunas. Estas pruebas reflejarán, directa e indirectamente, las opiniones y perspectivas de las personas de interés del ACNUR y de las comunidades de acogida en cuanto a la protección y la asistencia que ofrece la organización.

          Las evaluaciones de las emergencias analizan en qué medida el ACNUR (en su conjunto) está dando una respuesta eficaz, oportuna y pertinente ante una crisis humanitaria nacional o regional, considerando los complejos factores facilitadores u obstaculizadores del país o la región.

          En términos generales, se puede decir que los objetivos de las evaluaciones de las respuestas de emergencia son los siguientes:

          
            	
              Fortalecer el diseño de las operaciones del ACNUR y su preparación ante situaciones de emergencia: al analizar en qué medida la estrategia del ACNUR en el país se adaptó a las necesidades más importantes de la población de personas desplazadas internas y refugiadas, respondió a las áreas de crecimiento y de responsabilidad del organismo, y tuvo en cuenta las capacidades y operaciones de otros socios.
            

            	
              Mejorar el desempeño del ACNUR y los resultados alcanzados para las personas de interés por medio de un análisis de las intervenciones, las asociaciones, los resultados inmediatos de las actividades del ACNUR y su potencial de impacto a más largo plazo.
            

            	
              Ayudar al ACNUR a seguir consolidando sus políticas, directrices, sistemas, el nexo acción humanitaria-desarrollo y sus enfoques, para responder mejor ante situaciones de emergencia, tomando como base las lecciones aprendidas a raíz de la respuesta del ACNUR en su conjunto.
            

            	
              Constituir para el ACNUR una fuente fiable de información objetiva sobre el desempeño de las organizaciones, que posteriormente se pueda utilizar para ofrecerles seguridad a los socios y rendirles cuentas.
            

          

          
            1.2 Principios rectores y criterios
          

          El proceso de evaluación en el ACNUR se apoya en los principios fundamentales de la imparcialidad, la credibilidad y la utilidad. Estos principios, que están relacionados y se fortalecen mutuamente, incorporan diversas normas específicas que orientan la labor del ACNUR al encargar las evaluaciones, llevarlas a cabo o respaldar su realización.

          Las evaluaciones, incluidas las de las respuestas de emergencia, tienen en cuenta las cuestiones relativas al género, la equidad y los derechos humanos, de conformidad con las normas, estándares y directrices del sistema de las Naciones Unidas en su conjunto. El ACNUR toma los criterios del Comité de Asistencia para el Desarrollo de la Organización de Cooperación y Desarrollo Económicos (CAD de la OCDE) y de ALNAP, y los adapta para evaluar la acción humanitaria. El ACNUR no selecciona ni aplica los criterios de forma mecánica, sino adaptativa, para garantizar que la evaluación refleje las buenas prácticas y las necesidades de sus usuarios.

          Las evaluaciones deben realizarse respetando plenamente la política de edad, género y diversidad del ACNUR, y su compromiso con la rendición de cuentas ante las poblaciones afectadas para garantizar que todos los grupos e identidades dentro de las poblaciones de interés tengan igualdad de oportunidades en cuanto a la participación y los aportes que hacen a la evaluación, independientemente de su edad, género, origen étnico, religión, afiliación política o identidad sexual.

        

      

      
        Relevancia para operaciones de emergencia

        
          
            2.1 Gestión de la evaluación de una emergencia de nivel 3
          

          Las evaluaciones de las emergencias de nivel 3 las encarga y gestiona la Oficina de Evaluación. De acuerdo con lo establecido en la política de evaluación del ACNUR, las evaluaciones deben llevarse a cabo, a más tardar, 15 meses tras la declaración de emergencia de nivel 3. Todas las evaluaciones de las respuestas de emergencia de nivel 3 están a cargo de evaluadores externos independientes y se financian por medio de llamamientos de financiación para emergencias de nivel 3. 

          Dependiendo de los objetivos de la evaluación y el contexto operacional, la evaluación puede comenzar antes de los 15 meses para garantizar que pueda reflejar información en tiempo real y que sea de ayuda para analizar la puesta en práctica de las recomendaciones del examen en tiempo real. 

          
            Principales pasos:
          

          Después de la declaración de la emergencia de nivel 3, el Jefe de la Oficina de Evaluación nombra a un jefe de evaluación.

          Al finalizar el examen en tiempo real, el jefe de evaluación da inicio a las conversaciones con las divisiones de la sede pertinentes, la oficina regional y la oficina en el país para acordar los objetivos, el alcance y el cronograma de la evaluación. 

          La Oficina de Evaluación contratará a una firma de evaluaciones independiente (el proveedor de servicios) para llevar a cabo la evaluación.

          Luego, se acordarán y redactarán una nota conceptual (dos páginas) y los términos de referencia de la evaluación.

          El jefe de evaluación tiene la responsabilidad de gestionar los aspectos rutinarios del proceso. La operación en el país o las oficinas regionales del ACNUR nombrarán a un punto focal para la evaluación.

          La dirección superior a nivel nacional, regional y mundial presta asistencia en todo el proceso. Debe:

          
            	Informar a todas las partes involucradas con antelación (colegas del ACNUR, socios de las Naciones Unidas y de organizaciones no gubernamentales, el gobierno y los donantes), presentar al equipo de evaluación, y explicar que es posible que se entreviste al personal y a los socios.

            	Asignar a un punto focal para asistir en temas de fondo, así como en temas logísticos y administrativos.

            	Poner a disposición del equipo de evaluación documentos que reflejen los principales avances, decisiones y resultados relacionados con la operación de emergencia. Asistir al equipo de evaluación en la coordinación de entrevistas con partes interesadas clave.

            	Las entrevistas deben incluir a personas de interés del ACNUR y deben adoptar un enfoque que tenga en cuenta la edad, el género y la diversidad. También es posible que se les solicite a los Representantes y oficinas en el país que brinden apoyo logístico (condicionado a las limitaciones operacionales). Para resguardar la credibilidad y la objetividad de la evaluación, el personal del ACNUR no participará en ninguna de las entrevistas del equipo de evaluación.

          

          A lo largo del proceso, la Oficina de Evaluación del ACNUR creará una biblioteca de documentos y datos de referencia para compartir con el equipo de evaluación, la cual actualizará regularmente.

          
            2.2 Alcance de la evaluación de la emergencia
          

          El alcance operacional de las evaluaciones de las respuestas de emergencia no es inamovible, y la Oficina de Evaluación lo discutirá, según sea pertinente, con las operaciones en los países, las oficinas regionales y la sede. Sin embargo, cabe recordar que el alcance operacional de las evaluaciones deberá extenderse a todos los niveles de la organización, ya que una respuesta a una emergencia de nivel 3 activa una respuesta de todo el sistema.

          El alcance geográfico debe coincidir con el alcance operacional. Puede que se enfoque solo en las zonas de la respuesta de emergencia, o en todo el país o región. La decisión de incluir programas regulares (que no sean de emergencia) dentro del alcance de la evaluación puede tomarse examinando caso por caso, y se definirá en los términos de referencia.

          Todo lo anterior también se aplica en el caso de las respuestas a emergencias de nivel 1 y 2, aunque los plazos y el alcance operacional estarán más limitados. Consulte la Política de Preparación y Respuesta ante Situaciones de Emergencia del ACNUR para ver las características principales de las respuestas de nivel 1 y 2.

          En algunos casos, las evaluaciones de las respuestas de emergencia del ACNUR pueden complementarse con evaluaciones humanitarias interagenciales, que se centran en el desempeño, los obstáculos operacionales y los logros a un nivel general del sistema.

        

      

      
        Guía principal

        
          
            3.1. Términos de referencia y principales esferas de indagación
          

          Los criterios de evaluación del CAD de la OCDE son los criterios preponderantes para evaluar el desarrollo y la asistencia humanitaria. Según la actualización de 2019, los seis criterios son: eficacia, pertinencia, eficiencia, impacto, sostenibilidad y coherencia. La guía de ALNAP de 2006 describe que, en el marco de su aplicación en la labor humanitaria, los criterios son: efectividad, idoneidad o pertinencia, eficiencia, impacto, cobertura, coherencia y conectividad.

          Otros criterios pueden incluir temas transversales, como la coordinación, rendición de cuentas ante las poblaciones afectadas, edad, género y diversidad. La importancia de cada criterio se discutirá con el Jefe de Evaluación del ACNUR durante la fase de inicio.

          Considerando los límites de tiempo y de la operación, la evaluación debe centrarse en las preguntas prioritarias que pueden ayudar a brindar pruebas de la respuesta ampliada y de la asistencia humanitaria del ACNUR. A modo de orientación, algunas preguntas de evaluación pueden ser:

          
            	¿Qué tan bien se adaptó la estrategia del ACNUR al entorno externo, como el contexto cambiante y el papel del gobierno y otros actores humanitarios y del desarrollo (las Naciones Unidas, ONG, la sociedad civil/los actores locales)?

            	¿En qué medida ha seguido el ACNUR las recomendaciones del examen en tiempo real durante la crisis en evolución?

            	Dados los recursos disponibles, ¿en qué medida satisface la respuesta del ACNUR las necesidades de las personas más vulnerables?  ¿Cuán eficaz ha sido su estrategia de selección de destinatarios?

            	¿En qué medida alcanzó el ACNUR las metas y los productos deseados, y contribuyó a la consecución de los resultados previstos? ¿Hay algún indicio de efectos negativos o inesperados de la respuesta de nivel 3?

            	¿Cuán eficiente y oportuna fue la respuesta (p. ej., el alcance de la respuesta ampliada en los procesos institucionales, recursos humanos, adquisiciones, financiación, apoyo técnico y otros)? ¿Estaban claras las responsabilidades internas?

            	¿En qué medida los logros y desaciertos de la respuesta pueden atribuirse a factores vinculados al sistema? ¿Qué papel tuvieron las entidades del ACNUR en elo (divisiones, oficinas regionales, sede, operación)?

          

          Las áreas de recomendación por lo general analizan:

          
            	¿Qué más debe hacerse? ¿Qué debe hacerse de otra forma para mejorar la programación de la respuesta del ACNUR en favor de las personas refugiadas y desplazadas internas, y de sus comunidades?

            	¿Qué puede aprender el ACNUR de sus esfuerzos de preparación? Y, ¿qué lecciones se pueden aplicar a nivel regional y en otras regiones de las operaciones del ACNUR?

            	¿Cómo puede adaptar el ACNUR su respuesta de emergencia para favorecer una recuperación a largo plazo y suplir las necesidades de reintegración?

          

          Debido a la especificidad de cada evaluación, estas preguntas se discuten y se formulan en la etapa de elaboración de los términos de referencia. Se presentan aquí solo a modo de sugerencia.

          El ACNUR promueve el uso de una matriz de evaluación estándar, que constituye el principal marco analítico para una evaluación, plantea cómo se abordará cada pregunta y criterio de la evaluación, y desglosa las preguntas principales en subpreguntas, cotejándolas con métodos de recopilación y análisis de datos, indicadores y líneas de investigación, herramientas de recopilación de datos y fuentes de información. La matriz de evaluación es útil para señalar dónde se usarán datos secundarios y dónde será necesario recopilar datos primarios. Además, orienta el análisis, y garantiza que todos los datos recopilados se analicen y se triangulen, lo que mejora la fiabilidad y reduce la subjetividad del juicio evaluativo.

          
            3.2. Metodología
          

          Para cada evaluación de emergencia, se presentarán las expectativas del ACNUR en los términos de referencia, y se discutirá la metodología más apropiada caso por caso. 

          No obstante, siempre se debe procurar aplicar un enfoque de métodos mixtos en las evaluaciones, que se base en diversas fuentes primarias y secundarias. Teniendo en cuenta la naturaleza de las evaluaciones de emergencia, puede que los métodos de recopilación y análisis de datos que demandan más tiempo y esfuerzo (es decir, el modelado económico, las encuestas a gran escala y las revisiones sistemáticas) no sean los más adecuados. El enfoque debe ser siempre participativo, pero la cantidad de entrevistas con informantes clave y grupos focales de discusión puede ser menor o, cuando sea posible, llevarse a cabo a distancia para minimizar la huella de la misión de la evaluación.

          
            3.3 Entregables y cronograma
          

          Los entregables clave se indican a continuación. Estos son tentativos y pueden cambiar según el alcance de la evaluación, los plazos y las expectativas del ACNUR, conforme a las disposiciones de los términos de referencia.

          Entre los entregables clave de las evaluaciones de las respuestas de emergencia, se incluyen: 

          
            	Un informe inicial (de 7 a 15 páginas) y un examen documental exhaustivo (de 10 a 15 páginas), que confirmen el alcance de la evaluación, las preguntas, los métodos que se usarán, todas las herramientas de recopilación de datos y el marco analítico, y que resuman las constataciones derivadas del examen de la documentación existente.

            	Presentaciones e informes después de la fase de inicio y de la misión sobre el terreno (o la recopilación de datos a distancia), y la entrega de un informe final, con una presentación en PowerPoint o un aide-mémoire.

            	Talleres con personal relevante en la sede, las oficinas regionales y la oficina en el país, para validar los hallazgos. Borrador y versión definitiva del informe de evaluación (de 30 a 50 páginas), que incluya un resumen ejecutivo independiente de entre 4 y 6 páginas.

            	Copias de las herramientas de recopilación de datos, material didáctico y todo material elaborado durante el periodo de evaluación.

            	Todo material de comunicación concebido para esta evaluación (p. ej., infografías o pódcast).

          

          Cronograma indicativo para una evaluación de emergencia, desde el momento en que se haya contratado o seleccionado al equipo de evaluación externo:

          
            [image: ]
          

          
            3.5. Respuesta de la administración
          

          La administración elaborará una respuesta dentro de los tres meses de finalizado el informe de evaluación. La oficina del Alto Comisionado Auxiliar para las Operaciones es responsable de coordinar y aprobar la respuesta de la administración a la evaluación de una emergencia de nivel 3, la cual se beneficiará de las contribuciones de las oficinas en los países, las oficinas regionales y las divisiones pertinentes, y servirá de base para los informes sobre la implementación de las medidas acordadas, elaborados después de 12 y 24 meses.

          
            3.6. Grupo de referencia de la evaluación
          

          El jefe de evaluación y el equipo de evaluación estarán respaldados por un grupo de referencia de la evaluación, que actúa en calidad de asesor y que se compone de un panel representativo de usuarios principales de la evaluación. El grupo de referencia de la evaluación incluye a diversas partes interesadas externas. De ser posible, los representantes de las personas con las que trabaja el ACNUR, así como de aquellas para las que trabaja, deben ser miembros del grupo de referencia de la evaluación.

          El grupo ha de valorar la calidad de la labor de la evaluación y hacer observaciones, especialmente en reuniones y talleres concretos que se organizarán a lo largo del proceso de evaluación. El marco colaborativo del equipo de evaluación y del grupo de referencia de la evaluación (así como los miembros que los compondrán) se especificará en la primera etapa de la fase de inicio.

          
            3.7. Destinatarios
          

          Los principales destinatarios de las conclusiones y recomendaciones de las evaluaciones de emergencia son el Equipo Ejecutivo Superior, el Director de la División de Emergencia, Seguridad y Suministros (DESS) y otras divisiones pertinentes (la División de Protección Internacional, la División de Planificación Estratégica y Resultados, la División de Resiliencia y Búsqueda de Soluciones, etc.), grupos temáticos (de Protección, de Coordinación y Gestión de campamentos, etc.), y el Director de la oficina regional y los Representantes en los países pertinentes.

          Otros destinatarios pueden ser socios gubernamentales y de las Naciones Unidas, donantes, poblaciones destinatarias y socios en la ejecución. 

        

      

      
        Evaluación de operaciones de emergencia: puntos de acción de la administración

        
          
            Al dirigir una operación de emergencia, prever y programar un examen en tiempo real dentro de los 3 meses y una evaluación dentro de los 15 meses tras el inicio de la respuesta de emergencia.

          

          
            Designar a un punto focal dentro de la operación para que coopere con el jefe de evaluación en la sede respecto del contenido, y un punto focal de administración para cuestiones logísticas.

          

          
            El punto focal se encarga de recopilar documentos, datos e información que se encuentren dentro del alcance acordado para la evaluación.

          

          
            El punto focal identificará partes interesadas como informantes clave para la fase de recopilación de datos (visita sobre el terreno del equipo de evaluación) y enviará a los informantes clave las solicitudes de participación.

          

          
            Asegurarse de que el personal de la operación sepa cuándo es el inicio formal de la evaluación, y que esté al tanto del equipo de evaluación, el cronograma y las contribuciones previstas.

          

          
            Asistir a sesiones informativas previas y posteriores a la actividad dentro del equipo de evaluación, revisar el borrador del informe, y señalar qué recomendaciones se aceptan, se adoptan parcialmente o se rechazan, y los motivos.

          

          
            Remitir la respuesta de la administración respecto al informe y las medidas de seguimiento acordadas.

          

        

      

      
        Anexos

        
          
            
              
                UNHCR Policy for Evaluation, 2022
                
                  

                

              

            

          

          
            
              
                Evaluation in UNHCR: A quick guide, 2018
                
                  

                

              

            

          

        

      

      
        Enlaces

        
          Oficina de Evaluación del ACNUR (acceso exclusivo para el personal del ACNUR)
          Sitio web externo del ACNUR: Oficina de Evaluación
          Ejemplo de informe de evaluación de nivel 3 
          Nota orientativa del ACNUR sobre la preparación de las respuestas de la adminis…
        

      

      
        Contactos principales

        
          Jefe de la Oficina de Evaluación del ACNUR: evo@unhcr.org

        

      

    

  

  
    
    

    Esencialidad de los programas
  
  
    Esencialidad de los programas

    
      05 Enero 2025

      
        Puntos clave

        
          	
      Una evaluación de la esencialidad de los programas analiza las actividades que lleva a cabo todo el personal de las Naciones Unidas en una zona concreta. Tenga esto en cuenta antes de participar en un ejercicio de esencialidad de los programas.  Las actividades realizadas exclusivamente por otros socios no se tendrán en cuenta.  

          	
      Haga la formación en línea sobre la esencialidad de los programas para familiarizarse con el proceso y asegurarse de comprender cómo funciona y cómo le es de ayuda.  

          	
      Familiarícese con las directrices del ACNUR sobre la esencialidad de los programas.  

          	
      Discuta el proceso de la esencialidad de los programas con los facilitadores y los colegas del ACNUR que cuenten con experiencia previa.  

          	
       

        

      

      
        Líneas generales

        
          El marco sobre la esencialidad de los programas es un marco de las Naciones Unidas para facilitar la toma de decisiones. Es una forma estructurada de evaluar la importancia de una actividad en relación con los objetivos generales de las Naciones Unidas y las necesidades de las personas afectadas en un país (o área designada) en concreto.

          El marco define cuatro niveles de esencialidad de los programas, desde el 1 (el más crítico de todos) hasta el 4 (de bajo riesgo), con el fin de garantizar que las actividades de los programas y la gestión de la seguridad estén debidamente equilibradas, que haya una justificación adecuada para aceptar el riesgo y que, cuando sea necesario, se introduzcan estrategias adicionales para gestionar el riesgo.

          Se debe llevar a cabo un ejercicio de esencialidad de los programas cuando una zona de un país presente riesgos residuales para la seguridad altos o muy altos. Este tipo de ejercicio también resulta muy beneficioso en zonas de riesgo residual moderado. Lo ideal es que se realicen mucho antes de que el riesgo para las Naciones Unidas alcance niveles críticos, tanto para facilitar la planificación de la continuidad de las operaciones como para garantizar que los planes de contingencia incluyan los escenarios con mayor nivel de riesgo.

        

      

      
        Relevancia para operaciones de emergencia

        
          El entorno operativo conlleva riesgos de seguridad para el personal humanitario. Los directivos son responsables de asegurarse de que se tomen las medidas de gestión de los riesgos para la seguridad adecuadas para reducir el riesgo, pese a que se mantenga el riesgo residual. ¿Qué grado de riesgo resulta aceptable al ejecutar los programas que se consideren importantes? El equipo de las Naciones Unidas en el país aborda esta pregunta y, como parte del Grupo de Gestión de la Seguridad de las Naciones Unidas, debe determinar qué nivel de riesgo está dispuesto a aceptar. Basándose en la esencialidad de los programas y la evaluación de los riesgos para la seguridad en una zona concreta, el ACNUR puede adoptar medidas de seguridad adicionales cuando sea necesario para facilitar la ejecución de los programas mientras se encarga del riesgo, para así reducirlo hasta un nivel aceptable.

          Los ejercicios de esencialidad de los programas se llevan a cabo conjuntamente por todos los miembros del equipo de las Naciones Unidas en el país. El Coordinador Residente de las Naciones Unidas es responsable de asegurarse de que se emprenda un proceso de esencialidad de los programas a nivel nacional. Estos ejercicios les permiten a las organizaciones identificar y priorizar las actividades que se deben llevar a cabo estableciendo, si es factible, un nivel de riesgo aceptable para cada una.

        

      

      
        Proceso de esencialidad de los programas: ¿cómo funciona? 

        
          En entornos de riesgo alto o muy alto, se precisa que el equipo de las Naciones Unidas en el país lleve a cabo una evaluación de la esencialidad de los programas al menos una vez al año, cuando cambie el entorno en el que se desarrollan los programas o cuando se establezcan nuevos niveles de riesgo mediante el proceso de gestión de los riesgos para la seguridad. El Coordinador Residente solicita apoyo a la Secretaría de Esencialidad de los Programas, que coordina reuniones informativas y, cuando es necesario, elige a un equipo facilitador de esencialidad de los programas con integrantes de las organizaciones que impulsan el marco.

Se guía a los representantes del equipo de las Naciones Unidas en el país durante el proceso y se les ofrece orientación acerca de la preparación para el ejercicio para el ACNUR (se pueden encontrar más lineamientos aquí). Luego, los miembros de las distintas organizaciones se reúnen para repasar el ejercicio de la esencialidad de los programas y llevan a cabo una revisión por pares. Lo hacen siguiendo estos pasos:  

          
            	Se establece un plazo de tiempo y zona geográfica que debe coincidir con la zona de gestión de los riesgos para la seguridad.

            	Se elabora una lista de los resultados estratégicos que, en el caso del equipo de las Naciones Unidas en el país normalmente derivan de sus documentos de planificación, como el plan estratégico de respuesta, el plan de respuesta humanitaria, el Marco de Cooperación de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (MCNUDS) y el marco estratégico integrado.

            	Se elabora una lista de las actividades o productos de las Naciones Unidas. Solo se tienen en cuenta las actividades que precisen de la presencia de personal de las Naciones Unidas.

            	Se evalúa la manera en que cada actividad o resultado contribuye a la consecución de resultados estratégicos. Las contribuciones se miden en una escala de 0 a 5 (en la que 0 representa una "ausencia de contribución" y 5 una "contribución muy elevada").

            	Se evalúa la posibilidad de ejecución. Esta evaluación se rige por la misma escala de probabilidad de 1 a 5 que se aplica en el proceso de gestión de los riesgos para la seguridad (1: muy poco probable, 2: poco probable, 3: moderadamente probable, 4: probable, 5: muy probable).

            	Se evalúan las actividades designadas para el nivel 1 de esencialidad de los programas.

            	Se unifican los resultados de nivel de esencialidad de los programas. Los resultados acordados requieren la validación de los directivos superiores y del Coordinador Residente.

            	Se aprueba un proceso para abordar y gestionar los resultados.

          

          Nota: Se usa una herramienta de esencialidad de los programas para este ejercicio. La herramienta de Excel produce resultados para los niveles que abarcan desde el nivel 2 hasta el 4. Los programas de nivel 1 se evalúan por separado.


Programa

Los resultados de la esencialidad de los programas ayudan a determinar los niveles de riesgo aceptables para las actividades y los programas, y se equilibran mediante las medidas necesarias de gestión de los riesgos para la seguridad. La esencialidad de los programas ayuda a sentar las bases de la planificación de la continuidad de las operaciones, si se lleva a cabo de forma correcta y transparente.

          
La evaluación de la esencialidad de los programas y la del nivel de riesgo no deben ejercer influencia entre sí, y deben llevarse a cabo de manera completamente independiente. Después de realizar ambas evaluaciones, se comparan sus resultados para obtener la medida de un riesgo aceptable. El cuadro siguiente muestra cómo se correlacionan las evaluaciones y el nivel de riesgo aceptable en cada nivel de esencialidad de los programas.  

          
            [image: ]
          

          
            Función y responsabilidades del ACNUR
          

          El marco actual sobre la esencialidad de los programas fue aprobado por la Junta de los Jefes Ejecutivos en septiembre de 2016, los directivos del ACNUR deben comprometerse plenamente con él. Según la operación, el Representante Adjunto y el Coordinador Superior sobre el Terreno deben implicarse en los ejercicios de esencialidad de los programas, mientras que el Representante debe comprender y participar plenamente como miembro del equipo de las Naciones Unidas en el país. Dada la importancia del aspecto interagencial, también debe incluirse a una persona de esta función, si se encuentra disponible. No es necesario que el Oficial de Seguridad sobre el Terreno participe en el ejercicio, pero se le debe informar de los resultados para garantizar que las medidas de gestión de los riesgos para la seguridad estén en sintonía con los resultados de la esencialidad de los programas. Los niveles 1 a 4 los aprueba el Coordinador Residente o el Representante Especial del Secretario General. El Oficial Designado tomará la decisión final sobre qué actividades continuarán en diferentes niveles de riesgo.

Si la evaluación de los riesgos para la seguridad plantea que existen riesgos residuales muy altos en una zona en la que se deben llevar a cabo actividades, solo se pueden realizar las de nivel 1, con la condición de que se adopten medidas (según lo que se determine en el proceso de gestión de los riesgos para la seguridad) para gestionar los riesgos de seguridad. Cualquier actividad que deba llevar a cabo el personal del ACNUR en una zona de muy alto riesgo residual debe estar aprobada por el Alto Comisionado mediante la oficina regional adecuada, a través de una solicitud de acreditación de la seguridad de la misión. La aprobación final es otorgada por el Secretario General Adjunto del Departamento de Seguridad.

          
            [image: ]
          

          
            Consideraciones para la implicación del ACNUR en el ámbito nacional
          

          Antes de participar en un ejercicio de esencialidad de los programas, los colegas deben comprender el proceso y leer la documentación orientativa. Puede consultar el programa de aprendizaje en línea sobre la esencialidad de los programas de las Naciones Unidas en la plataforma de aprendizaje de la ONU sobre este tema.

          
El personal del ACNUR que participe en un ejercicio de esencialidad de los programas debe ser capaz de describir en detalle las actividades del organismo a otros miembros del equipo de las Naciones Unidas en el país y explicar cómo contribuyen a los objetivos estratégicos generales de dicho equipo. Esto es importante porque el proceso de esencialidad de los programas depende en gran medida de la revisión por pares de los miembros del equipo de las Naciones Unidas en el país. Antes de que comience el ejercicio, el personal participante del ACNUR debe solicitar orientación a los directivos superiores y a los colegas de protección, para asegurarse de que puedan explicar detalladamente la importancia de las actividades del ACNUR. Para contribuir de manera eficaz, también deben garantizar que comprenden plenamente la terminología y el proceso de la esencialidad de los programas.

        

      

      
        Lista de Verificación

        
          
            Leer el marco sobre la esencialidad de los programas y completar la formación en línea.

          

          
            Conocer los ocho pasos del ejercicio de esencialidad de los programas y poder participar plenamente.

          

          
            Durante la preparación del ejercicio de esencialidad de los programas, repasar los resultados programáticos del ACNUR para que estén en sintonía con el marco sobre la esencialidad de los programas de las Naciones Unidas.

          

          
            Reforzar las medidas de gestión de los riesgos para la seguridad después del ejercicio de esencialidad de los programas y aumentar la planificación.

          

          
            Reformular internamente la necesidad de dotación de personal en función de la esencialidad de los programas y revisar o actualizar el plan de continuidad de las operaciones.

          

        

      

      
        Enlaces

        
          Esencialidad de los programas del sistema de Naciones Unidas
          Programa de aprendizaje en línea sobre la esencialidad de los programas de las …
        

      

      
        Contactos principales

        
          Póngase en contacto con el Facilitador del Ejercicio a cargo de la evaluación de los riesgos para la seguridad en su operación o en la oficina regional. En la sede del ACNUR, el Servicio de Seguridad sobre el Terreno, y la División de Emergencia, Seguridad y Suministros (DESS): HQFS00@unhcr.org.

        

      

    

  

  
    
    

    Gestión de la seguridad para el SGSNU y el ACNUR
  
  
    Gestión de la seguridad para el SGSNU y el ACNUR

    
      20 Julio 2025

      
        Puntos clave

        
          	
      Entienda la estructura del sistema de gestión de la seguridad de las Naciones Unidas (SGSNU) en el país donde se encuentra. ¿Quién es el oficial designado? ¿Hay coordinadores de seguridad de zona? ¿Hay personal de seguridad del Departamento de Seguridad de las Naciones Unidas en mi zona o un Asesor de Seguridad sobre el Terreno del ACNUR que pueda orientarme?

          	
      Es de vital importancia que el personal directivo y los colegas en general conozcan y entiendan las funciones, responsabilidades y mecanismos de rendición de cuentas relativos a la gestión de la seguridad.

          	
      Como miembro del personal directivo, ser responsable de la seguridad implica más que elaborar un plan que se adhiera a las medidas de gestión de los riesgos para la seguridad y contar con procedimientos operativos estándar actualizados. Una buena gestión de la seguridad conlleva contemplar la seguridad en todas las facetas de la planificación operacional. Todo el personal debe comprender y aplicar de forma regular buenas prácticas de seguridad.

          	
      Las políticas de gestión de la seguridad describen las responsabilidades del personal, pero también el respaldo que recibirán.

          	
      ¿Cuáles son las amenazas o riesgos a la seguridad en mi zona? ¿Se han adoptado medidas de seguridad adecuadas?

        

      

      
        Líneas generales

        
          Es imperativo que el ACNUR y otras organizaciones del sistema de las Naciones Unidas adopten un enfoque coordinado en lo referente a la gestión de la seguridad. Todos los programas, fondos y organismos de las Naciones Unidas, de forma colectiva, conforman el SGSNU. El objetivo del SGSNU es facilitar la realización de las actividades de las Naciones Unidas y, al mismo tiempo, garantizar la seguridad, la protección y el bienestar del personal, y salvaguardar los activos y los locales de las Naciones Unidas. La toma de decisiones está descentralizada dentro de los parámetros normativos y se enfoca en una gestión de los riesgos para la seguridad eficaz y centrada en las personas. Las políticas del ACNUR y el SGSNU definen las funciones y responsabilidades de los distintos actores, así como las interacciones y la coordinación que han de llevarse adelante en todos los niveles.

          En esta entrada, se describen las políticas del SGSNU y del ACNUR en relación con la gestión de la seguridad, se expone cómo se espera que los miembros del SGSNU interactúen y colaboren entre sí y se detallan las responsabilidades de los miembros del SGSNU, incluidos los directivos y el personal.

        

      

      
        Relevancia para operaciones de emergencia

        
          A menudo, las operaciones de emergencia están enmarcadas en contextos de seguridad (por ejemplo, un conflicto armado que provoca desplazamientos forzados), lo que dificulta los objetivos del ACNUR de permanecer en el lugar y prestar asistencia. En este sentido, el personal directivo debe tener una comprensión cabal del sistema de gestión de la seguridad de las Naciones Unidas, de modo que se mantenga al tanto de todos los riesgos y haga todo lo posible por gestionarlos para garantizar la operabilidad.

          En contextos de emergencia, puede que no haya estructuras de gestión de la seguridad instauradas para la zona donde se radica una nueva oficina o donde está presente el ACNUR, y es posible que se le exija al personal directivo que desempeñe funciones que implican mayores deberes y responsabilidades en cuanto a la gestión de la seguridad. Por lo tanto, no solo es importante que el personal directivo comprenda sus responsabilidades, sino que cuente con la asistencia adecuada de su Asesor de Seguridad sobre el Terreno del ACNUR o del personal de seguridad del Departamento de Seguridad. Además, es posible que los miembros del personal directivo, si forman parte del Equipo de Gestión de la Seguridad de la Zona, deban desempeñarse como coordinadores de seguridad de zona. Véase la sección 4.

        

      

      
        Guía principal

        
          
            Motivos subyacentes u objetivo del planteamiento o sistema
          

          
            	
  
    
    

    Seguridad en misiones por carretera
  
  
    Seguridad en misiones por carretera

    
      22 Octubre 2024

      
        Puntos clave

        
          	
      Planifique exhaustivamente las misiones en coordinación con el sector de seguridad.

          	
      Realice las verificaciones vehiculares necesarias antes de la misión.

          	
      Asegúrese de que se sigan los procedimientos de seguridad correspondientes durante toda la misión por carretera.

          	
      Cuando circule, esté alerta y preste atención. Plantee sus inquietudes respecto a la seguridad y pida consejos a su Asesor u Oficial de Seguridad sobre el Terreno.

        

      

      
        Líneas generales

        
          En esta entrada se trata la preparación y la ejecución de misiones por carretera. Se describe la noción de seguridad durante las misiones por carretera desde las siguientes perspectivas:

          
            	Planificación previa a la misión

            	Inspección, conducción y seguridad de los vehículos de la misión

            	Vehículos blindados

            	Funciones y responsabilidades del equipo de la misión

            	Recursos y asociaciones

          

          En esta entrada se describen las políticas y mejores prácticas en torno a la seguridad y la protección en misiones por carretera, incluida la preparación para las misiones y la elaboración de normas de circulación que nos permiten reforzar la seguridad durante los desplazamientos.

        

      

      
        Relevancia para operaciones de emergencia

        
          La seguridad durante las misiones por carretera es esencial para la ejecución de programas en operaciones de emergencia. Las estadísticas revelan que al menos la mitad de los incidentes que sufren los trabajadores humanitarios se producen en la carretera. Tales incidentes incluyen los accidentes de tránsito, que son la principal causa de muerte no intencional entre el personal de las Naciones Unidas. La seguridad durante las misiones por carretera también involucra sucesos deliberados, como emboscadas, turbas violentas, acoso en puestos de control, entre otros. Viajar en un vehículo de cuatro ruedas resistente puede generar una sensación de seguridad, pero ello es, en gran medida, una ilusión, ya que las carreteras son los lugares en los que el personal del ACNUR (la plantilla y el personal afiliado) se encuentra más expuesto.

        

      

      
        Guía principal

        
          Planificación previa a la misión

          El primer paso para mejorar la seguridad de los desplazamientos por carretera consiste en llevar a cabo una planificación exhaustiva con la participación de todas las personas involucradas en una misión. Este paso, sencillo pero crucial, se pasa por alto con frecuencia. Todas las personas involucradas, incluido el jefe de equipo de la misión, el conductor del vehículo y los pasajeros, deben participar en la planificación previa.

          
            Conocimiento de las amenazas
          

          
            	
  
    
    

    Vehículos blindados
  
  
    Vehículos blindados

    
      21 Enero 2025

      
        Puntos clave

        
          	
      Los vehículos blindados son activos de seguridad de gran valor.

          	
      Los vehículos blindados sirven de protección contra algunas amenazas, pero no contra todas. Ofrecen protección contra armas pequeñas, artefactos explosivos pequeños, minas antipersonal y multitudes. No brindan protección contra disparos directos de proyectiles de artillería, de proyectiles de mortero, contra minas antitanque, artefactos explosivos grandes o con carga conformada, o munición perforante.

          	
      La decisión de utilizar vehículos blindados debe fundamentarse en una evaluación de los riesgos para la seguridad realizado por un profesional de seguridad y coordinado con el Servicio de Seguridad sobre el Terreno de Ginebra.

          	
      El uso de vehículos blindados también incluye una serie de consideraciones especiales: la concesión de licencias por parte del gobierno de acogida, el costo, la capacitación del conductor, su mantenimiento y su eliminación.

          	
      Las operaciones pueden pagar el costo de los vehículos blindados por adelantado o recurrir al plan de cuotas anuales por un periodo de ocho años.

        

      

      
        Líneas generales

        
          Los vehículos blindados son un medio de transporte por carretera diseñado especialmente para ofrecer protección contra determinadas amenazas. Dado que es necesario operar en entornos de seguridad cada vez más hostiles, a veces el ACNUR se ve obligado a adquirir y utilizar vehículos blindados para proteger a su personal y permitir a la organización seguir cumpliendo con su mandato.

          En algunas zonas, las normas de gestión de los riesgos para la seguridad del país pueden exigir el uso de vehículos blindados. Por otra parte, en otros lugares, pueden ser una opción cuando se necesita acceder a zonas de alto riesgo o cuando existe la posibilidad de que se reanuden los conflictos o continúe la inestabilidad en zonas conflictivas cercanas. A menudo sirven como medio para evacuar a personal amenazado en situaciones extremas.

          Los vehículos blindados también incluyen una serie de consideraciones especiales. Entre estas, se incluyen la concesión de licencias gubernamentales, el costo, la capacitación especial, su mantenimiento y su eliminación.

          Previo a la adquisición, los directivos y los oficiales de seguridad sobre el terreno, en conjunto con el SFSC o SFSA regional y en coordinación con el Servicio de Seguridad sobre el Terreno (SST) de la sede, deben realizar una evaluación integral de los riesgos para la seguridad a fin de garantizar que los vehículos blindados estén justificados y sean la opción más adecuada para la reducción de riesgos.

        

      

      
        Relevancia para operaciones de emergencia

        
          Los vehículos blindados son de suma relevancia para las operaciones de emergencia, dado que la mayoría de estas situaciones se desarrollan en entornos que presentan riesgos externos para la seguridad móvil de los trabajadores humanitarios.

        

      

      
        Guía principal

        
          
            ¿Cuándo y para qué fin?
          

          Los vehículos blindados se suelen utilizar cuando los miembros del personal se enfrentan a una alta probabilidad de caer en una emboscada, verse expuestos a disparos o bombas al borde de la carretera, o de que los tomen como rehenes. Los vehículos blindados, por lo general, ofrecen una buena protección contra el fuego de armas pequeñas, las explosiones con fragmentación y las ondas expansivas procedentes de proyectiles de artillería y mortero, dependiendo de la proximidad en la que ocurra la detonación con respecto al vehículo.

          No obstante, un vehículo blindado no protegerá contra un disparo directo de proyectiles de artillería, proyectiles de mortero o contra un lanzacohetes portátil. Del mismo modo que una mina antitanque está diseñada para inmovilizar un tanque, el nivel de protección de un vehículo blindado no ofrece defensa contra minas antitanque.

          Asimismo, los vehículos blindados que utilizan las Naciones Unidas no resistirán ráfagas de ametralladoras pesadas ni a un ataque con municiones antiblindaje. El grado en que un vehículo blindado puede ofrecer protección contra bombas al borde de la carretera y otros artefactos explosivos improvisados, como, por ejemplo, artefactos explosivos improvisados personales o vehículos bomba, dependerá del tamaño y la forma de los artefactos, así como del peso y del tipo de explosivo.

          Los vehículos blindados también ofrecen cierta protección contra intentos de toma de rehenes, pero dicha protección puede ser temporal si el vehículo resulta inmovilizado o queda rodeado por elementos hostiles.

          Estos vehículos pueden ser una medida adecuada de mitigación del riesgo contra las siguientes amenazas:

          
            	
  
    
    

    Seguridad de los locales
  
  
    Seguridad de los locales

    
      20 Enero 2025

      
        Puntos clave

        
          	
      El Gobierno anfitrión es el principal responsable de la seguridad y la protección del personal del sistema de gestión de la seguridad de las Naciones Unidas (SGSNU); la administración del ACNUR debe coordinarse y colaborar con los agentes del orden y las autoridades legítimas para que el Gobierno cumpla esta responsabilidad.

          	
      El Oficial Designado en un lugar de destino es el responsable de la seguridad y la protección del personal de las Naciones Unidas. Para determinar las medidas de seguridad y protección de los locales, los funcionarios del SGSNU utilizan la gestión de los riesgos para la seguridad. El enfoque adoptado por el SGSNU se centra en la integración los aspectos físicos, procedimentales, técnicos y humanos, con la aplicación de los principios de disuadir, detectar, demorar y denegar.

          	
      Todos los locales de las Naciones Unidas deben contar con al menos dos capas físicas de seguridad entre el personal/los activos y las zonas fuera del control directo de las Naciones Unidas.

          	
      Cuando se esté considerando la posibilidad de suscribir un contrato de alquiler, involucre en la planificación, desde el principio, a los profesionales del ACNUR o el SGSNU (por ejemplo, el Departamento de Seguridad). Los profesionales de seguridad tienen un conocimiento detallado de las normas de seguridad y protección aplicables a las oficinas, las residencias y otros locales, y deben realizar una evaluación de seguridad y una evaluación de cualquier local del SGSNU, incluidas las residencias propuestas para el personal.

          	
       Compruebe que el personal esté familiarizado con los planes y procedimientos operativos estándar (POE) de seguridad necesarios y que estos se ensayen y pongan en práctica de forma periódica. Todo el personal tiene la responsabilidad de conocer y cumplir todas las medidas de seguridad vigentes en su operación.

        

      

      
        Líneas generales

        
          El término “locales de las Naciones Unidas” se refiere a oficinas, casas de huéspedes, almacenes, centros de recepción y residencias privadas, según aplique en la zona en la que tienen lugar las operaciones. Para garantizar la seguridad del personal y los activos del ACNUR, es necesario que los locales sean seguros. No puede insistirse lo suficiente en la importancia de que, en entornos de seguridad complejos, en los que los niveles de riesgo pueden ser altos o muy altos, la seguridad de los locales sea eficaz.

          Esta entrada considera la seguridad en los lugares siguientes: casas de huéspedes operadas por las Naciones Unidas, oficinas y residencias privadas.
Para reducir la vulnerabilidad en caso de que ocurra un incidente grave, o reducir la probabilidad de que los locales sean objeto de ataques, es importante trabajar cumpliendo plenamente las medidas de gestión de los riesgos para la seguridad, las medidas de seguridad residencial y la política conexa del SGSNU sobre la seguridad de los locales de las Naciones Unidas.

        

      

      
        Relevancia para operaciones de emergencia

        
          Al buscar nuevos locales, independientemente de que vayan a usarse para oficinas, para alojamiento o para almacenamiento de bienes, es importante saber desde el principio cuáles son las medidas de seguridad adecuadas y cómo aplicarlas. La selección de los locales más apropiados, tanto por sí mismos como por su ubicación y por el terreno circundante, y la aplicación de dichas medidas en una etapa temprana puede contribuir a evitar problemas posteriores debido a la necesidad de readaptar las instalaciones o de mudarse a un lugar más adecuado.

          Por lo tanto, nunca se insistirá lo suficiente en la importancia de conocer desde el principio los fundamentos de la integración de los sistemas, las capas concéntricas de seguridad y la ayuda disponible.

        

      

      
        Guía principal

        
          Principios generales

          
            	Gestión de los riesgos para la seguridad: Para determinar las medidas de seguridad y protección de los locales, el SGSNU utiliza la gestión de los riesgos para la seguridad. El proceso de gestión de los riesgos para la seguridad ayudará a detectar a los actores que podrían tener la intención de atacar los locales y contar con la capacidad necesaria para que sus amenazas sean creíbles. La protección de los locales será proporcional a su situación específica en materia de seguridad.
 

            	Enfoque en la integración de los sistemas: consiste en la integración de los aspectos físicos, procedimentales, técnicos y humanos. Se centra en el sistema total en lugar de en los componentes individuales, y debe coordinarse con las zonas que son responsabilidad del Gobierno anfitrión y se encuentran fuera de los locales.
 

            	Las cuatro D: el Gobierno anfitrión es el principal responsable de la aplicación de los siguientes principios, la cual es fundamental para los sistemas de seguridad.	Disuadir: medidas de seguridad físicas y procedimentales dirigidas a evitar actos indeseables contra los locales al influir en las decisiones de los posibles atacantes.
	Detectar: medidas dirigidas a detectar y evaluar los planes de dichos actores de penetrar en un perímetro de seguridad o probar la eficacia de los sistemas de seguridad.
	Demorar: barreras físicas, técnicas, procedimentales o psicológicas que restrinjan los movimientos y den tiempo para preparar la respuesta.
	Denegar: la capacidad de oponerse a los efectos de una acción contra los locales; por ejemplo, denegar el acceso a la información sobre la distribución de los locales.
 



            	Capas concéntricas de seguridad: el sistema de seguridad debe estructurarse en capas, de modo que los puntos fuertes de un componente compensen las debilidades de otro. Todos los locales de las Naciones Unidas deben contar con al menos dos capas físicas de seguridad entre el personal o los activos y las zonas fuera del control directo de las Naciones Unidas. Los sistemas de control del acceso dirigen al personal a través de varios puntos en los que se realizan controles de seguridad, y deben ser capaces de detectar los intentos de entrada no autorizados u otras infracciones. Las medidas físicas de seguridad deben ser capaces de contener los intentos de intrusión. Se debe seleccionar, supervisar, gestionar y capacitar adecuadamente a las fuerzas de guardia.

          

          Consideraciones fundamentales en relación con la seguridad de las oficinas:

          
            	
  
    
    

    Gestión de los riesgos para la seguridad
  
  
    Gestión de los riesgos para la seguridad

    
      09 Julio 2025

      
        Puntos clave

        
          	
      El proceso de gestión de los riesgos para la seguridad (SRM, por sus siglas en inglés) se creó en el marco del sistema de gestión de la seguridad de las Naciones Unidas (SGSNU) para ayudar a los organismos, fondos, programas y organizaciones de las Naciones Unidas a identificar futuros eventos perjudiciales que podrían afectar la consecución de objetivos, a evaluar la probabilidad y nivel de repercusión de dichos eventos y a definir medidas y respuestas adecuadas para la gestión de los riesgos para la seguridad.

          	
      El proceso de SRM asiste a los directivos a analizar los contextos en los que operan las Naciones Unidas, a identificar en qué medida los riesgos pueden afectar al personal, los bienes, los locales y las operaciones de las Naciones Unidas, y a tomar las decisiones apropiadas relativas a la gestión de la seguridad.

          	
      El proceso de SRM les permite a los usuarios aprovechar al máximo las oportunidades programáticas y ejecutar los programas con un nivel de riesgo aceptable, a la vez que se hace una asignación adecuada de los recursos necesarios.

          	
      El proceso de SRM es un mecanismo estructurado que se compone de nueve pasos consecutivos.

        

      

      
        Líneas generales

        
          La gestión de los riesgos para la seguridad (SRM, por sus siglas en inglés) es un proceso analítico que se creó en el marco del SGSNU para ayudarnos a identificar futuros eventos perjudiciales que podrían afectar la consecución de objetivos, a evaluar la probabilidad y nivel de repercusión de dichos eventos y a definir respuestas adecuadas. Asiste a los directivos a analizar los contextos en los que operan las Naciones Unidas, a identificar en qué medida los riesgos pueden afectar al personal, los bienes, los establecimientos y las operaciones de las Naciones Unidas, y a tomar las decisiones apropiadas relativas a la gestión de la seguridad. Este proceso permite hacer un análisis multifacético de los riesgos que amenazan al personal, incluidos los relativos al perfil de cada persona. La SRM es importante porque, por medio de una asignación adecuada de los recursos, nos permite aprovechar al máximo las oportunidades de los programas y ejecutarlos con un nivel de riesgo aceptable.

          Esta entrada del Manual para Situaciones de Emergencia les proporciona a los directivos y al personal del ACNUR información técnica sobre el proceso de gestión de los riesgos para la seguridad del SGSNU. El capítulo expone los principales conceptos y terminología en torno a la SRM, como "amenaza", "vulnerabilidad", "probabilidad", "impacto" y "riesgo". El objetivo del capítulo es dotar a los directivos y al personal de conocimientos para participar del proceso de gestión de los riesgos para la seguridad del SGSNU con el fin de fomentar la capacidad del ACNUR de continuar con la ejecución de programas, a la vez que se gestionan los riesgos para la seguridad del personal, los locales, las operaciones y los bienes de modo que estén en un nivel aceptable que permita la permanencia y la ejecución de programas. Los directivos siempre deben coordinar todos los pasos de la SRM con el Oficial Superior de Seguridad sobre el Terreno de cada operación.
 

        

      

      
        Relevancia para operaciones de emergencia

        
          Dado que el ACNUR da respuesta a emergencias, es posible que sea necesario un proceso específico de gestión de los riesgos para la seguridad para sustentar esta actividad o para determinar los riesgos en una zona donde las Naciones Unidas no hayan operado o lo hayan hecho de manera limitada en el pasado. Es importante que este procedimiento, de ser necesario, se realice por fuera del proceso habitual de SRM.

          
            
              
                	
                  Nota: En entornos de emergencia, se recomienda en gran medida que se reduzcan los plazos, ya que los eventos que suponen riesgos y amenazas para el personal y las operaciones evolucionan rápidamente y, por lo tanto, podrían cambiar en un periodo breve de tiempo, lo que supondría una necesidad de implementar cambios repentinos.
                
              

            
          

        

      

      
        Guía principal

        
          
            Definiciones:
          

          Amenaza: Daños potenciales a causa de acciones deliberadas. En una amenaza se combinan intención, capacidad y un contexto limitante.

          Peligro: Daños potenciales a causa de acciones no deliberadas.

          Vulnerabilidad: Una desventaja que posibilita que una amenaza o peligro cause daños.

          Riesgo: Una combinación de la probabilidad de que ocurra un evento perjudicial y el impacto que tendrá dicho evento si ocurre.

          Probabilidad: El grado de potencial evaluado de que un evento perjudicial afecte a la organización.

          Impacto: El grado de potencial daño evaluado que tendría un evento sobre la organización (si ocurriese).

          Gestión de los riesgos: La definición y aplicación sistemáticas de medidas eficaces y oportunas para gestionar los efectos de las amenazas sobre la organización.

          Prevención: Tomar medidas para reducir la probabilidad.

          Mitigación: Tomar medidas para reducir el impacto.

          
            
              El proceso de gestión de los riesgos para la seguridad
            
          

          La SRM del SGSN consiste en un proceso que se adapta al contexto específico donde se identifican eventos que amenazan la seguridad y los niveles de riesgo asociado, y se definen respuestas adecuadas para la gestión de los riesgos para una toma de decisiones estructurada que permita un grado aceptable de riesgos para la seguridad. La SRM ha sido diseñada como herramienta dinámica, receptiva y flexible para poder adaptarse a los cambios repentinos en el contexto o situación de seguridad y en la ejecución de los programas. También fue diseñada para integrar al proceso enfoques centrados en las personas, de modo que las evaluaciones de los riesgos tengan en consideración los perfiles diversos del personal, y que se identifiquen los riesgos y las medidas de mitigación que se deben adoptar en función de cada contexto para que el nivel de riesgo resultante sea aceptable para todos. El enfoque de la SRM centrado en las personas permite que nuestras operaciones tengan un entorno propicio para mantener perfiles heterogéneos dentro del personal y apoyar a las comunidades diversas con las que trabajamos, teniendo en cuenta los matices de cada contexto.

          A nivel operacional, el sector de gestión y seguridad sobre el terreno del ACNUR contribuye activamente con el proceso de gestión de los riesgos para la seguridad del SGSNU de las siguientes maneras: a) identifica, establece la magnitud y el alcance, y evalúa las actividades programáticas y la potencial exposición a eventos que amenazan la seguridad y a distintos niveles de riesgo; b) procura que la SRM esté a la altura de las necesidades del ACNUR y que sea adecuadas y viable en términos operativos para su implementación; y c) reduce los riesgos para la seguridad a niveles aceptables para el organismo. El proceso consta de los siguientes nueve pasos:

          
            
                
        

            

            
              
            

          

          
            Paso 1: Alcance geográfico y plazos
          

          El SGSNU establece el alcance geográfico y los plazos del proceso de SRM, es decir, define las ubicaciones geográficas para enmarcar el contexto en que se llevará a cabo el programa y las evaluaciones de vulnerabilidad. En general, las zonas con características similares en cuanto a seguridad deben agruparse dentro del mismo alcance geográfico, al que se denomina "zona de SRM".

          Cuando ya se ha definido el alcance geográfico, es importante pautar un periodo de tiempo claro con el fin de precisar mejor los programas, la magnitud, el alcance, los actores amenazantes y, en consecuencia, la probabilidad de amenazas y su impacto sobre las Naciones Unidas. Los periodos de tiempo de la SRM pueden variar considerablemente (desde un par de horas en adelante); no obstante, la duración máxima permitida es de un año.

          Tenga en cuenta que cuando una operación de emergencia se considera ya establecida, quizás sea necesario un nuevo proceso de SRM, ya que la zona geográfica podría quedar fuera de los límites de los procesos ya existentes.

          
            Paso 2: Análisis de la situación
          

          El análisis de situación ofrece información concisa sobre el contexto en la zona de la SRM para que los responsables de la toma de decisiones de seguridad entiendan el entorno operacional desde las diferentes perspectivas: económica, política, ambiental, de la infraestructura, de las fuerzas de seguridad, de los actores o grupos amenazantes y del mandato de las Naciones Unidas, en torno a la protección y seguridad de la organización en la zona geográfica que se evalúa.

          Se trata de un resumen práctico de cómo se ve una zona de SRM y qué se puede esperar en cuanto a entorno de trabajo.  Esta parte del documento es fundamental para identificar problemas perdurables existentes que podrían generar las condiciones en las que surgen amenazas.

          
            
              Nota sobre la incorporación de un enfoque centrado en las personas en la gestión de los riesgos para la seguridad
            
          

          Es esencial que, durante el análisis de la situación del proceso, se lleve a cabo una investigación sobre consideraciones del enfoque centrado en las personas y sobre incidentes previos (tendencias) de la zona de SRM, y que se integren estas consideraciones en su orientación:

          
            	Violencia de género

            	Percepciones, persecución y violencia contra personas LGBTIQ+

            	Identificación y discriminación de personas con discapacidad

            	Relaciones étnicas, tribales e intercomunitarias, composición de la comunidad, y percepciones de los diversos grupos religiosos de la zona de SRM

            	Otros factores intersectoriales que podrían afectar las operaciones o al personal de las Naciones Unidas

          

          Comprender el contexto y la situación de la zona de SRM y las posibles tendencias centradas en las personas que existen en torno a la violencia de género, la discriminación contra determinados perfiles del personal y las tensiones preexistentes en las comunidades es clave para identificar adecuadamente las amenazas específicas contra el personal del ACNUR, que pueden captarse en la parte relativa a la evaluación de amenazas del proceso y del documento de SRM, y aquellas amenazas contra socios y personas de interés para el ACNUR, en cuyo caso el personal de seguridad involucrará a los actores pertinentes y cooperará con otros sectores para adoptar medidas de mitigación.

          
            Paso 3: Evaluación de programas
          

          La evaluación de programas les permite a los profesionales de seguridad entender formalmente los requisitos de los programas de las organizaciones del SGSNU. Además, destaca los programas que están expuestos a amenazas específicas. Las evaluaciones de programas ofrecen información general y específica acerca de las actividades que cada organismo lleva adelante en la zona de SRM.

          Para que el SGSNU comprenda el alcance y la magnitud de los programas y las operaciones del ACNUR, así como los potenciales riesgos y amenazas para el personal, los bienes, las operaciones y los locales del ACNUR, es de vital importancia que la operación del ACNUR en el país ofrezca información relevante y actualizada al Departamento de Seguridad con el fin de que este lleve a cabo una evaluación minuciosa de los programas. Asimismo, algunos programas en particular podrían estar sujetos a mayores riesgos que otros.

          Por ejemplo:

          
            	Las actividades de vigilancia de las labores de protección del ACNUR pueden enfrentarse a amenazas específicas debido al manejo de información sensible sobre las poblaciones vulnerables y las acciones de actores amenazantes, autoridades estatales o de facto, o grupos armados no estatales.

            	Debido a la modalidad operacional única del ACNUR, donde las personas que se ven en la obligación de huir se reúnen con equipos de protección en las oficinas o establecimientos del ACNUR, el organismo se enfrenta a una mayor probabilidad de enfrentarse a episodios violentos o no violentos de desorden público, ingreso de intrusos en las oficinas, ocupación de establecimientos, etc.

          

          
            
              Nota sobre la incorporación de un enfoque centrado en las personas en la gestión de los riesgos para la seguridad
            
          

          La parte de evaluación de programas de la SRM también debería hacer mención de las actividades que emprenden el ACNUR y otras organizaciones del SGSNU que podrían considerarse como más expuestas a un riesgo específico o mayor probabilidad de estar en la mira, como, por ejemplo, actividades del ámbito de la protección, el trabajo con personas LGBTIQ+, las campañas de vacunación, el empoderamiento femenino (en sociedades patriarcales), o cuando la identidad del personal que ejecuta el programa podría agravar el riesgo (por su edad, religión, origen étnico o en un entorno tribal).

          Identificar dificultades que podrían surgir de las actividades programáticas es clave para poder perfeccionar la detección de amenazas específicas más adelante en el proceso de SRM.

          
            Paso 4: Evaluación de amenazas
          

          La evaluación de amenazas identifica y examina a los actores y las acciones de una zona geográfica dada que podrían perjudicar el sistema de las Naciones Unidas. Estas evaluaciones se dividen en función de si son de carácter específico o general.

          La evaluación de amenazas en el marco de la SRM tiene dos componentes.

          Una evaluación general de amenazas valora y describe de forma objetiva las amenazas y peligros para la seguridad del entorno en una zona de SRM (en el SGSNU, el concepto de "seguridad" abarca la noción de amenazas y el de "protección", la noción de peligros. No obstante, la esfera de protección del SGSNU no incluye todos los eventos que suponen un peligro no deliberado. El SGSNU tiene competencia únicamente en tres ámbitos de la protección: seguridad vial, prevención de incendios y seguridad aérea).

          Se evalúa cada evento en una escala del 1 al 5 teniendo en cuenta tres variables:

          
            	Intención: la motivación o predisposición de un actor amenazante para provocar el evento que supone una amenaza. 

            	Capacidad: la habilidad o aptitud de un actor amenazante para provocar el evento que supone una amenaza.

            	Contexto limitante: factores ajenos a las Naciones Unidas de la zona geográfica que limitan la intención o la capacidad.

          

          El resultado de una evaluación general de amenazas es una calificación de cada tipo de amenaza o peligro, junto con un nivel de seguridad que tiene en cuenta dicha calificación.

          
            
                
        

            

            
              
            

          

          
            Evaluación específica de amenazas
          

          Estas evaluaciones identifican amenazas en particular que afectan a los fondos, programas, organizaciones y organismos de las Naciones Unidas en una determinada zona de SRM. A diferencia de las evaluaciones generales, que son genéricas, estas identifican amenazas concretas que afectan a las Naciones Unidas en general o a un organismo en particular en la zona en cuestión.

          Para llevar a cabo una evaluación específica de amenazas, es necesario contar con descripciones exhaustivas de los eventos asociados a la categoría general de cada amenaza.

          La descripción de un evento es una explicación clara de un episodio perjudicial que se estudiará en detalle en la evaluación de los riesgos para la seguridad para luego establecer el nivel de riesgo. Debe tener en cuenta los efectos negativos del evento sobre la organización, así como aplicar una metodología que aborde las preguntas "quién", "qué", "cuándo", "dónde" y "cómo".

          
            
              
                	
                  Nota: Las descripciones de los eventos deben ofrecer información suficiente para delimitar los parámetros, de modo que les permita a los responsables de la toma de decisiones evaluar los eventos con una mayor precisión que si tuvieran como base la evaluación general de amenazas.
                
              

            
          

          
            	No todos los eventos están dirigidos a las Naciones Unidas. Por lo tanto, las descripciones de cada evento deben aclarar si la amenaza es "directa" o "indirecta".

            	Las amenazas directas apuntan específicamente a las Naciones Unidas. Si un grupo en particular declara que tiene la intención de hacer daño a la organización, por ejemplo, o hay antecedentes recientes que indican que es objeto de amenazas, la amenaza se considerará "directa".

          

          "Secuestro de un miembro del personal internacional de las Naciones Unidas para pedir rescate por parte de actores no estatales en X ubicación".

          [Qué]    [Dirigido directamente a las Naciones Unidas]    [Qué]    [Quién]    [Dónde]

          
            	Las amenazas indirectas son aquellas que podrían perjudicar a las Naciones Unidas, aunque la organización no sea necesariamente su objetivo principal. Podría verse perjudicada si su personal o sus bienes están en el lugar y en el momento incorrectos, si sufren daños colaterales, si están asociados al objetivo de la amenaza o si obstaculizan su camino, por ejemplo.

          

          "Un vehículo de las Naciones Unidas fue dañado por un artefacto explosivo improvisado en la carretera X camino a la oficina sobre el terreno Y" 

          [Dirigido indirectamente a las Naciones Unidas]    [Qué/Cómo]    [Dónde]

          Tanto las amenazas directas como las indirectas pueden subdividirse en "conocidas" y "evaluadas":

          
            	Amenazas conocidas: Se hizo una declaración de intención de hacer daño a las Naciones Unidas o se ha infligido daño a la organización anteriormente.

            	Amenazas evaluadas: No se ha expresado una intención de hacer daño, pero los análisis o evaluaciones indican que existe esta amenaza.

          

          Una vez que se han identificado amenazas específicas y que se han consensuado las descripciones de los eventos, se prepara una evaluación de amenazas de cada evento, a partir de la observación de tres variables: la intención del actor amenazante o la parte responsable, su capacidad y el contexto limitante del entorno en el que ocurre la amenaza (como la capacidad de las fuerzas de seguridad o el rechazo de dichos actos por parte de la población). Las evaluaciones de amenazas se valoran y se clasifican de la misma manera que las generales (véase más arriba).

          
            
              
                	
                  Nota: No base sus evaluaciones y decisiones en la amenaza sino en el riesgo que esta supone. En cada zona de riesgos para la seguridad se podría identificar una amenaza grave (por naturaleza) que, no obstante, supone un riesgo relativamente bajo para las Naciones Unidas (véase más abajo el apartado sobre riesgo).
                
              

            
          

          
            Nota sobre la incorporación de un enfoque centrado en las personas en la gestión de los riesgos para la seguridad
          

          
            Es fundamental que el personal de seguridad del ACNUR participe en el proceso colectivo y se asegure de que las amenazas contra ciertos perfiles se tengan en cuenta adecuadamente en el proceso de gestión de los riesgos para la seguridad. Por ejemplo:
          

          
            	En el proceso de gestión de los riesgos para la seguridad, ¿se identificó una zona con conflicto armado, una vulneración de la ley y el orden, tasas altas de delincuencia o una prevalencia de violencia de género?

            	Al identificar amenazas, ¿se han tenido en cuenta indicadores o desencadenantes del contexto específico relacionados con determinados perfiles del personal?

          

          Por otro lado, el personal de seguridad del ACNUR procurará que las descripciones de los eventos se basen en información relacionada con las amenazas que se hayan recopilado y reflejado en las secciones anteriores del proceso de SRM (el análisis de la situación). A su vez, se asegurará de que las descripciones identifiquen las amenazas contra las actividades detalladas en la evaluación de programas, que estas descripciones estén redactadas de manera adecuada y rigurosa, de modo que reflejen la categoría de personal que se verá afectado, sus perfiles personales y los actores amenazantes (a quién, qué y por parte de quién), y que incluyan el lugar y periodo de tiempo específicos en que podrían ocurrir los episodios que suponen una amenaza para que se diseñen las medidas correspondientes en el marco de la SRM (posteriormente en el proceso) con el fin de mitigar la probabilidad y el impacto.

          
            Paso 5: Evaluación de los riesgos para la seguridad
          

          Una evaluación de riesgos para la seguridad define y pretende cuantificar la probabilidad y el impacto de los eventos que suponen amenazas, teniendo en cuenta la vulnerabilidad de las Naciones Unidas.

          
            Probabilidad
          

          En el modelo de SRM, la probabilidad se define como “el grado de potencial evaluado de que un evento perjudicial afecte a la organización". Evalúa la probabilidad de que se produzca un evento determinado intencional que cause daño. El descriptor de probabilidad es un producto de la vulnerabilidad a la amenaza y de prevención.
Las medidas de prevención se adoptan para reducir la probabilidad de que ocurra determinado evento dañino. Pueden implicar tomar vías alternativas, controles de acceso, medidas de disuasión, comunicación, toques de queda, entre otras. Para que sean eficaces, las medidas de prevención deben ponerse en marcha antes de que se produzca el evento en cuestión.

          La vulnerabilidad de prevención se define como "la ausencia de medidas de prevención dirigidas a reducir la probabilidad de que ocurra el evento tal como se describió". Dado que las amenazas son externas a las Naciones Unidas, la organización no puede controlarlas fácilmente. Podemos esforzarnos al máximo para protegernos reduciendo nuestra vulnerabilidad de prevención y, en consecuencia, minimizar la probabilidad de que se produzcan las amenazas.

          La vulnerabilidad de prevención se analiza en una escala del 1 al 5, en función de los siguientes descriptores:

          1.    Se han adoptado a cabalidad y se aplican de forma sistemática procedimientos y contramedidas de prevención eficaces para la gestión de riesgos.
2.    Se han adoptado a cabalidad procedimientos y medidas de prevención eficaces, pero tienen defectos que podrían ser explotados.
3.    No se han adoptado a cabalidad O no se aplican de forma sistemática procedimientos y medidas de prevención.
4.    No se han adoptado a cabalidad Y no se aplican de forma sistemática procedimientos y medidas de prevención.
5.    No se han adoptado procedimientos y medidas de prevención eficaces.

          Luego, la herramienta de SRM genera una clasificación de la probabilidad multiplicando la vulnerabilidad a la amenaza y de prevención:

          
            	1 - Muy improbable.

            	2 - Improbable.

            	3 - Moderadamente probable.

            	4 - Probable.

            	5 - Muy probable.

          

          
            Impacto
          

          El impacto se define como "el grado de potencial daño evaluado que tendría un evento sobre la organización (si ocurriese)". Engloba al personal y las operaciones. También comprende nuestra capacidad de controlar o reducir las consecuencias por medio de la vulnerabilidad de mitigación.

          El impacto es un producto de tres componentes:   

          
            	Efectos sobre el personal

            	Efectos sobre las operaciones

            	Vulnerabilidad a la mitigación

          

          Se utiliza una escala del 1 al 5 con descriptores asociados para medir los efectos sobre el personal y las operaciones.

          
            Efectos sobre el personal
          

          
            	Ningún efecto

            	Efectos ligeramente perjudiciales

            	Efectos moderadamente perjudiciales o traumáticos a nivel psicológico

            	Efectos perjudiciales graves, muy traumáticos a nivel psicológico o mortales (una persona o pocas víctimas)

            	Efectos mortales a nivel catastrófico (múltiples víctimas)

          

          
            Efectos sobre las operaciones
          

          
            	Ningún efecto

            	Efectos ligeramente disruptivos sobre los programas o daños menores a los bienes

            	Efectos disruptivos graves sobre los programas o daños significativos a los bienes

            	Suspensión de programas a corto o mediano plazo

            	Suspensión de programas a largo plazo o cancelación

          

          
            Vulnerabilidad de mitigación
          

          La vulnerabilidad de mitigación se refiere a la "ausencia de procedimientos y contramedidas de seguridad diseñados para reducir el impacto de un evento (si ocurriera el evento)". Las medidas de mitigación se toman para reducir el impacto. Entre ellas, se encuentra la evacuación de bajas (CASEVA) y la evacuación médica (MEDEVAC), los botiquines de socorrismo y los botiquines individuales de primeros auxilios, la gestión de incidentes de toma de rehenes, la preparación por medio de coordinación con el gobierno de acogida, la planificación ante incidentes con múltiples víctimas, los simulacros, la recuperación en casos de desastre, la planificación de la continuidad de las operaciones, etc. Aunque las medidas de mitigación apuntan a reducir el impacto de los eventos cuando ocurren y con posterioridad, deben planificarse e implementarse antes de que sucedan para que den resultado.

          Para establecer el nivel de impacto, es esencial evaluar en qué grado se han implementado las medidas de mitigación. En este sentido, el modelo de gestión de los riesgos para la seguridad emplea una escala del 1 al 5 en función de los siguientes descriptores:

          
            	Se han adoptado a cabalidad y se aplican de forma sistemática procedimientos y contramedidas de mitigación para la gestión de riesgos

            	Se han adoptado procedimientos y medidas de mitigación, pero no se aplican de forma sistemática o tienen defectos

            	No se han adoptado a cabalidad O no se aplican de forma sistemática procedimientos y medidas de mitigación

            	No se han adaptado a cabalidad Y no se aplican de forma sistemática procedimientos y medidas de mitigación

            	No se han adoptado procedimientos y medidas de mitigación

          

          El modelo de SRM suma los efectos sobre el personal y las operaciones y la vulnerabilidad de mitigación para definir el impacto (efectos sobre el personal + efectos sobre las operaciones + vulnerabilidad de mitigación).

          La herramienta de SRM hace automáticamente una clasificación del impacto con una escala del 1 al 5, como se describe a continuación:

          
            	1 - Insignificante

            	2 - Leve

            	3 - Moderado

            	4 - Grave

            	5 - Crítico

          

          
            
              Niveles de riesgo
            
          

          Una evaluación del riesgo estudia una combinación de los potenciales eventos que podrían ocurrir en el futuro y la medida en que dichos eventos perjudicarían a la organización.

          Riesgo = probabilidad x impacto

          
            
                
        

            

            
              
            

          

          Dicho de otra manera:

          
            
                
        

            

            
              
            

          

          Los niveles de riesgo, que son el producto de la evaluación de los riesgos para la seguridad, conforman la base para tomar decisiones durante el proceso de SRM. Les permiten a los responsables de la toma de decisiones formular estrategias adecuadas para la gestión del riesgo y establecer prioridades que sean proporcionales a los niveles de riesgo y a los descriptores de eventos asociados.

          
            Nota: Con el fin de tomar decisiones en torno al riesgo aceptable, se aplica el nivel más alto de riesgo asociado con cualquiera de los eventos a la zona de SRM o a la actividad del programa en cuestión.
          

          
            Paso 6: Medidas de SRM
          

          Gestionamos el riesgo definiendo y aplicando medidas de SRM que minimizan la probabilidad o el impacto al reducir las vulnerabilidades.

          Solo se pueden identificar medidas de SRM después de evaluar:

          
            	Las debilidades y fortalezas de las medidas de prevención y de mitigación existentes (en relación con las amenazas en cuestión)

            	Los niveles de riesgo asociados a las amenazas, según su probabilidad e impacto

          

          En el marco de las estrategias mencionadas, las medidas de SRM pueden usarse con los eventos que supongan amenazas que se hayan identificado. Después de evaluar las vulnerabilidades de prevención y de mitigación (según se describió en el paso anterior), los profesionales de seguridad pueden determinar qué medidas adicionales (que no estén en curso en ese momento) se necesitan, como, por ejemplo, medidas y procedimientos para reducir la probabilidad o el impacto, o ambos. Por lo general, estas decisiones implican elegir la mejor opción entre diversas alternativas.

          El proceso de gestión de los riesgos para la seguridad procura lograr un equilibrio entre el impacto de los riesgos y el costo de las soluciones de seguridad diseñadas para afrontarlos. El potencial de una medida de seguridad para salvar vidas y la importancia de los programas y mandatos en cuestión son factores mucho más importantes que el costo a la hora de tomar decisiones.

          Nota para los directivos: No base sus decisiones en el nivel de amenaza. Decida cómo actuar una vez definida la vulnerabilidad de su organización frente a las amenazas. La gestión de riesgos implica costos y beneficios: tenga en cuenta ambos. Es igualmente importante considerar los costos de no gestionar los riesgos: pueden llegar a ser excesivamente altos porque los eventos indeseables tienen una consecuencia principal, pero siempre acarrean costos secundarios y terciarios para la organización perjudicada.

          Recuerde que la gestión de riesgos también ayuda a ahorrar dinero, ya que reduce las pérdidas. Al seleccionar posibles medidas de SRM, es importante tener en cuenta:

          
            	Que la medida elegida efectivamente reduzca el riesgo que supone la amenaza.

            	Los efectos adversos. Al intentar gestionar un riesgo se podría generar o acentuar otro de manera involuntaria. Por ejemplo, los controles de acceso muy prolongados que demoran el ingreso a los locales pueden exponer al personal a una amenaza que se supone que deberían mitigar.

            	Los costos. Reparar el daño ocasionado por las amenazas puede ser costoso, pero mejorar la seguridad también puede serlo.

            	Los recursos adicionales. Considere el costo de la capacitación, el apoyo, el mantenimiento y otros factores necesarios para garantizar que las medidas de SRM se mantengan operativas.

            	El tiempo necesario para la implementación. Cuando existen restricciones temporales, se deben tener en cuenta una variedad de opciones. Aunque se estén aplicando medidas nuevas, podrían necesitarse medidas provisionales para cubrir las lagunas.

          

          Un enfoque integral para la seguridad que combine aspectos físicos, procedimentales, técnicos y humanos podría multiplicar los beneficios de las medidas de SRM. De conformidad con los principios de disuasión, detección, demora y negación, dicho enfoque por lo general se denomina “seguridad concéntrica en niveles” o “defensa en profundidad”. Cuando los componentes de un sistema de seguridad se ordenan en niveles, es más difícil transgredirlo.

          El proceso de SRM es lo suficientemente flexible como para garantizar que las medidas se adapten a una zona específica de SRM (si no coincide con el área designada). De este modo, se elimina la necesidad de adoptar las mismas medidas mínimas en todo el país. Dicho esto, deben cumplirse los requisitos que son obligatorios para todos los lugares de destino, como impartir la capacitación sobre seguridad BSAFE y contar con kits de profilaxis posterior a la exposición. Tenga en cuenta la incorporación de un enfoque centrado en las personas en la gestión de los riesgos para la seguridad.

          Es obligatorio que las medidas de SRM estén centradas en las personas. Se espera que el personal de seguridad trabaje con la célula de seguridad para identificar medidas adecuadas, idóneas y receptivas que ayuden a todo el personal a reducir el riesgo a niveles aceptables. El manual sobre género y las directrices de consideraciones en torno a la discapacidad en la gestión de la seguridad describen en detalle qué factores deben tenerse en cuenta al definir una medida para garantizar que se tenga un enfoque centrado en las personas. Algunas de estas consideraciones incluyen, entre otras:

          
            	Que las medidas den respuesta específicamente a los descriptores de eventos identificados y que reduzcan la probabilidad o el impacto de dichos eventos.

            	Que las medidas sean sensibles a categorías específicas de personal con perfiles diversos. P. ej., personal del SGSNU de una zona o tribu diferente, con religiones minoritarias, mujeres, LGBTIQ+, con discapacidad, embarazadas, etc.

            	Que las medidas propuestas no impongan límites discriminatorios sobre el personal en función de su género, orientación sexual, identidad, expresiones o características sexuales.

          

          El ACNUR tiene el deber de garantizar el cumplimiento de la página 22 del manual sobre género en la gestión de seguridad y las páginas 6 a 10 de los lineamientos de consideraciones en torno a la discapacidad en la gestión de los riesgos para la seguridad, que constituye un capítulo independiente.

          
            Paso 7: Aplicación de la SRM
          

          Una vez que se hayan decidido y consensuado las medidas de seguridad, debe asumirse un sólido compromiso de aplicarlas cuanto antes. Cuando los procesos y las medidas de gestión de riesgos se aprueban en el nivel adecuado, se convierten en requisitos. Se debe formular un plan de ejecución para garantizar que las medidas se adopten y se apliquen de manera oportuna y eficaz. Sin esta etapa, todo el proceso de SRM podría ser infructuoso.

          Por lo tanto, los directivos deben asegurarse de que los actores de seguridad y otras partes interesadas relevantes (como ingenieros, especialistas en tecnologías de la información y las comunicaciones, personal de las áreas de administración y suministros, etc.) adopten un enfoque integral en la gestión de proyectos al momento de documentar los recursos para la gestión, organización y planificación que se necesitan para implementar las medidas de SRM de manera eficaz.

          Deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos:

          
            	Las medidas de mitigación y prevención. Preparar una lista concreta y detallada de las medidas propuestas.

            	El objetivo de la mitigación y la prevención. Explicar cómo las medidas en cuestión darán respuesta a los riesgos identificados. ¿Lo harán reduciendo la probabilidad, el impacto o ambos aspectos?

            	Los recursos y los costos. Especificar qué recursos se necesitan, incluidos los costos de la financiación y la cooperación. Tener en cuenta los costos únicos y los recurrentes (de mantenimiento, capacitaciones, etc.).

            	El actor responsable. Decidir qué directivo, persona o entidad es responsable de poner en marcha cada medida.

            	El plazo. Definir un cronograma realista para llevar a cabo cada acción y una fecha límite para completar el proyecto. Puede que sea necesario aplicar medidas temporales o alternativas para cubrir las lagunas hasta que la implementación se haya completado.

            	La actualización de avances. Informar periódicamente acerca de los avances en el proceso de implementación. Enumerar las acciones pendientes y las completadas, así como los pasos que será necesario emprender a continuación. Incorporar mecanismos para la evaluación, la provisión de pruebas y la validación.

            	El presupuesto. Definir si las medidas de SRM son comunes a todas las Naciones Unidas o de un organismo en particular, con el fin de identificar al responsable del presupuesto pertinente y de obtener la autorización presupuestaria para las medidas planificadas.

          

          
            Paso 8: Determinación del riesgo aceptable
          

          Aunque el proceso de SRM reduce el riesgo por medio de la mitigación y la prevención (tal como se describe en las secciones anteriores), no todos los riesgos se pueden erradicar del todo. Los principios que se expresan a continuación orientan al SGSNU en relación con el riesgo aceptable.

          
            	No se deben aceptar riesgos innecesarios. No hay ninguna ventaja en aceptar un riesgo si no ayuda a las Naciones Unidas a lograr sus objetivos.

            	Se deben aceptar riesgos cuando los beneficios superen las desventajas. Aunque no todos los riesgos se pueden eliminar, evitar todos los riesgos tampoco ayuda a las Naciones Unidas a cumplir sus objetivos.

            	Se deben tomar decisiones de gestión de riesgos en el nivel adecuado. Las organizaciones deben cerciorarse de que las decisiones en torno al riesgo se tomen en el nivel de autoridad adecuado. Los directivos y el personal no deben asumir un riesgo que no se haya autorizado debidamente.

            	Se debe hacer todo lo que sea razonable para reducir el riesgo. Siempre debemos intentar minimizar el riesgo cuando sea viable, incluso aunque se acepte cierto nivel de riesgo.

          

          
            Modelo de riesgo aceptable
          

          El modelo de riesgo aceptable del SGSNU establece un equilibrio entre los riesgos para la seguridad y los beneficios del programa (esto se denomina "esencialidad de los programas"). Para evaluar el riesgo aceptable, se comparan cuatro niveles de esencialidad de los programas con los niveles de riesgo que se identifican en el paso 5 (la evaluación de los riesgos para la seguridad). El modelo de riesgo aceptable distingue entre las actividades que lleva a cabo el personal de las Naciones Unidas y las actividades que llevan a cabo los socios en la ejecución, y únicamente aborda las primeras. Establece el nivel máximo de riesgo para la seguridad que es aceptable para cada nivel de esencialidad de los programas. Se emplea una herramienta independiente de esencialidad de los programas para establecer los niveles de las actividades en las que participa personal de las Naciones Unidas.

          Hay un nivel de riesgo (el nivel máximo de probabilidad y el nivel máximo de impacto) que es inaceptable, independientemente de la importancia de la actividad que desee emprender el personal de las Naciones Unidas. El cuadro que aparece a continuación indica la relación entre riesgo aceptable y esencialidad de los programas, y la responsabilidad de tomar decisiones (se basa en la premisa de que la organización ha hecho todo lo posible por reducir los riesgos de seguridad).

          
            
                
        

            

            
              
            

          

          Nivel 1 actividades solo en entornos de riesgo actual muy alto;

          Nivel 1 y 2 en entornos de riesgo actual alto;

          Nivel 1, 2 y 3 en entornos de riesgo actual medio;

          Nivel 1, 2, 3 y 4 en entornos de riesgo actual bajo.

          
            Paso 9: Monitoreo y revisión
          

          El objetivo del monitoreo y la revisión es mejorar la eficacia de las medidas de gestión de los riesgos para la seguridad y permitir que, cada vez más, los programas se implementen con un nivel de riesgo aceptable. El monitoreo ofrece indicios de progreso, o de la falta de progreso, al aplicar medidas de SRM. Por lo general, a esto se le denomina "cumplimiento". La revisión es clave para garantizar que la SRM se adecúa a su finalidad.

        

      

      
        Lista de Verificación

        
          
            Comprender la estructura de seguridad en las Naciones Unidas y los actores fundamentales (el Oficial Designado, los Coordinadores de Seguridad de Zona, el equipo de gestión de la seguridad, el equipo de gestión de la seguridad de la zona, etc.), así como el personal de seguridad del ACNUR de la operación, teniendo en cuenta que todos desempeñan un papel clave en el proceso de SRM.

          

          
            Ayudar activamente en la ejecución de la SRM. Procurar la implementación e incorporación del enfoque centrado en las personas en los procesos de gestión de los riesgos para la seguridad para garantizar que el riesgo asumido por el ACNUR sea aceptable para todos.

          

          
            Completar el examen de la esencialidad de los programas conjuntamente con otras organizaciones de las Naciones Unidas y usar la información como base para la planificación operacional.

          

          
            Asegurarse de que los riesgos identificados en la SRM también se reflejen en el registro de riesgos interno de la operación, y de que el tratamiento de los riesgos esté en consonancia con las medidas de SRM.

          

        

      

      
        Políticas y directrices

        
          
            
              
                
          
      

              

              
                
          
      

              

              
                
          
      

              

              
                
          
      

              

            

          

        

      

      
        Enlaces

        
          Manual de políticas de seguridad del sistema de gestión de la seguridad de las …
          Gestión de riesgos: deber de diligencia, salud y seguridad ocupacionales
        

      

      
        Contactos principales

        
          Servicio de Seguridad sobre el Terreno y División de Emergencia, Seguridad y Suministros (DESS) del ACNUR. Escribir a: FS00@unhcr.org

        

      

    

  

  
    
    

    Pedidos de elementos de visibilidad del ACNUR
  
  
    Pedidos de elementos de visibilidad del ACNUR

    
      01 Octubre 2024

      
        Puntos clave

        
          	
      Utilice siempre elementos de visibilidad del ACNUR en operaciones de emergencia sobre el terreno, salvo que no se recomiende debido a determinadas condiciones operacionales.

          	
      Todo el personal del ACNUR, incluido el local, el desplegados por socios de reserva, el internacional y los Voluntarios de las Naciones Unidas, debe hacer uso de los elementos de visibilidad del ACNUR.

          	
      Adquiera los elementos de visibilidad con antelación. Ordene una cantidad superior a la que necesita en el momento para satisfacer las necesidades de los visitantes y del personal recién incorporado, y para reemplazar los elementos dañados o extraviados.

        

      

      
        Líneas generales

        
          La visibilidad es un factor crucial en todas las operaciones, en especial en las de emergencia. La exhibición de logotipos del ACNUR garantiza que nuestra presencia y esfuerzos sobre el terreno adquieran notoriedad durante coberturas mediáticas, lo que incluye fotos y videos.

          La visibilidad también ayuda a garantizar la seguridad del personal, los vehículos y las propiedades. Salvo en contextos específicos, todo el personal debe lucir algún tipo de elemento de visibilidad (gorra, chaleco, camiseta o brazalete), de modo que los refugiados, los medios de comunicación y el público en general puedan reconocer al personal del ACNUR.

          Portar una identificación clara ayuda a forjar la confianza y evitar malentendidos, y agiliza las interacciones con las comunidades y autoridades locales.
 

        

      

      
        Guía principal

        
          
            ¿Cuándo y para qué fin? 
          

          
            Propósito
          

          
            	Para garantizar que las personas de interés para el ACNUR, las comunidades de acogida, las autoridades y los socios puedan reconocer al personal del ACNUR, y reforzar la seguridad de los objetivos de protección en situaciones determinadas.

            	Para garantizar que las operaciones del ACNUR y su presencia sobre el terreno adquieran visibilidad ante donantes, organizaciones gubernamentales y no gubernamentales, autoridades y el público en general, tanto en el lugar como a través de coberturas mediáticas. Es esencial gozar de visibilidad efectiva en los medios de comunicación, ya que contribuye a la sensibilización, promoción de intereses y recaudación de fondos. Dependiendo del contexto, portar elementos de visibilidad puede fortalecer la seguridad del personal. Es una señal clara de pertenencia al personal del ACNUR (o de las Naciones Unidas) Consulte siempre a los asesores de seguridad sobre el terreno si es conveniente portar elementos de visibilidad.

          

          
            Cuándo
          

          El personal debe portar elementos de visibilidad durante las operaciones de emergencia sobre el terreno, a menos que existan razones específicas para no hacerlo, motivadas, por ejemplo, por la seguridad.
Se pueden agregar en cualquier momento pegatinas, carteles y banderas en vehículos o en recintos, oficinas, casas de huéspedes y almacenes del ACNUR.
El personal debe llevar indumentaria de visibilidad (gorras, camisetas, brazaletes o chalecos) mientras se encuentra en servicio. No es apropiado llevar puestos elementos de visibilidad mientras se está fuera de servicio. Se puede expresar apoyo al ACNUR mientras se está fuera de servicio portando elementos alusivos a la organización, que también se pueden adquirir en la tienda del ACNUR.

          
            Riesgos asociados
          

          
            	En algunas situaciones, los trabajadores humanitarios o de las Naciones Unidas pueden ser blanco de ataques. En esas circunstancias, el administrador de situaciones de emergencia podrá decidir que el personal no lleve indumentaria con la que pudiera ser identificado.

            	Algunas personas pueden utilizar elementos de visibilidad para hacerse pasar por personal del ACNUR. Por esta razón, los elementos de visibilidad no deben estar a disposición de personas no autorizadas.

          

          
            Pasos que deben seguirse al realizar una orden
          

          Los elementos de visibilidad se pueden ordenar a través de la tienda en línea del ACNUR (véase la sección Enlaces). Tenga en cuenta que es posible que algunos artículos no cuenten con disponibilidad inmediata.
Las operaciones siempre deben tener existencias de elementos de visibilidad y deben ordenar más artículos tan pronto se produzca una nueva emergencia. Para satisfacer las necesidades del personal o dignatarios visitantes o recién incorporados y atender posibles pérdidas o daños, las operaciones deben ordenar una cantidad de artículos superior a la que necesitan en el contexto inmediato.

          
            Entrega
          

          
            	La mayoría de los artículos se pueden obtener en 1 o 2 semanas. Sin embargo, dependiendo del país de destino del encargo, el despacho aduanero puede generar demoras.

            	Las órdenes se despachan como envíos diplomáticos, a menos que ello no sea factible debido a las políticas del país de destino o que se haya solicitado específicamente otra clase de envío. Tenga en cuenta que solo las entidades diplomáticas podrán realizar envíos diplomáticos.

            	Se pueden enviar bienes a entidades no diplomáticas. Sin embargo, en tal caso es posible que se sometan a procesos de despacho aduanero o se les apliquen tarifas.

            	Si no se encuentra disponible la cantidad total de artículos ordenados, se enviará de inmediato la cantidad que se encuentra en existencia. Una vez que vuelvan a estar en existencia, se deberá generar una nueva orden para los artículos restantes.

            	Tenga en cuenta que las órdenes oficiales se pueden consolidar con órdenes personales de colegas. En los enlaces que se muestran a continuación, encontrará más información.

          

          
            Recursos o aportes necesarios
          

          
            	 Presupuesto disponible (operaciones [OPS] o Documento de Presupuestos y Obligaciones [DPOA]).

            	Código PTEO. La tienda del ACNUR debita los importes de las compras a las operaciones a través de transferencias de costos de PPM (lo que también se conoce como cargos entre unidades). No hace falta que las oficinas realicen ninguna otra acción.

            	Nombre y dirección de correo electrónico del funcionario que autoriza.

            	Dirección y datos de contacto de la oficina del ACNUR, otra entidad diplomática u otro destinatario.
 

          

        

      

      
        Enlaces

        
          Sitio web de la tienda del ACNUR
          Intranet de la tienda del ACNUR
        

      

      
        Contactos principales

        
          
            SHOP@unhcr.org
          

          +36 14515788
 

        

      

    

  

  
    
    

    Reubicación de excedentes
  
  
    Reubicación de excedentes

    
      01 Julio 2025

      
        Puntos clave

        
          	
      ASEGÚRESE de que el cálculo de los excedentes se base en la evaluación de las necesidades de artículos de socorro no alimentarios y las previsiones de distribución.

          	
      ASEGÚRESE de que se mantengan existencias suficientes para cubrir posibles interrupciones en el cronograma de entrega. Como regla general, debe preverse una reserva suficiente para entre 1 y 3 meses de distribuciones. No debe exceder el 50% del requerimiento anual de una operación.

          	
      TENGA PRESENTE que los excedentes se pueden reubicar dentro de la misma operación o la misma región. Siempre tenga en cuenta el tiempo de espera necesario para reubicar los excedentes.

          	
      ASEGÚRESE de calcular los plazos de entrega con un buen margen. Tenga en cuenta el tiempo que requerirá la preparación documentación de exportación, el transporte y la tramitación de la exención de impuestos a lo largo de toda la ruta, desde el origen hasta la operación receptora.

          	
      TENGA EN CUENTA que la exportación de artículos de socorro no alimentarios excedentes puede ser complicada porque puede ser necesario que las autoridades locales (p. ej., el Gobierno del país de acogida o los agentes de aduanas) expidan una autorización especial para llevar a cabo una importación basada en una reubicación de existencias, y puede que dichas autoridades no estén familiarizadas con las prácticas del ACNUR relativas a los excedentes. Además, las oficinas deben garantizar que los artículos estén en buenas condiciones y que la oficina receptora acepte su estado antes de la exportación.

        

      

      
        Líneas generales

        
          El término “excedentes” se refiere a las existencias que exceden las necesidades de distribución de un año, equivalentes a la demanda histórica media en los tres años anteriores o el año anterior. Para evitar tener excedentes, debe aplicarse una estrategia de suministro sólida, para lo cual es necesario gestionar la obsolescencia de manera proactiva y procurar que los niveles de existencias sean acordes con las necesidades. El mantenimiento de excedentes resulta costoso para cualquier organización porque inmovilizan capital. Por lo tanto, es importante rotar las existencias y gestionar bien su cantidad aplicando, por ejemplo, los métodos de primera entrada, primera salida, y de primero en caducar, primero en salir.

          Para que las existencias se gestionen de manera proactiva, el ACNUR calcula y comunica periódicamente los excedentes, busca formas de utilizarlos de manera rentable y los pone a disposición de las operaciones que las necesitan para apoyar las necesidades operacionales y responder a las situaciones de emergencia cuando sea necesario. Una de las opciones de abastecimiento que deben considerarse desde la perspectiva del suministro es, por lo tanto, reducir los excedentes dentro de una región. En esta entrada se describe cómo gestionar los excedentes y cómo utilizarlos como una opción de abastecimiento durante una situación de emergencia.

        

      

      
        Relevancia para operaciones de emergencia

        
          Los excedentes pueden utilizarse en otra operación del ACNUR, ya sea debido a una situación de emergencia o para proporcionar artículos de socorro no alimentarios para su distribución regular. El traslado físico de los excedentes del ACNUR debe coordinarse entre el Servicio de Gestión de Suministros de la División de Emergencia, Seguridad y Suministros (DESS), las operaciones de despacho y recepción y las oficinas regionales, con el fin de que las existencias se despachen dentro del plazo acordado y al costo acordado (para cubrir el transporte, la manipulación, etc.). Al recibir una solicitud de artículos de socorro no alimentarios, el Servicio de Gestión de Suministros de la DESS, en coordinación con las oficinas regionales o las oficinas en los países, examina los posibles excedentes en poder de otras operaciones del ACNUR y aprueba su reubicación, con el fin de satisfacer las necesidades operacionales generadas por la situación de emergencia en el menor tiempo posible y reducir los excedentes en poder de una operación. Si estos no se gestionan o se reubican de manera racional, el ACNUR mantendría existencias innecesariamente grandes, lo que aumentaría sus gastos y el riesgo de obsolescencia.

        

      

      
        Orientación general: pasos del proceso

        
          
            
              
                	[image: ][image: ]​ Cada operación debe determinar qué artículos del inventario se necesitan (centrándose en la categoría A) y su cantidad. Para apoyar este proceso, el Servicio de Gestión de Suministros de la DESS diseñó el informe sobre los excedentes y el informe sobre la fecha de caducidad de los artículos del inventario. El estado del inventario en el sistema de planificación de los recursos institucionales y la fiabilidad de los datos sobre las transacciones dependen de que los colegas de la División de Suministros introduzcan los datos de manera oportuna y precisa. Al aplicar los filtros incorporados en los informes, la oficina en el país puede seleccionar los datos pertinentes para su caso. Las tablas son extraíbles para que puedan utilizarse en otros análisis.
              

              
                	[image: ][image: ]​  Cada operación debe examinar periódicamente el nivel de existencias que tiene en el país.
              

              
                	[image: ][image: ]​  El Servicio de Gestión de Suministros de la DESS, en coordinación con las oficinas regionales (según proceda) y las operaciones en los países, examina periódicamente los excedentes de las operaciones.
              

              
                	[image: ][image: ]​  Las operaciones en los países deben transferir las cantidades confirmadas de excedentes al área de existencias correspondiente en el sistema de planificación de los recursos institucionales.
              

              
                	[image: ][image: ]​ El Servicio de Gestión de Suministros comparte un plan detallado de las existencias que pueden reubicarse, sujeto a la aprobación de la oficina en el país y la oficina regional. Las operaciones en los países y las oficinas regionales, en coordinación con el Servicio de Gestión de Suministros, determinan los posibles destinos y los precios, incluido el costo del transporte, así como el valor de los excedentes de artículos de socorro no alimentarios reubicados.
              

              
                	[image: ][image: ]​ Se puede requerir a la operación receptora que realice una transferencia de fondos por el valor de los artículos cuya reubicación se acordó y los gastos logísticos conexos (transporte, etc.) o que proporcione un presupuesto y los centros de costos a los que se pueden cargar los costos.
              

              
                	[image: ][image: ]​  Las partes interesadas también pueden llegar a un acuerdo entre ellas: por ejemplo, una operación puede acordar donar sus excedentes, en cuyo caso la operación receptora solo está obligada a pagar el transporte. Dichos arreglos siempre deben hacerse en coordinación con la oficina regional respectiva.
              

            
          

           

          
            
              
                	LA OPERACIÓN DE DESPACHO DEBE
              

              
                	
                  
                    	Confirmar los excedentes que posee.

                  

                
              

              
                	
                  
                    	Preparar un plan de carga (con inclusión del peso y el volumen) para calcular las necesidades y los costos de transporte.

                  

                
              

              
                	
                  
                    	Preparar un certificado de regalo, una lista de empaque y un certificado de origen para que las mercancías se reciban sin problemas, es importante asegurarse de que la operación de recepción ha aprobado los borradores de los documentos y que la documentación cumple los requisitos aduaneros y fiscales.

                  

                
              

              
                	
                  
                    	Organizar una inspección física cuidadosa de las mercancías para comprobar que sus condiciones y su embalaje sean adecuados para el transporte y la distribución.

                  

                
              

              
                	
                  
                    	Reunir los excedentes dispersos en un almacén adecuado para facilitar su transporte y exportación.

                  

                
              

              
                	
                  
                    	Asegurarse de que el sistema de planificación de los recursos institucionales basado en la nube se actualice de manera acorde, y que los artículos se transfieran al área de almacenamiento adecuada en el sistema (“Excedentes”).

                  

                
              

            
          

        

      

      
        Aprendizajes y prácticas de campo

        
          
            
              
                
                  
                    Servicio de Gestión de Suministros de la DESS
                  

                

              

            

          

        

      

      
        Enlaces

        
          Servicio de Gestión de Suministros de la DESS del ACNUR, informe en Power BI so…
          Servicio de Gestión de Suministros de la DESS del ACNUR. Inventory Items Shelf …
        

      

      
        Contactos principales

        
          Equipo de la Unidad de Inventario del Servicio de Gestión de Suministros de la DESS del ACNUR HQSF03@unhcr.org

          Equipo de la Unidad de Gestión de Suministros de Emergencia (ESMU, por sus siglas en inglés): hqsmlsesu@unhcr.org

           

        

      

    

  

  
    
    

    Estándares del espacio de almacenamiento
  
  
    Estándares del espacio de almacenamiento

    
      10 Diciembre 2024

      
        Puntos clave

        
          	
      ASEGÚRESE de calcular el espacio de almacenamiento necesario en función de planificaciones y experiencias anteriores, y de estimar una capacidad de almacenamiento estándar y máxima. Cuando el almacenamiento se encuentre cerca del límite de su capacidad, analice detenidamente las alternativas más convenientes.   

          	
      ESTIME el espacio de almacenamiento necesario, calculando las existencias de seguridad y los puntos de reorden en función de evaluaciones de las necesidades y análisis de riesgos.  Esto es crucial para calcular de manera correcta el espacio. Se deben tener suficientes existencias para afrontar interrupciones repentinas de los cronogramas de envío.    

          	
      TENGA EN CUENTA las siguientes dos reglas generales: Las existencias de seguridad deben cubrir un lapso de uno a tres meses de distribuciones; el total de existencias de seguridad no debe superar el 50% de los bienes en cuestión que requiere anualmente la operación. 

          	
      EVITE almacenar existencias innecesariamente grandes de artículos no esenciales (por ejemplo, artículos estacionales, como calentadores o cobijas). El almacenamiento tiene como fin conservar bienes destinados a personas apátridas o desplazadas por la fuerza. No obstante, es crucial evitar almacenar cantidades innecesariamente grandes de determinados artículos.   

          	
      ASEGÚRESE de que, en el área de carga y descarga, se encuentren las herramientas adecuadas, lo que incluye el equipo de manipulación.   

        

      

      
        Líneas generales

        
          Las dimensiones de los almacenes que se requieren para una operación se determinan en función de la cantidad máxima de suministros que se almacenarán en un momento dado, expresados en toneladas y volumen. Esta cantidad se determina con base en el número de personas apátridas o desplazadas por la fuerza, el tiempo requerido para reabastecer las existencias, el tipo de sistema de distribución utilizado, la frecuencia de las distribuciones (mensual, semanal, etc.) y la naturaleza de los artículos de socorro que se almacenarán. Esta entrada describe las medidas más importantes para cumplir con los estándares del espacio de almacenamiento y ofrece orientación técnica al respecto, elementos que deberán considerarse a la hora de establecer o gestionar almacenes en operaciones de emergencia.

        

      

      
        Relevancia para operaciones de emergencia

        
          La asistencia a través de la distribución de suministros a las personas apátridas o desplazadas por la fuerza ocupa un papel central en el mandato del ACNUR. Para cumplir con su mandato durante emergencias y brindar protección internacional en estas situaciones, el ACNUR adquiere, almacena, transporta y distribuye una gama diversa de bienes en mercados internacionales y locales. Los almacenes suelen instalarse en puntos estratégicos durante las operaciones de emergencia con el fin de garantizar que los suministros que ingresen al país se puedan almacenar y gestionar bajo la custodia del ACNUR, y de asistir rápidamente a una respuesta a situaciones de emergencia mediante la distribución de esos suministros, los cuales fueron solicitados o se consideran necesarios. Garantizar el cumplimiento de los estándares del espacio de almacenamiento es esencial para que los recursos se utilicen de manera apropiada y para brindar una respuesta rápida a emergencias declaradas.

        

      

      
        Guía principal

        
          
            
              
                	
                  [image: ][image: ]​​​ Todos los almacenes deben contar con un plan de disposición y almacenamiento configurado sobre una cuadrícula en el que se muestre dónde se almacenan los diferentes artículos. El plan debe actualizarse periódicamente para usar de la mejor manera el espacio disponible. 

                  
                    [image: ]
                  

                   

                
              

              
                	[image: ][image: ]​​​Al momento de calcular los requisitos de almacenamiento, asuma que solo entre el 70% y el 80% de la capacidad superficial del almacén podrá ser destinada al almacenamiento. El 20 o 30% restante del espacio deberá distribuirse entre sistemas de ventilación, corredores y áreas de manipulación y reempaquetado. 
              

              
                	[image: ][image: ]​​​ La altura máxima de las pilas depende del tipo de bienes y su embalaje. Por regla general, para facilitar las tareas de manipulación y evitar que los bienes resulten dañados o que las pilas colapsen, estas no deberían superar los 2,5 metros de altura. 
              

              
                	[image: ][image: ]​​​ Las pilas no deben tener una dimensión superior a 6 x 6 m para evitar sobrecargar el piso y producir daños en los embalajes o bienes por exceso de presión. 
              

              
                	[image: ][image: ]​​​Asegúrese de que exista un espacio de al menos un metro entre pilas, paredes, pilares, vigas y demás obstrucciones, así como alrededor de ellas, para permitir que circule el aire y no obstaculizar las labores de maniobra. 
              

              
                	[image: ][image: ]​​Intente formar pilas en cuadrados para aprovechar al máximo el espacio de almacenamiento.
              

              
                	[image: ][image: ]​​​Recuerde que los bienes, embalajes y envíos que pertenecen a categorías distintas deben almacenarse en pilas separadas. Cada pila debe contener un solo tipo de bien, identificado por un mismo número de orden de compra. 
              

              
                	
                  [image: ][image: ]​​​El volumen de espacio necesario para almacenar productos básicos se puede estimar. Primero, calcule el volumen de bienes. En la siguiente tabla, se ofrecen algunos ejemplos. 

                  
                    
                      
                        	
                          1 TONELADA MÉTRICA DE LOS BIENES SUELTOS
                        
                        	
                          APROXIMANDAMENTE
                        
                        	
                          OCUPA APROXIMADAMENTE
                        
                      

                      
                        	
                          Granos
                        
                        	1 t
                        	2 m3
                      

                      
                        	
                          Medicamentos
                        
                        	1 t
                        	3 m3
                      

                      
                        	
                          Tienda de campaña familiar pirorretardante (
                          
                            SH-TE-10020
                          
                          )
                        
                        	15
                        	unidades
                        	3,15 m3
                      

                      
                        	
                          Tienda de campaña familiar autoportante (
                          
                            SH-TE-10001
                          
                          )
                        
                        	19
                        	unidades
                        	5,4 m3
                      

                      
                        	
                          Lona impermeable de plástico de 4 x 5 m (
                          
                            SH-PL-10011
                          
                          )
                          

                          5 piezas por fardo
                        
                        	50
                        	fardos
                        	2,2 m3
                      

                      
                        	
                          Láminas de plástico pirorretardantes de 4 x 50 m (
                          
                            SH-PL-10011
                          
                          )
                        
                        	23 a 29
                        	rollos
                        	1,7 m3 a 2,2 m3
                      

                      
                        	
                          Juego de cocina (tipo B) (
                          
                            HH-KS-10004
                          
                          )
                        
                        	147
                        	juegos
                        	2,5 m3
                      

                      
                        	
                          Cubeta de plástico reforzado (14 l) (
                          
                            HH-BU-10011
                          
                          )
                          

                          20 piezas por caja
                        
                        	55
                        	cajas
                        	6,19 m3
                      

                      
                        	
                          Bidón semiplegable (10 l) (
                          
                            HH-BU-10011
                          
                          )
                          

                          50 piezas por caja
                        
                        	83
                        	cajas
                        	6,2 m3
                      

                      
                        	
                          Cobijas sintéticas de 1,5 x 2 m con protección térmica media (
                          
                            HH-BL-10013
                          
                          )
                          

                          18 piezas por fardo
                        
                        	38
                        	fardos
                        	8,2 m3
                      

                      
                        	
                          Cobijas sintéticas de 1,5 x 2 m con protección térmica alta (
                          
                            HH-BL-10012
                          
                          )
                          

                          12 piezas por fardo
                        
                        	36
                        	fardos
                        	8,7 m3
                      

                      
                        	
                          Colchonetas sintéticas para dormir (
                          
                            HH-BL-10012
                          
                          )
                          

                          25 piezas por fardo
                        
                        	48 a 50
                        	fardos
                        	6,7 a 7,3 m3
                      

                    
                  

                
              

              
                	
                   [image: ][image: ]EJEMPLOS

                  Si los bienes se pueden ordenar en una pila de 2 metros de altura, el área superficial mínima que ocuparán será la mitad de su volumen. A continuación, se debería incrementar el área superficial por lo menos un 20% para permitir el acceso y la ventilación. 

                  Ejemplo 1. Suponga que un almacén necesita conservar el equivalente a dos meses de suministros de un cereal básico para 30.000 personas apátridas y desplazadas por la fuerza, y que cada una de ellas recibirá una ración de cereal diaria de 350 gramos. 

                  
                    	350 g x 30.000 x 60 días = 630 t

                    	1 t de granos ocupa 2 m3. 

                    	630 t ocupan 1.260 m3. 

                  

                  
Si un volumen de 1.260 m3 se agrupa en una pila de 2 m de altura, el área superficial resultante será de 630 m2. El área luego se incrementa en un 20% para posibilitar el acceso, lo que da como resultado 756 m2 de espacio superficial. Para almacenar la cantidad necesaria de granos, se necesitará un edificio de 50 m de largo y 15 m de ancho. 
             
Ejemplo 2. Suponga que en un almacén se deben guardar 20.000 cobijas con protección térmica media que se destinarán a personas apátridas y desplazadas por la fuerza en el próximo ciclo de distribución regular. 

                  
                    	38 fardos ocupan 8,2 m3. 

                    	684 cobijas con protección térmica media ocupan 8,2 m3. 

                    	20.000 cobijas con protección térmica media ocupan 240 m3.

                  

                  Si 240 m3 se agrupan en una pila de 2 m de altura, el área superficial resultante será de 120 m2. El área luego se deberá incrementar en un 20%, lo que da como resultado 144 m2 de espacio superficial. Se necesitará un poco más que la mitad del tamaño de una casa prefabricada (24 m de largo x 10 m de ancho) para almacenar esas cobijas.

                
              

            
          

        

      

      
        Enlaces

        
          UNHCR intranet: CRI Catalogue 2024
          UNHCR intranet SMS Inventory management page: Supply Planning and Performance U…
        

      

      
        Contactos principales

        
          Servicio de Gestión de Suministros de la División de Emergencia, Seguridad y Suministros del ACNUR: hqsf03@unhcr.org

        

      

    

  

  
    
    

    Gestión de inventarios y almacenes
  
  
    Gestión de inventarios y almacenes

    
      11 Diciembre 2024

      
        Puntos clave

        
          	
      ASEGÚRESE de adoptar procedimientos operativos estándar (POE) locales sobre gestión de inventarios y almacenes —factores cruciales de la cadena de suministro del ACNUR—, así como de que el personal relevante conozca su contenido.  

          	
      ALMACENE distintos envíos (identificador de lote o número de orden de compra) del mismo artículo en diferentes pilas, y de que cada una tenga una tarjeta de pila o contenedor que se actualice inmediatamente después de cada movimiento de inventario. La tarjeta muestra el saldo inicial, los movimientos de entrada y salida, y el saldo actual de determinado artículo en un momento en particular. Una pila o contenedor debe contar solo con un tipo de artículo con un único número de orden de compra. Las tarjetas de pila o contenedor facilitan el proceso de selección y conteo físico.  

          	
      ASEGÚRESE de llevar registro de todos los movimientos de entrada y salida del almacén, de conformidad con las instrucciones de los POE.   

          	
      ASEGÚRESE de que se prepare adecuadamente y se intercambie la documentación e información correspondiente entre la oficina del ACNUR y el almacén, de que las instrucciones para el almacén se apliquen como corresponde, y de que el registro de inventario del sistema de planificación de los recursos institucionales y del almacén coincidan y se actualicen a diario.  

          	
      EVITE posponer las tareas de seguimiento, actualización, intercambio o rectificación de documentación para el día siguiente. Llevar un registro actualizado y preciso de las transacciones del almacén es clave para garantizar que las actividades de gestión de almacenes sean adecuadas.  

          	
      TENGA EN CUENTA que una gestión ineficaz del inventario y los almacenes puede devenir en: a) el despacho de cantidades incorrectas, b) el registro de datos incorrectos, c) malas decisiones, d) niveles de inventario que exceden lo necesario, e) un uso ineficiente de fondos y e) daños y pérdidas para el ACNUR, que afectan a personas apátridas y en situación de desplazamiento forzado.  

        

      

      
        Líneas generales

        
          Una gestión eficaz de inventarios y almacenes es esencial y debe extenderse a toda la cadena de suministro, hasta llegar a la distribución final a las personas y las familias. Estos procesos son cruciales para llevar registros rigurosos, evitar escasez o excedentes de existencias, y garantizar que la cantidad de existencias se optimice para satisfacer la demanda a la vez que se minimizan los costos.

          En cumplimiento de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Público, se deja constancia del valor monetario de los inventarios en los estados financieros del ACNUR. Es deber y responsabilidad de las funciones de suministro del ACNUR en todas las operaciones, así como de los gerentes de almacén (independientemente de si forman parte del personal del ACNUR, de socios o de empresas comerciales que se encargan de gestionar los inventarios del organismo), asegurarse de que las condiciones de almacenamiento sean propicias y seguras, de que las operaciones de almacén sean eficientes, y de que se registren todos los movimientos de inventario de forma cabal y precisa en el sistema de planificación de los recursos institucionales basado en la nube.

          
            
              
                	Inventarios del ACNUR
                	Almacén del ACNUR
              

              
                	Los inventarios del ACNUR incluyen: a) todos los objetos para distribuir a personas apátridas y en situación de desplazamiento forzado (algunos ejemplos de inventario son las tiendas de campaña, las cobijas y los utensilios de cocina); y b) todos los artículos de valor para la organización, como bienes fungibles (otros materiales o suministros que emplea el ACNUR al llevar adelante sus operaciones), cuando estos artículos tienen un valor importante, por ejemplo, las mascarillas, los guantes y los uniformes destinados al personal del ACNUR y de socios.
                	Un almacén del ACNUR es un espacio planificado, gestionado por personal del ACNUR, un socio o una entidad comercial, donde se almacenan los inventarios de propiedad del ACNUR y se lleva registro de estos. 
              

            
          

          La presente entrada describe la importancia de llevar una gestión de inventarios y almacenes adecuada en todas las operaciones, incluso durante situaciones de emergencia, y describe las funciones y responsabilidades relacionadas con estas actividades de gestión de la cadena de suministro en el ACNUR, que se aplican tanto en las operaciones habituales como en emergencias. Esta entrada ofrece lineamientos esenciales para que las operaciones emprendan actividades de inventario y almacenes de conformidad con los procedimientos operativos y directrices estándar del ACNUR.

        

      

      
        Relevancia para operaciones de emergencia

        
          La gran escala y el aumento de actividades de gestión de inventarios y almacenes en el ACNUR en los últimos años, junto con el incremento de desafíos en torno a la apatridia y el desplazamiento forzado, y la cantidad creciente de declaraciones de emergencia, hacen que estas actividades sean fundamentales durante las emergencias en el ACNUR. Estas situaciones requieren de procesos eficientes para asistir en la respuesta del ACNUR ante emergencias que implican un uso eficaz de los inventarios para permitirle al organismo entregar suministros vitales rápidamente en contextos de emergencia. Por lo tanto, para conseguir ese objetivo, las actividades de gestión de inventarios y almacenes en el ACNUR deben garantizar:

          
            	Un control riguroso de los movimientos y saldos de existencias para tener un registro cabal y detallado de la situación de inventarios (que incluye las existencias disponibles, de reserva, reguladoras, distribuidas, de contingencia y en tránsito). 

            	Condiciones de almacenamiento apropiadas para productos básicos necesarios en situaciones de emergencia, de modo que los bienes guardados estén disponibles y en condiciones para su uso en caso de necesitarlos. 

            	Medidas pertinentes para propiciar la seguridad y la protección de los bienes almacenados, el mantenimiento de las existencias conforme al plan de disposición y almacenamiento, y un apilamiento conveniente de los artículos. 

          

          En una emergencia, es posible que a los almacenes o lugares de depósito se les exija: i) un espacio de almacenamiento inicial cercano a un punto de entrada, ii) un espacio de almacenamiento de tránsito en alguna zona clave de transbordo, iii) un espacio de almacenamiento local a no más de un día de distancia en transporte de las personas apátridas o en situación de desplazamiento forzado, o iv) un espacio de almacenamiento en los campamentos.

        

      

      
        Guía principal

        
          
            3.1. Funciones, responsabilidades y equipo
          

          [image: ]​ Cada operación del ACNUR que tenga artículos en inventario debe asignar las siguientes funciones del sistema de planificación de los recursos institucionales a miembros del personal capacitados, así como suplentes para cada una de las funciones y puestos mencionados: 

          
            	Punto focal de inventarios: función de suministro. 

            	Responsable de órdenes de compra y órdenes de transferencia: función de suministro. 

            	Responsable de preparación de solicitudes de material y órdenes de transferencia: función de suministro. 

            	Responsable de la autorización de solicitudes de material: función de programas. 

            	Responsable de recogida y envío de solicitudes de material: función de suministro. 

          

          [image: ] Los gerentes de almacén tienen la responsabilidad de asegurarse de que se asignen las siguientes funciones y responsabilidades clave. En almacenes más grandes, estas funciones deben recaer sobre distintas personas. En almacenes pequeños, una sola persona puede desempeñar varias funciones:

          
            
              
                	
                  
                    
                      Funciones 
                    
                  

                
                	
                  Responsabilidades 
                
              

              
                	
                  
                    Almacenista / supervisor / gerente de almacén 
                  

                
                	Supervisa las operaciones del almacén. Controla el almacenamiento, movimiento, recepción y salida de inventario. En el ACNUR, los más altos oficiales que se encargan del suministro en una operación tienen la responsabilidad general de gestionar los inventarios del almacén. Esta persona debe asegurarse de que la función se lleve a cabo adecuadamente, y de que cuente con el personal y la gestión adecuados.
              

              
                	
                  
                    Contralor / contador de recepción y expedición 
                  

                
                	Compara las cantidades físicas con los documentos de recepción o salida de existencias, se asegura de que los registros de inventarios (tarjetas de existencias y de pila o contenedor) coincidan con el inventario físico. 
              

              
                	
                  
                    Encargado del registro 
                  

                
                	Actualiza y monitorea los archivos de inventarios y documentos de envíos, se asegura de que se lleven a cabo las rutinas de archivo correspondientes. 
              

              
                	
                  
                    Guardia de seguridad 
                  

                
                	Garantiza la seguridad del establecimiento donde se encuentra el almacén y los artículos guardados las 24 horas. 
              

            
          

          El punto focal de inventarios del ACNUR y el Gerente de Almacén deben asegurarse de que haya un flujo de información eficaz que permita el seguimiento y control de las actividades planificadas. Ambas partes son responsables de asegurarse de que los registros de inventario se actualicen a la brevedad y de forma rigurosa. El gerente de almacén debe comunicarle a la oficina del ACNUR (o viceversa) directa e inmediatamente de todo inconveniente que surja, y deben resolverlo de forma conjunta. 

          Recae sobre la entidad de suministro, en cooperación con la entidad de programas, cerciorarse de que todos los almacenes (sean administrados por personal del ACNUR o por personal externo) cuenten con un Gerente de Almacén designado, que tendrá la responsabilidad global de gestionar el almacén y sus operaciones.

          
[image: ] Asegúrese de que siempre se encuentre disponible una cantidad suficiente de los siguientes formularios: 

          
            	
              Tarjetas de inventario
            

            	
              Tarjetas de contenedores
            

            	
              Cartas de porte numeradas
            

            	
              Comprobantes de recepción de bienes numerados
            

            	
              Formularios, libros mayores y otros artículos de papelería
            

          

            
[image: ] Para que el almacén funcione adecuadamente, debe tener a disposición los siguientes equipos y recursos: 

          
            
              
                	
                  EQUIPOS BÁSICOS
                
                	
                  EQUIPOS ESPECIALIZADOS
                
                	
                  GUARDIAS DE SEGURIDAD
                
              

              
                	Teléfono o radioenlace de comunicación
                	Es posible que se necesiten generadores, carretillas elevadoras o transportadores para manipular grandes cantidades de suministros u objetos pesados. Se ha de solicitar asesoramiento especializado para decidir esto. 
             
                	Los guardias de seguridad deben resguardar la seguridad del establecimiento donde se encuentra el almacén y los artículos guardados las 24 horas. 
              

              
                	Conexión de Internet o de fax (idealmente, la conexión de Internet tendrá un enlace directo a la oficina del ACNUR) 
              

              
                	Computadora e impresora multifuncional (fotocopiadora, impresora, escáner y fax) 
              

              
                	Herramientas para abrir recipientes (martillos, espeques, cortadores de pernos, etc.)
              

              
                	Agujas, cordeles, cajas o recipientes pequeños, y sacos de repuesto para reembalar los suministros si se daña el paquete
              

              
                	Balanzas para pesar los productos básicos, tamices del tamaño correspondiente y dos montacargas con ruedas manuales o hidráulicos para mover productos 
              

              
                	Escobas, recogedores, cepillos y cubos de basura 
              

              
                	Botiquín de primeros auxilios, linternas, extintores y otros equipos para apagar incendios, dentro y fuera del establecimiento
              

              
                	Cables eléctricos o extensiones y uniones de aire comprimido
              

              
                	Provisión de generadores de reserva en caso de que el suministro eléctrico no sea estable
              

            
          

          
              
          

          
            3.2. Pasos que deben seguirse
          

          
            
              
                	[image: ]​ Planificación la infraestructura 
                	Es necesario planificar antes de diseñar e instalar un almacén en un país u operación. El proceso de planificación y evaluación debe incluir un estudio de viabilidad y un plan de infraestructura del almacén (dónde, qué y cómo). Consulte la nota orientativa sobre el estudio de viabilidad y el examen de la red de almacenes y su primer anexo, la plantilla del estudio de viabilidad”, disponibles en la página sobre gestión de inventarios y almacenes de la intranet del Servicio de Gestión de Suministros del ACNUR.
              

              
                	
                  [image: ]
                  Examen de la red de almacenes (optimización)
                
                	
                  Cuando las instalaciones del almacén ya se encuentran en uso en una zona operacional, el personal de suministro ha de evaluarlas para determinar si los mecanismos de almacenamiento que ofrece son eficientes y satisfacen las necesidades de la operación del ACNUR. Consulte la nota orientativa sobre el estudio de viabilidad y el examen de la red de almacenes y su segundo anexo, sobre el examen de la red de almacenes y la optimización, disponibles en la página sobre gestión de inventarios y almacenes de la intranet del Servicio de Gestión de Suministros del ACNUR.

                  
Algunos resultados posibles de la evaluación pueden incluir recomendaciones de “cerrar”, “trasladar”, “ampliar”, “consolidar”, “conservar” o “crear nuevas instalaciones”. 
           
Se deberá tomar una decisión acerca de si el personal de suministro debería gestionar un almacén directamente o contratar a una empresa comercial o socio externo para hacerlo. Esta decisión debe tomarse en función de la disponibilidad y la ubicación del personal con experiencia, un análisis meticuloso de las necesidades de almacenamiento actuales y previstas, y un análisis de costos de las distintas opciones disponibles. 

                
              

              
                	[image: ]  Inspección de seguridad y de las instalaciones del almacén 
                	
                  Si se determina instalar un nuevo almacén durante una emergencia o en las operaciones habituales, la opción o el establecimiento que se elija debe satisfacer los requisitos, las normas y el presupuesto del ACNUR. 

                  Las opciones que se deben considerar incluyen la contratación externa (socios en la ejecución), instalaciones de alquiler, instalaciones compartidas, instalaciones temporales, almacenes gubernamentales existentes (se usan si cumplen con los requisitos operacionales) o la creación de una estructura nueva.

                  Si no existe una instalación de almacenamiento adecuada, puede que deba construirse. Es probable que, a largo plazo, sea apropiado recurrir a prácticas, materiales y técnicas locales. Sin embargo, para una construcción rápida, puede ser necesario utilizar almacenes prefabricados (tiendas) como medida provisoria. Debe ponerse atención a dónde se ubican. Deben estar protegidas de aguas superficiales, si es necesario, mediante la apertura de zanjas y la instalación de plataformas elevadas en su interior (paletas o lonas para el suelo en la arena). Los contenidos no deben estar en contacto con las paredes de la tienda. Hay almacenes prefabricados en las existencias centrales para situaciones de emergencia del ACNUR. Miden 24 m de largo y 10 m de ancho, con una capacidad de entre 750 y 1100 m3. 

                  Antes de ocupar un almacén, lleve a cabo una inspección de seguridad y de las instalaciones.   Los almacenes deben tener una construcción sólida, estar secos, estar bien ventilados, y contar con protección contra roedores, insectos y aves. El suelo debe ser liso y firme, y debe ser fácil acceder a las instalaciones, con mecanismos adecuados para cargar y descargar bienes (tales como una rampa o plataforma).  Se debe poder acceder fácilmente a los almacenes en todas las estaciones y con cualquier clima. Tome los recaudos necesarios con bastante antelación para el invierno o las temporadas lluviosas. 

                
              

              
                	
                  [image: ]
                  Selección de un almacén
                
                	
                  
                    Deben verificarse los siguientes elementos al seleccionar un almacén:
                  

                   

                  
                    	El estado del techo y la ventilación 

                    	El estado de las paredes y si son estancas al agua 

                    	El estado del suelo, su aislamiento y el desagüe de agua en general 

                    	La cantidad de vías de circulación y puertas 

                    	La disponibilidad de equipos de manipulación y fuerza de trabajo 

                    	Servicios (agua, electricidad, baños, protección contra incendios, etc.) 

                    	Espacio para oficinas y alojamiento para conductores y guardias 

                    	Estructuras especiales, de necesitarse (p. ej., para combustible, materiales de construcción y reservas de agua) 

                    	Vallas, barandillas y puertas y ventanas seguras 

                  

                
              

              
                	
                  [image: ]
                  Creación de un código de la unidad de operaciones en el sistema de planificación de los recursos institucionales basado en la nube 
                  

                               
                
                	Solicite al Servicio de Asistencia Mundial y al Servicio de Gestión de Suministros que autoricen un código de la unidad de operaciones en el sistema de planificación de los recursos institucionales. Adjunte a su solicitud el formulario de solicitud para abrir un almacén, disponible en la página sobre gestión de inventarios y almacenes de la intranet del Servicio de Gestión de Suministros del ACNUR.  
              

              
                	
                  [image: ]
                  Seguro 
                
                	Es inevitable que se produzcan daños durante el transporte o almacenamiento de bienes, estos pueden implicar grandes costos. Los suministros adquiridos internacionalmente a través del Servicio de Gestión de Suministros de la sede están asegurados por pérdidas y daños en tránsito, del proveedor o de las reservas mundiales del ACNUR. Las reclamaciones por siniestros se deben enviar al Servicio de Gestión de Suministros para su tramitación. 
              

              
                	
                  [image: ]
                  Gestión de inventarios y almacenamiento  
                  

                               
                
                	Los POE del ACNUR relativos a la gestión de inventarios y almacenes (que sirven como directrices para los socios que gestionan los almacenes e inventarios del ACNUR) deben describir las principales obligaciones para una gestión eficaz, así como las mejores prácticas. Esta entrada resume en su anexo A algunas de las mejores prácticas y principales obligaciones en relación con estos procesos, de conformidad con lo dispuesto en los POE del ACNUR.
              

            
          

        

      

      
        Aprendizajes y prácticas de campo

        
          
            
              Visite la página de la intranet del Servicio de Gestión de Suministros de la División de Emergencia, Seguridad y Suministros (DESS) para obtener información sobre formación y lineamientos adicionales.

            

          

        

      

      
        Enlaces

        
          Página de gestión de inventarios y almacenes
          Manual de suministro del sistema de planificación de los recursos institucional…
          Nota orientativa sobre el estudio de viabilidad y el examen de la red de almace…
          Anexo I de la nota orientativa, plantilla del estudio de viabilidad de almacenes
          Anexo II de la nota orientativa, relativo al examen de la red de almacenes y la…
          Anexo III de la nota orientativa, formulario de solicitud para abrir un almacén
          Gestión de bienes e inventarios en la herramienta de gestión de riesgos del ACN…
          Prevención de fraudes en la herramienta de gestión de riesgos del ACNUR
        

      

      
        Contactos principales

        
          Unidad de Inventario del Servicio de Gestión de Suministros de la DESS del ACNUR: hqsf03@unhcr.org

        

      

    

  

  
    
    

    Solicitud de artículos de socorro no alimentarios procedentes de las reservas mundiales del ACNUR
  
  
    Solicitud de artículos de socorro no alimentarios procedentes de las reservas mundiales del ACNUR

    
      04 Diciembre 2024

      
        Puntos clave

        
          	
      RELLENE correctamente el formulario de solicitud de artículos de socorro no alimentarios, disponible en la intranet, y asegúrese de que toda la información esté actualizada.

          	
      CERCIÓRESE de que todos los campos correspondientes de los cargos entre unidades o las órdenes de compras internas para bienes se rellenen correctamente de acuerdo con el sistema de planificación de los recursos institucionales basado en la nube.

          	
      TRABAJE de forma proactiva y estrechamente con el equipo de la Unidad de Gestión de Suministros de Emergencia (ESMU, por sus siglas en inglés) y el Servicio de Gestión de Suministros, con el fin de coordinar los envíos de los artículos de socorro no alimentarios.

          	
      ASEGÚRESE de que se tomen todas las medidas necesarias en relación con el despacho de aduana, la desgravación fiscal, el transporte, el almacenamiento y la distribución de los artículos de socorro no alimentarios.

          	
      EVITE, en la medida de lo posible, la utilización del transporte aéreo de los artículos de socorro no alimentarios para las operaciones de emergencia, dado que el costo podría ser excesivo y otros métodos de transporte deben considerarse como primera opción antes de recurrir a este.

        

      

      
        Líneas generales

        
          Las reservas mundiales de emergencia del ACNUR, a las que también se les conoce como almacenes de gestión de existencias globales (GSM, por sus siglas en inglés), son una red de almacenes que se establecieron en 2011 con el propósito de situar artículos de socorro no alimentarios y otros suministros de vital importancia en lugares estratégicos de todo el mundo para procurar una respuesta más rápida y sostenible frente a emergencias simultáneas. Las reservas del ACNUR están distribuidas en siete áreas: Accra, Ammán, Copenhague, Duala, Dubái, Nairobi y Panamá (consulte el mapa interactivo de GSM para obtener más detalles sobre cada ubicación, las existencias y la cobertura). Cada uno de estos GSM cuenta con una lista de artículos de socorro no alimentarios, los cuales forman parte del catálogo de artículos de socorro no alimentarios del ACNUR, y contienen algunos de los artículos que más necesitan las personas apátridas y en situación de desplazamiento forzado durante una respuesta de emergencia. En la presente entrada se describe el procedimiento actual que se debe seguir para solicitar y liberar dichos artículos de las reservas mundiales a través de los nuevos módulos del sistema de planificación de los recursos institucionales basado en la nube para responder a las emergencias. La entrada también contiene enlaces a plantillas y formularios relevantes de uso obligatorio.

        

      

      
        Relevancia para operaciones de emergencia

        
          2.1 La ubicación de artículos de socorro no alimentarios en lugares tácticos permite al ACNUR desplegar suministros críticos en zonas de emergencia a nivel mundial de manera eficiente, lo cual aumenta su capacidad de respuesta para entregar rápidamente artículos de alta calidad con características más ecológicas al menor costo posible.

          2.2 Cuando se declara una emergencia en alguna zona, las operaciones en los países pueden solicitar artículos de socorro no alimentarios procedentes de dichas reservas a través de la Unidad de Gestión de Suministros de Emergencia (ESMU) de la sede, rellenando un formulario de solicitud de planificación de artículos de socorro no alimentarios y liberación de los GSM, disponible en la intranet del Servicio de Gestión de Suministros. El formulario contiene los precios actualizados de los artículos y una estimación del 20% de los costos para el transporte marítimo y terrestre, que debe enviarse a la dirección de correo electrónico de la ESMU a HQSMSESMU@unhcr.org, con copia a turayi@unhcr.org y abdo@unhcr.org. El intervalo de entrega para los artículos, por otra parte, dependerá de la ubicación solicitada. Los artículos de socorro no alimentarios pueden entregarse por transporte aéreo en casos urgentes; no obstante, se sugiere considerarlo como última opción, dada la magnitud de los costos y la elevada huella de carbono para el medio ambiente asociada con este medio de transporte.

          2.3 Se cuentan con los siguientes artículos de socorro no alimentarios en las reservas del ACNUR. Para obtener más detalles, consulte el catálogo de artículos de socorro no alimentarios del ACNUR disponible en la intranet del Servicio de Gestión de Suministros:

          
            
              
                	Tienda de campaña familiar (pirorretardante)
              

              
                	Lona impermeable de plástico reforzado (4x5)
              

              
                	Rollos de lona impermeable de plástico reforzado (4x50)
              

              
                	Juego de cocina (tipo B)
              

              
                	Cobijas de felpa con protección térmica media
              

              
                	Cobijas de felpa con protección térmica alta
              

              
                	Bidón semiplegable (10 l)
              

              
                	Mosquitero insecticida de larga duración
              

              
                	Colchonetas para dormir sintéticas
              

              
                	Colchonetas para dormir sintéticas (recicladas)
              

              
                	Cubeta de plástico reforzado (14 l)
              

              
                	Lámparas solares
              

              
                	Unidad móvil de almacenamiento de 10x24m (STI)
              

            
          

           

          2.4 Si la solicitud de los artículos de socorro no alimentarios excede las existencias disponibles, el Servicio de Gestión de Suministros dará prioridad a las entregas en función del nivel y la escala de la emergencia declarada, la fecha en que se recibió la solicitud y las necesidades operacionales en general.

          2.5 Al momento de planificar para una emergencia, deben tenerse en cuenta los siguientes riesgos:

          
            	
  
    
    

    Videoconferencias y transmisión en directo
  
  
    Videoconferencias y transmisión en directo

    
      23 Enero 2025

      
        Puntos clave

        
          	
      No subestime el poder del formato de video.

        

      

      
        Líneas generales

        
          Gracias a la espectacular evolución que han experimentado la tecnología de software y los medios de transmisión, además de un mayor ancho de banda y costos más bajos, han surgido multitud de aplicaciones basadas en el formato de video, entre las que cabe mencionar la transferencia sencilla de archivos de video, la emisión de eventos en diferido o en directo, la transmisión web, el video bajo demanda, la telemedicina y las técnicas avanzadas de videoconferencia.

          De hecho, durante el último decenio, han aparecido numerosas y potentes herramientas de video completamente móviles para la comunicación y la colaboración. El formato de video se suele utilizar para reuniones y entrevistas a distancia, para la determinación de la condición de refugiado, para el aprendizaje electrónico, para los seminarios web y para coberturas en directo. La cobertura audiovisual de acontecimientos dramáticos remotos ya forma parte esencial de la maquinaria informativa y, debido a su inmensa fuerza, las organizaciones humanitarias utilizan el formato de video de forma generalizada.

        

      

      
        Guía principal

        
          
            
              ¿Cuándo y para qué fin?
            

            La Dependencia de Video del ACNUR a menudo utiliza técnicas de video (para informar sobre eventos, transmitir entrevistas con el Alto Comisionado, transferir metraje del ACNUR sobre el terreno a los medios de comunicación, etc.). La División de Sistemas de Información y Telecomunicaciones (DIST) ofrece respaldo técnico a la unidad de video del ACNUR y le proporciona conectividad a través de proveedores de servicios de Internet, sistemas móviles por satélite (SMS) y sistemas fijos por satélite (SFS).

             

            Durante una situación de emergencia, tal vez sea necesario comunicarse por video con la sede o con socios para celebrar deliberaciones o debates, compartir información o emitirla (subirla o transmitir).

            
              Descripción y aspectos específicos
            

          

          
Las comunicaciones por video constan de tres elementos fundamentales:

          
            	Conectividad ( terminales de muy pequeña apertura [VSAT], SMS, proveedores de servicios de Internet, etc.)

            	Una plataforma de video

            	Un operador

          

          Conectividad. En el ACNUR, la conectividad la proporciona una VSAT en la oficina o una conexión de un proveedor de servicios de Internet.

          Plataforma de video. Depende de la aplicación que se necesite. Normalmente las sesiones de videoconferencia se transmiten a través de Cisco Webex Online Meetings, Microsoft Teams o Cisco Video Conferencing.

          
            ¿Cómo solicitar asistencia?
          

          Consulte sobre la posibilidad de realizar videoconferencias al experto informático local, al responsable de informática de la oficina regional o directamente a la sección de Operaciones de Tecnología de la Información de la DIST. En caso de que los equipos de respuesta inicial necesiten disponer de soluciones de video portátiles, la DIST será la encargada de prepararlas (véase “Contactos principales” más adelante).

          ¿Qué herramienta de conferencias debo utilizar?

          En el ACNUR, la principal herramienta para videoconferencias es Microsoft Teams.

          
            
              
                	
                  Participantes en la llamada
                
                	
                  Herramienta
                
                	
                  Se recomienda para
                
                	
                  Funcionalidades
                
                	
                  Acceso
                
              

              
                	2-1000
                	
                  Microsoft Teams
                
                	Llamadas de audio y video dentro del ACNUR y con otras organizaciones que también utilicen Teams
                	Mensajería instantánea, llamadas de audio, videollamadas, función de presentar y compartir pantalla
                	
                  
                    Todos los usuarios con una dirección de correo electrónico del ACNUR tienen acceso a Teams desde cualquier lugar con una conexión a Internet

                  

                
              

            
          

           

           Si no puede utilizarse Microsoft Teams, existen otras opciones:

          
            
              
                	
                  Participantes en la llamada
                
                	
                  Herramienta
                
                	
                  Se recomienda para
                
                	
                  Funcionalidades
                
                	
                  Acceso
                
              

              
                	2-1000
                	
                  Cisco WebEx Online Meetings and Events
                
                	
                  Llamadas de audio y video a participantes pertenecientes y no pertenecientes al ACNUR

                  Incluye la función de videoconferencia de la aplicación Collaboration Meeting Room (CMR)

                
                	Llamadas de audio, videollamadas, función de presentar y compartir pantalla Se puede utilizar desde el sitio web, la aplicación, y teléfonos fijos e inteligentes (por medio de la aplicación gratuita)
                	La participación en las reuniones es gratuita; sin embargo, hay que pagar para celebrar conferencias en Webex Solicite el acceso a través del Servicio de Asistencia Mundial Es accesible desde cualquier lugar con conexión a Internet
              

              
                	2-8
                	
                  Cisco Video Conferencing
                
                	Videollamada a participantes pertenecientes y no pertenecientes al ACNUR desde unidades de videoconferencia
                	Videollamada directa, videoconferencia entre múltiples partes, función de presentar y compartir pantalla
                	Si desea realizar videoconferencias entre multitud de partes, póngase en contacto con el Servicio de Asistencia Mundial
              

              
                	2-5
                	
                  Signal
                
                	Llamadas de audio y video con participantes que no pueden utilizar Teams
                	Mensajería instantánea, llamadas de audio y video
                	Signal puede utilizarse para comunicarse con una o varias personas en caso de que no puedan utilizar Teams Es accesible desde cualquier lugar con conexión a Internet
              

              
                	2-5
                	WhatsApp y Skype
                	Llamadas de audio y video con participantes que no pueden utilizar Teams
                	Mensajería instantánea, llamadas de audio y video
                	WhatsApp y Skype no son herramientas de uso institucional y solo deben utilizarse si no es posible utilizar Teams o Signal Es accesible desde cualquier lugar con conexión a Internet
              

              
                	2-1000
                	
                  Zoom
                
                	Videoconferencias a cargo de organizaciones externas
                	Mensajería instantánea, llamada de audio, videollamadas, función de presentar y compartir pantalla
                	Zoom no es una herramienta estándar para el ACNUR y solo debe ser utilizada si la videoconferencia está a cargo de organizaciones Externas. Es accesible desde cualquier lugar con conexión a internet
              

            
          

        

      

      
        Enlaces

        
          Herramientas y soluciones para conferencias 
          Mensajería instantánea en los sistemas del ACNUR 
          Equipo de radiocomunicaciones 
          Sistemas móviles por satélite (SMS): consejos para el usuario
        

      

      
        Contactos principales

        
          Póngase en contacto con la División de Sistemas de Información y Telecomunicaciones (DIST).

          
            	Servicio de Asistencia Mundial de la DIST: hqussd@unhcr.org

            	Dependencia de Video de la sede del ACNUR: hqvideo@unhcr.org
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