


КООРДИНАЦИЯ И КОММУНИКАЦИЯ





    Социальные сети в чрезвычайных ситуациях

    
      08 декабря 2023

      
        Основные идеи

        
          	
      Обязательно ознакомьтесь с рекомендациями по соблюдению принципов этики в процессе коммуникации, прежде чем приступать к сбору информационного контента, и применяйте эти рекомендации.

          	
      Документируйте то, что вы видите: делайте фотографии и короткие видеоролики.

          	
      Заручитесь информированным согласием любого лица, изображенного на ваших фотографиях и видео. Убедитесь, что эти лица понимают, что их изображение может быть распространено на платформах социальных сетей, транслироваться по телевидению, быть размещено в новостных статьях в Интернете и т. д.

          	
      Там, где это возможно, позвольте людям рассказать о своем собственном опыте; не говорите за них.

          	
      Для видео, держите камеру вертикально, чтобы видео можно было обработать для загрузки на платформы социальных сетей.

          	
      Обязательно создавайте резервные копии контента на общем диске, таком как SharePoint, dropbox или cloud.

        

      

      
        Общая информация

        
          Социальные сети служат эффективным инструментом для сотрудников УВКБ ООН, работающих в чрезвычайных ситуациях, поскольку их можно использовать для предоставления партнерам, журналистам, донорам, коллегам и пострадавшим сообществам проверенной и актуальной информации и контента в режиме реального времени. В этом руководстве изложена политика, принципы, передовая практика и некоторые советы по сбору контента для социальных сетей и распространению информации во время чрезвычайных ситуаций.

          Платформы социальных сетей крайне полезны для быстрого обмена информацией с большим количеством людей, прослушивания значимых бесед онлайн и предотвращения дезинформации или реагирования на случаи дезинформации. Они крайне эффективны в чрезвычайных ситуациях, поскольку позволяют предоставлять коллегам, партнерам, журналистам, донорам и людям, пострадавшим от кризиса, своевременную, проверенную и актуальную информацию и контент. Наиболее популярными платформами социальных сетей являются Facebook, X, YouTube, TikTok, LinkedIn, Threads и Instagram. Каждая из этих платформ уникальна: сотрудники должны понимать их различия и использовать наиболее подходящую платформу в зависимости от региона, типа контента и целевой аудитории.

          УВКБ ООН ведет многочисленные официальные аккаунты в социальных сетях. Глобальный Отдел социальных сетей, сотрудники которого работают в разных часовых поясах, управляет глобальными аккаунтами на английском и французском языках. Управление региональными аккаунтами и аккаунтами на уровне страны осуществляется на местном уровне, например, аккаунтом на испанском языке управляет Бюро для стран Северной и Южной Америки, а аккаунтом на арабском языке — Бюро для стран Ближнего Востока и Северной Африки. Помимо этого, УВКБ ООН призывает специалистов в области коммуникации и других сотрудников использовать свои личные аккаунты в социальных сетях для обмена опытом, контентом и информацией, следуя Руководящим принципам УВКБ ООН по использованию социальных сетей в личных целях.

          При проведении операций в чрезвычайных ситуациях сотрудники, непосредственно участвующие в операции, могут делиться актуальной информацией через свои личные аккаунты в социальных сетях. Такая информация может быть повторно опубликована официальными аккаунтами организации, которые в большинстве случаев охватывают более широкую аудиторию. Доверие является важнейшим элементом социальных сетей, и во время чрезвычайных операций подписчики хотят получать информацию непосредственно с места операции, а не из штаб-квартиры. Однако никогда не следует размещать информацию или контент, которые не прошли проверку, были получены без согласия и могут подвергнуть риску беженцев, лиц, ищущих убежища, лиц без гражданства и всех, кого затронул кризис, или раскрывать их личную информацию, такую как номера телефонов, адреса и национальные идентификационные номера.

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            Руководящие принципы УВКБ ООН по использованию социальных сетей в личных целях и Административная инструкция по использованию социальных сетей:

            
              	
  
    
    

    Сбор мультимедийного контента
  
  
    Сбор мультимедийного контента

    
      05 марта 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Делайте фотографии и снимайте короткие видеоролики, чтобы задокументировать то, что вы видите. Быстрый взгляд на вашу повседневную реальность позволит аудитории по всему миру проявить заботу о людях, которым вы служите.  

          	
      Если у вас нет времени или возможностей написать полноценную статью, соберите подборку важных цитат одного или нескольких лиц вместе со справочной информацией (имя, возраст, страна/город происхождения, состав семьи) и описаниями, такими как внешность или манеры людей, то, что вы можете видеть или слышать вокруг. Секция мультимедийного контента GCS может оказать поддержку в подготовке материала.  

          	
       Сосредоточьтесь на отдельном человеке или семье и поделитесь их историей. Подумайте о защите и обеспечении безопасности тех, у кого вы берете интервью или о ком снимаете фильм. Уважайте их достоинство и заручитесь их согласием. Не разглашайте информацию, которая могут подвергнуть их риску. Объясните, что изображение (изображения) или историю смогут увидеть пользователи по всему миру в Интернете, на телевидении, радио и т. д. Обсудите, следует ли изменить имена или другие личные данные, чтобы обеспечить их защиту.  

          	
      В соответствии с руководящими принципами в области этической коммуникации изображения без согласия не могут быть использованы, в частности, в целях сбора средств.  

          	
      Секция мультимедийного контента GCS предоставляет поддержку, разъяснения и инструменты.  

          	
      Думайте об аудитории. Спросите себя: почему читателю или зрителю, живущему далеко от района ситуации, эта история покажется интересной? Объясняйте незнакомые детали и избегайте использования жаргонизмов.  

          	
      Используйте социальные сети для представления актуального контента в режиме реального времени.  

          	
      Представьте контент Секции мультимедийного контента, которая поможет отредактировать и распространить его среди более широкой аудитории.  

        

      

      
        Общая информация

        
          Сбор контента, включая видео, фото и истории, представляющие интерес для людей, является ключом к обеспечению освещения ситуации в средствах массовой информации и получению финансовой поддержки.

          Следовательно, техническое задание любого персонала по вопросом коммуникации, определенное в начале чрезвычайной ситуации, должно включать сбор контента.

          Контент, включая фото и видео затронутых районов и населения, а также цитаты пострадавших лиц, должен быть собран в течение первых 48 часов и направлен в Секцию мультимедийного контента GCS для последующего распространения на глобальном уровне.

          Под термином «контент» понимается любой редакционный материал, который мы публикуем на наших веб-сайтах, размещаем на платформах социальных сетей или делимся им с внешними медиа-партнерами, родственными учреждениями, потенциальными и существующими донорами

. Сбор качественного контента особенно важен во время крупных конфликтов или стихийных бедствий. Их влияние на гражданское население часто затмевается политическими и военными проблемами, но убедительный и своевременный контент позволяет УВКБ ООН «очеловечить» конфликт в отдаленном районе и привлечь внимание к тяжелому положению гражданских лиц, нуждающихся в защите и жизненно важной помощи. Контент позволяет нам повышать осведомленность о правах и потребностях людей, которым мы служим, выступать за открытые границы, гуманитарный доступ и другие благоприятные стратегии, а также мобилизовывать столь необходимую донорскую поддержку.

          Коллеги из Секции мультимедийного контента GCS предоставляют рекомендации и поддержку, включая краткие описания контента, сценарии для сюжетов новостей, представляемый ТВ корреспондентом с места события (PTC), а также помощь в составлении или редактировании веб-историй

. Глобальная служба по вопросам коммуникации часто привлекает сотрудников по работе с мультимедийным контентом для сбора историй об отдельных лицах и семьях, перемещенных из своих домов, однако сотрудники на местах также вносят жизненно важный вклад в эту деятельности, особенно в первые часы и дни чрезвычайной ситуации, когда доступ может быть затруднен, а представители средств массовой информации отсутствуют на местах, обеспечивая усилия по мобилизации ресурсов и привлечению интереса средств массовой информации.

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            Базовые регламентирующие документы, принципы и/или стандарты
          

          
            	Ознакомьтесь с Руководящими принципами УВКБ ООН в области этической коммуникации и придерживайтесь их. Bнутренняя ссылка УВКБ ООН.

            	Распространение актуального контента помогает УВКБ ООН демонстрировать, что сотрудники находятся на месте, хорошо информированы и готовы взаимодействовать с журналистами.

            	Контент о чрезвычайной ситуации может вызвать у аудитории сочувствие таким образом, чтобы способствовать достижению целей УВКБ ООН в области информационно-пропагандистской деятельности и сбора средств.

            	Защита имеет первостепенное значение. Никогда не публикуйте контент, который подвергает кого-либо тому или иному риску.

          

          
            Рекомендации по надлежащей практике
          

          Сосредоточьтесь на отдельных лицах. Истории и изображения, которые сосредоточены на одном человеке, почти всегда более привлекательны и запоминаются лучше, чем истории общего характера или изображения толпы. Найдите вызывающего симпатию человека, который сможет поделиться своим опытом. Спросите, какой была его или ее жизнь до перемещения. Ищите истории, которые демонстрируют, как люди проявляют жизнестойкость, и истории о том, как принимающие сообщества проявляют свою щедрость. Ищите неожиданное — детали или темы, которые добавляют элемент неожиданности в историю. Записывайте цитаты слово в слово (по возможности запишите аудио на свой телефон), не приукрашивайте и не меняйте их. При написании материалов варьируйте длину своих предложений, избегайте жаргонизмов и опускайте ненужные слова. Начните с описания драматического момента, чтобы заинтересовать читателя, и в процессе добавляйте контекст и предысторию.

          Рассмотрите следующие примеры историй УВКБ ООН.

          
            https://www.unhcr.org/news/stories/ukrainian-family-confronts-new-reality-life-refugees
          

          
            https://www.unhcr.org/news/stories/south-sudanese-battle-record-floods-amid-rapidly-changing-climate
          

          
Фотографии. Во время съемки старайтесь установить зрительный контакт с объектом съемки. Соберите подробную информацию, включая имена, возраст и цитаты людей. По возможности делайте снимки ранним утром или ранним вечером, когда освещение наилучшим образом подходит для съемки. Сделайте много снимков и выберите лучшие позднее. Сделайте несколько снимков в портретном формате (вертикальном), который хорошо подходит для обложек докладов и социальных сетей, но большую часть снимков сделайте в альбомном формате (горизонтальном), потому что они лучше подходят для большинства других наших онлайн-платформ. Вместо того чтобы помещать объект съемки в центр кадра, воспользуйтесь правилом третей. (См. второе фото ниже.)

Тем не менее, иногда изображения толпы могут убедительно запечатлеть ситуацию, заслуживающую освещения в прессе, как, например, приведенная ниже культовая фотография сирийских беженцев, пересекающих границу Ирака (см. третье фото ниже).

Видео. При съемке видео с помощью смартфона:

          
            	Держите телефон параллельно ландшафту (представьте себе широкий киноэкран), чтобы мы могли распространять отснятый материал среди вещательных компаний. Если возможно, дополнительно снимайте клипы в вертикальном режиме для социальных сетей.

            	Держите телефон неподвижно (попробуйте опереться на неподвижный предмет, например, на дерево или транспортное средство).

            	Попробуйте запечатлеть последовательность, три связанных кадра, которые обеспечивают непрерывность или сокращают время. Это может быть широкий, средний и крупный план одного и того же объекта или начало, середина и конец действия (закипание чайника, заливка заварки горячей водой, наполнение чашки посетителя).

            	Задерживайте каждый кадр примерно на 10 секунд.

            	Не поворачивайте (перемещайте из стороны в сторону), не наклоняйте телефон (перемещайте вверх и вниз), не увеличивайте масштаб.

            	Позвольте действию самому двигаться в кадре, а не следите за ним с помощью камеры.

            	Если звучит речь, подойдите как можно ближе к источнику и постарайтесь свести к минимуму шум ветра. Рекомендуется использовать нагрудный микрофон. 

          

          См. примеры ниже –
делитесь фотографиями, видео и письменными цитатами или историями с Глобальной службой по вопросам коммуникации. Вы можете отправлять большие видеофайлы со списком первоначально отобранных материалов по адресу http://www.wetransfer.com и загружать фотографии непосредственно на Refugees Media, платформу распространения материалов УВКБ ООН в формате онлайн с возможностью поиска, по адресу: http://media.unhcr.org.
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            Соображения по практической реализации
          

          
            	Запечатлейте момент, когда они поняли, что должны бежать. Что пронеслось у них в голове?

            	Опишите их перемещение в безопасное место, их текущую ситуацию и потребности, а также их надежды и планы.

            	Спросите, какой была их жизнь до перемещения.

            	Записывайте интервью. Приведите цитаты интервьюируемого. Пусть читатель услышит его или ее точные слова.

            	При написании начинайте с самого драматичного момента истории и по ходу добавляйте контекст и предысторию.

          

          
            Ресурсы и партнерские отношения
          

          
            	Ключевым сотрудникам, включая сотрудников в области коммуникации, работающих в чрезвычайных ситуациях, должны быть выданы смартфоны, чтобы они могли самостоятельно создавать контент и быстро делиться им в социальных сетях и с Глобальной службой по вопросам коммуникации.

          

        

      

      
        Обучение и практика на местах

        
          
            
              
                
                  
                    Снято на камеру
                  

                

              

              
                
                  
                    Снято на Iphone
                  

                

              

            

          

        

      

      
        Ссылки

        
          СМИ для беженцев
          Официальный веб-сайт УВКБ ООН
          Аккаунт УВКБ ООН на Youtube 
          Аккаунт УВКБ ООН в X
          Аккаунт УВКБ ООН в Facebook
          Аккаунт УВКБ ООН в Instagram
          Аккаунт УВКБ ООН в Threads
          Аккаунт УВКБ ООН в LinkedIn
          Аккаунт УВКБ ООН в TikTok
        

      

      
        Основные контактные данные

        
          Отдел социальных сетей Глобальной службы по вопросам коммуникации в штаб-квартире: socialmedia@unhcr.org

        

      

    

  

  
    
    

    Обращения о дополнительной помощи УВКБ ООН
  
  
    Обращения о дополнительной помощи УВКБ ООН

    
      22 января 2024

      
        Основные идеи

        
          	
      Публиковать дополнительные обращения только в отношении выделения дополнительного бюджета в связи с новыми чрезвычайными ситуациями, если обращения утверждены Советом по планированию и управлению ресурсами (далее «Совет»). 

          	
      Как можно скорее после одобрения Советом опубликовать дополнительное обращение с кратким описанием чрезвычайной ситуации, потребностей в финансировании, пострадавшего населения, приоритетных потребностей и мероприятий, механизмов координации (см. ниже), срока рассмотрения обращения и последствий для населения, если стратегия УВКБ ООН не будет поддержана.  

          	
      Предоставить соответствующую информацию о существующих координационных механизмах (страновая группа ООН, гуманитарная страновая группа, планы помощи беженцам, планы гуманитарного реагирования и т. д.).  

          	
      Убедитесь, что обновлены оперативные/ситуационные страницы веб-сайта Global Focus.  

        

      

      
        Общая информация

        
          Выделение дополнительного бюджета — это внутренний процесс УВКБ ООН, в ходе которого Совет утверждает бюджетное пространство для дополнительного финансирования операций, обычно в связи с новыми потребностями, выходящими за рамки бюджета оперативного плана (ОП) и превышающими 10 миллионов долларов США.



 Если дополнительный бюджет будет одобрен, УВКБ ООН должно направить дополнительное обращение к внешней аудитории, указав на дополнительные потребности.

          В чрезвычайных ситуациях, когда дополнительный бюджет не запрашивается, УВКБ ООН все равно может принять обращение для поддержки информационно-разъяснительной работы и сбора средств.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Дополнительное обращение может быть необходимо по двум основным причинам:

          
            	Информационно-разъяснительная работа, в частности, с донорами, а также с принимающими странами.

            	Сбор средств: некоторые из основных доноров УВКБ ООН — особенно США — выделят средства на случай чрезвычайной ситуации только по дополнительному обращению, в котором будут изложены потребности.

          

        

      

      
        Основное руководство

        
          Если региональное бюро сталкивается с новой или ухудшающейся чрезвычайной ситуацией в ходе операции, потребовавшей расходов, не предусмотренных в первоначально утвержденном бюджете ОП, и эти потребности превышают 10 миллионов долларов США, оно должно подать Совету заявление об увеличении бюджетного пространства.



 Если Совет одобряет запрос полностью или частично и окончательно одобренная сумма превышает 10 миллионов долларов США, то формируется дополнительный бюджет.

          Региональному бюро следует инициировать дополнительное обращение, в котором будут представлены эти новые потребности и то, каким образом УВКБ ООН планирует их удовлетворить. Дополнительные обращения готовятся для внешней аудитории, включая доноров и партнеров, в рамках информационно-разъяснительной работы, а также для мобилизации ресурсов.

          Региональному бюро следует проконсультироваться с подразделением по чрезвычайным ситуациям и внешнему взаимодействию Отдела внешних связей, которое предоставит консультации и поддержку, включая языковую, шаблоны, редактирование и образец дополнительного обращения. Важно, чтобы окончательный документ соответствовал рекомендациям УВКБ ООН по фирменному оформлению и стилю.

          

Отдел стратегического планирования и результатов проверяет представленную в дополнительных обращениях информацию по финансам, чтобы убедиться, что она соответствует решению Совета. Эта проверка согласуется также с региональным координатором Службы по связям с донорами и мобилизации ресурсов.



 Хорошей практикой считается, если региональное бюро начинает собирать соответствующие документы, как только становится ясно, что дополнительное обращение будет подано. Это может произойти одновременно с подачей Совету запроса на дополнительный бюджет. Это означает, что документ может быть в значительной степени готов и одобрен для публикации, так что окончательную бюджетную таблицу можно будет представить сразу после ее утверждения.

          Часто окончательное составление подробного бюджета является причиной задержек, которые следует разблокировать как можно быстрее. Чем раньше будет выпущено дополнительное обращение по поводу чрезвычайной ситуации, тем лучше для сбора средств и информационно-разъяснительной работы.

          Важно, чтобы документ оставался:

          
            	коротким;

            	удобочитаемым;

            	привязанным по срокам;

            	соответствовал стилю и фирменному оформлению УВКБ ООН.

          

          Окончательный вариант дополнительного обращения загружается на веб-сайты УВКБ ООН (Global Focus, https://reporting.unhcr.org) и передается по другим подходящим каналам, что делает его более доступным и способствует информационно-разъяснительной работе. Например, координаторы, работающие с донорами, могут распространять обращение среди доноров в столицах или миссиях, его можно будет включить в пресс-релизы и информационные записки, чтобы представители организаций могли обратить на него внимание.

          Даже если запрос о дополнительном бюджете будет отклонен, УВКБ ООН следует продолжать сообщать о проблемах и, возможно, составить документ, в котором осветить потребности и ответ УВКБ ООН, а затем, дополнив описанием предпринимаемых усилий, опубликовать его на веб-сайтах УВКБ ООН, в социальных сетях, используя средства массовой информации и другие формы коммуникации. Процедуры и формы во многом аналогичны процедурам подачи дополнительных обращений.

          Любые обращения должны быть согласованы с планами помощи беженцам или планами гуманитарного реагирования в соответствующих странах, если они будут запущены или пересмотрены, и скоординированы со Службой координации партнерства (PCS) Отдела внешних связей (DER).

        

      

      
        Контрольный список

        
          
            Свяжитесь со Службой по чрезвычайным ситуациям и внешнему взаимодействию (EEE) DER, как только появится вероятность формирования дополнительного бюджета.

          

          
            Сразу же начните составлять описательную часть и данные для обращения в координации с DER (EEE и PCS), в идеале одновременно с представлением Совету запроса на дополнительный бюджет.

          

          
            Стремитесь быть готовыми к публикации как можно скорее после утверждения бюджета.

          

          
            Обеспечьте передачу обращения по другим внешним каналам связи, например, через пресс-релизы, социальные сети, брифинги для доноров и внутри учреждения.

          

        

      

      
        Ссылки

        
          Центр брендов УВКБ ООН в интранете
          Обращения УВКБ ООН на Global Focus
        

      

      
        Основные контактные данные

        
          Связаться со службой по чрезвычайным ситуациям и внешнему взаимодействию: hqeees@unhcr.org

        

      

    

  

  
    
    

    Управление данными и информацией
  
  
    Управление данными и информацией

    
      21 августа 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Стратегия управления информацией способствует сотрудничеству между гуманитарными учреждениями и партнерами и должна разрабатываться в консультации со всеми заинтересованными сторонами.

          	
      Стратегия представляет собой дорожную карту с описанием плана сопоставления, сбора и анализа оперативных данных.

          	
      Необходимо проводить различие между политикой и принципами, применяемыми при обмене персональными данными и данными, не относящимися к персональным.

          	
      Собирайте только необходимые данные, проводите сбор один раз, часто используйте данные повторно, повторно используйте доступные данные и используйте все собранные данные.

          	
      Выявляйте выгоды и риски и применяйте соответствующие и осуществимые меры по смягчению и предотвращению последствий, прежде чем приступать к процессу обмена данными.

        

      

      
        Общая информация

        
          Управление данными и информацией является важнейшим компонентом гуманитарного реагирования, обеспечения готовности к бедствиям и ликвидации их последствий. Оно представляет собой процесс сбора, хранения, очистки, анализа, обмена и использования данных и информации для обеспечения скоординированных, систематических и соответствующих принципу ответственности действий, основанных на фактических данных. Управление данными и информацией обеспечивает подотчетность и позволяет оказывать гуманитарную поддержку людям, которым мы служим.

          Этот раздел охватывает чрезвычайные ситуации с беженцами.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Разработка стратегии управления данными и информацией должна быть завершена в течение первых шести недель с начала чрезвычайной ситуации с беженцами, при этом обновление стратегии должно проводиться в зависимости от потребностей.

          Сбор данных в условиях чрезвычайных ситуаций должен осуществляться в соответствии с этическими принципами, включая получение информированного согласия, неприкосновенность личной жизни, защиту достоинства отдельных лиц и обеспечение безопасности данных.

          Информация находится в открытом доступе на Портале оперативных данных. Это означает, что эта информация доступна всем пользователям сети Интернет, а не только гуманитарным организациям. Следовательно, жизненно важно обеспечить качество информации и данных и получить официальное разрешение на их распространение.

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            	
              Стратегия управления информацией и данными
            

          

          Стратегия управления информацией и данными определяет цели, результаты, временные рамки и ответственность для всех оперативных информационных систем в чрезвычайной ситуации. Стратегия управления информацией и данными предлагает общий обзор того, как информационные системы соотносятся друг с другом и какие организации и в каких системах являются заинтересованными сторонами, что позволяет группам по управлению информацией лучше координировать работу с информацией. Стратегия также позволяет выявить информационные пробелы, случаи дублирования данных или избыточности между системами.

          Для разработки стратегии управления информацией/данными необходимо ответить на следующие вопросы:

          
            	
  
    
    

    Методы демографической оценки
  
  
    Методы демографической оценки

    
      28 ноября 2024

      
        Основные идеи

        
          	
      Каждая чрезвычайная ситуация индивидуальна, поэтому выбор метода (методов) демографической оценки должен соответствовать разнообразию контекстов и имеющихся ресурсов. Определите приоритеты потребности в той или иной информации, оцените местный потенциал и контекст и выберите наиболее подходящую методику (методики) для демографических оценок. Подготовьте документы, содержащие информацию о том, как УВКБ ООН намерено использовать демографические оценки на страновом и региональном уровнях.

          	
      Подготовкой демографических оценок, как правило, занимаются несколько учреждений. Важно определить и привлечь ключевых участников для согласования общего подхода, а также для рассмотрения и согласования оценок до их публикации.

          	
      Методы быстрой оценки, как правило, не позволяют получить высококачественные данные о населении, поскольку размеры выборки часто невелики, а методы не являются репрезентативными. Если вы располагаете достаточными ресурсами, разработайте надежный план оценки, чтобы гарантировать, что собранные данные совместимы с другими данными и могут быть использованы для поддержки других мероприятий, например, оценки потребностей.

          	
      Проведите триангуляцию имеющихся первичных и вторичных данных; оцените их качество, включая точность и временной охват, а также надежность источника данных.

          	
      Подкрепите оценки доказательствами и опубликуйте их в соответствии с Руководством CORE. Демографические оценки должны быть рассмотрены и утверждены Представителем и, при необходимости, ключевыми заинтересованными сторонами и координационными механизмами (например, региональной или национальной рабочей группой по управлению информацией), а также правительством страны.

        

      

      
        Общая информация

        
          Надежные и совместимые демографические оценки необходимы для понимания ситуации, поддержки планирования мер реагирования, осуществления и улучшения программ, информационно-пропагандистской деятельности и мобилизации ресурсов. Иными словами, демографические оценки важны для всего процесса оказания гуманитарной помощи. Следовательно, межучрежденческая координация в процессе получения демографических оценок необходима для того, чтобы оценки отвечали потребностям всех организаций, участвующих в мерах реагирования. Это, в свою очередь, обеспечивает доверие к используемым методам и получаемым данным, эффективному распространению полученных оценок и их эффективному использованию в разнообразных целях.

          Описанные ниже шаги окажут операциям и региональным бюро поддержку в сборе, обеспечении качества, расчетах и подготовке докладов о демографических оценках, которые послужат основой для мер реагирования на чрезвычайные ситуации.

          Ресурсы и партнерские отношения

          Получение демографических оценок представляет собой совместный процесс, возглавляемый сотрудником по управлению информацией или занимающим эквивалентную должность, работающим в тесном сотрудничестве с коллегами в области защиты, другими тематическими и секторальными координаторами (например, в области здравоохранения, ВССГ, питания, образования, распределения продуктов питания/непродовольственных товаров и снабжения), а также организациями-партнерами. Региональное бюро по мере необходимости может оказывать поддержку в рамках процесса, при необходимости получая дополнительную поддержку от соответствующих подразделений штаб-квартиры.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Своевременная, точная и достоверная информация о людях, перемещенных в результате кризиса, имеет решающее значение для эффективных мер реагирования на чрезвычайные ситуации. Необходима информация о масштабах, местоположении и составе перемещения населения. Эти данные включают в себя информацию о том, где перемещенные лица находятся и откуда они родом (два аспекта местоположения), кто они такие (профили), сколько их (количество), когда/с каких пор происходит перемещение (время) и почему (причины перемещения). Демографические оценки представляют собой совокупные показатели численности населения, полученные из наиболее полных доступных источников первичных и вторичных данных.

        

      

      
        Основное руководство

        
          Информация, необходимая для получения демографических оценок

          Демографические оценки включают как показатели потока перемещенных лиц, так и показатели накопления:

          
            	
  
    
    

    Существующие данные
  
  
    Существующие данные

    
      05 ноября 2024

      
        Основные идеи

        
          	
      Убедитесь, что данные, представленные на картах УВКБ ООН, включают принятые общие оперативные наборы данных и учитывают установленные границы.

          	
      Обеспечьте, чтобы мероприятия по сбору данных и базы данных использовали согласованные ОНАД на страновом уровне.

          	
      Возьмите на себя ведущую роль в использовании общих наборов данных в целях установления стандартов в операционной деятельности; доведите до сведения коллег и партнеров ценность и важность таких стандартов.

          	
      Обращайтесь в службу поддержки GIS штаб-квартиры для обновления местоположения (особенно в отношении административных уровней 1, 2 и мест, где существует связь между ОНАД и административными данными и Pcodes УВКБ ООН).

        

      

      
        Общая информация

        
          
            Разработанные и одобренные Межучрежденческим постоянным комитетом (МПК) и распространяемые УКГД, общие наборы оперативных данных (ОНАД) — это наборы данных, используемые в чрезвычайных гуманитарных ситуациях для поддержки технических стандартов, повышения качества данных и укрепления функциональной совместимости. УКГВ определяет, публикует и поддерживает ОНАД для использования в чрезвычайных гуманитарных ситуациях на платформе Humanitarian Data Exchange (HDX).

            Основными ОНАД являются административные границы и демографическая статистика. УКГВ стремится сделать эти данные доступными для всех стран, в которых Управление осуществляет свою деятельность. Прочие ОНАД (например, информация о дорогах, больницах, школах, гидрологии и т. д.) доступны на платформе Humanitarian Data Exchange (HDX). Несмотря на то, что далеко не все страны представлены на платформе HDX, сотрудники по управлению информацией и назначенные координаторы в УВКБ ООН должны периодически проверять информационную панель ОНАД УКГВ, где представлен статус и доступность основных ОНАД, чтобы убедиться, что их операции используют доступные ОНАД в качестве основы для всех оперативных данных и информационных продуктов.

            Все сотрудники УВКБ ООН должны быть осведомлены о вкладе наборов данных ОНАД в сбор данных, обмен данными и процесс представления отчетности.

            Обратите внимание: большая часть текста для этого раздела была взята непосредственно из инструментария управления информацией УКГВ, доступного онлайн на странице Инструментарий управления информацией УКГВ и COD Storymap.

          

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          ОНАД обеспечивают основу для координации гуманитарного реагирования в чрезвычайных ситуациях путем формулирования согласованных исходных данных и обмена ими между секторами в целях составления карт и другой информации и целей планирования.

          Сотрудникам УВКБ ООН необходимо знать об ОНАД, поскольку они используются в качестве основы для оперативных данных и информационных продуктов (например, 3/4/5W, справочные карты и т. д.). Ключевым аспектом ОНАД является использование кода местоположения (Pcode), который представляет собой уникальный буквенно-цифровой идентификатор, применяемый для идентификации местоположений. Pcode ОНАД хранится в данных УВКБ ООН об административных границах под названием «source_ID» в целях поддержания связи с исходными данными. Все сотрудники УВКБ ООН должны быть осведомлены о вкладе, который ОНАД вносят в сбор данных, обмен данными и представление отчетности. Дополнительная информация об ОНАД представлена здесь: карта ОНАД. Информацией о новых или обновленных данных о местоположении следует делиться со службой поддержки GIS по электронной почте: (mapping@unhcr.org).

          Общие наборы оперативных данных (ОНАД) являются фактическим стандартом для гуманитарного сообщества. Они представляют собой наилучшие доступные наборы данных по целому ряду базовых тем:

          
            	
  
    
    

    Аналитический центр и центр данных Orion
  
  
    Аналитический центр и центр данных Orion

    
      20 ноября 2024

      
        Основные идеи

        
          	
      Используйте Orion Data Mart для доступа ко всем данным корпоративного уровня УВКБ ООН (например, ко всем пяти демографическим системам из одного места), чтобы поддерживать стандарты и использовать те же данные, что и коллеги по организации.

          	
      Используйте Orion Analytics Centre для доступа к информационной панели, которая объединяет данные о населении и местоположении для быстрого просмотра данных о населении и доступа к ним.

        

      

      
        Общая информация

        
          Аналитический центрOrion представляет собой единый инструмент УВКБ ООН для получения всех типов демографических данных. Это единая платформа, которая объединяет анализ численности населения и местоположения на национальном уровне. Пользователи могут мгновенно получить отчет, используя данные из нескольких систем, включая PRIMES, COMPASS, поисковик данных Refugee Data Finder, портал оперативных данных и базу данных Nowcasting УВКБ ООН. Предпринимаются усилия по увеличению объема данных в аналитический центр Orion в ближайшие годы. Следует отметить, что данные о местоположении в Orion соответствуют данным GeoServices и eSite.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Коллеги, использующие аналитический центр Orion, могут просматривать данные о чрезвычайных ситуациях, поскольку данные о населении, поступающие с портала оперативных данных, отображаются в поддомене межучрежденческих данных.

          Пользователи могут получить доступ к данным и мгновенно подготовить отчет, используя данные из нескольких систем, включая PRIMES, COMPASS, Справочник по статистике населения, Портал оперативных данных и базу данных Nowcasting УВКБ ООН. Предпринимаются усилия по увеличению объема данных в аналитический центр Orion в ближайшие годы. Следует отметить, что данные о местоположении в Orion соответствуют данным GeoServices и eSite.

        

      

      
        Основное руководство

        
          Аналитический центр Orion оказывает УВКБ ООН поддержку в осуществлении многолетнего планирования и проведении ситуационного анализа. Сотрудники получают доступ к данным планирования из COMPASS для завершения этапов планирования, осуществления и демонстрации результатов, а также управления дезагрегированными данными и другими параметрами (местоположение, временные рамки и типы населения), чтобы получить наиболее информативные данные для планирования прогнозов и получить ценную информацию на несколько лет. Также возможен анализ данных в контексте, что позволяет ориентировать анализ на конкретные группы населения в нескольких местах или странах. Коллеги в области защиты также могут использовать центр для анализа последних данных о возрасте и гендере в разбивке по местоположению, поддерживая общие усилия по охвату групп, наиболее подверженных риску. Данные, доступные через Orion, могут быть использованы многими способами. Конкретные способы использования Orion коллегами, работающими над вопросами программной деятельности, защиты, DIST и в целом в области ИТ, представлены ниже.

        

      

      
        Ссылки

        
          Страница Orion в сети Интранет
          Аналитический центр Orion
          Руководство по получению доступа к Orion Datamart
        

      

      
        Основные контактные данные

        
          Вопросы следует направлять по адресу hqim@unhcr.org или gsd@unhcr.org (необходимо указать ‘Orion Datamart’ или ‘Orion Analytics Centre’ в теме письма).

        

      

    

  

  
    
    

    Оценка потребностей в чрезвычайных ситуациях, связанных с беженцами (NARE)
  
  
    Оценка потребностей в чрезвычайных ситуациях, связанных с беженцами (NARE)

    
      20 февраля 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      NARE — это адаптируемая быстрая многосекторальная оценка потребностей, предназначенная для чрезвычайных ситуаций, связанных с беженцами, которая также может быть использована в других условиях вынужденного перемещения.

          	
      Группа по вопросам оценки потребностей решает, какие методологии сбора данных следует использовать и какие темы включить. Пользователи NARE не обязаны проходить всю оценку, представленную в аналитической системе NARE; они могут выбирать методы и темы в зависимости от конкретных обстоятельств (имеющихся ресурсов, времени, цели оценки, типов планируемых мер реагирования).

          	
      Вопросы, касающиеся сбора данных, в аналитической системе NARE могут быть скорректированы с учетом местной ситуации. Вы можете изменить или удалить предложенные вопросы, а также добавить новые.

          	
      Руководящая записка NARE содержит соображения об использовании NARE.

        

      

      
        Общая информация

        
          
            В ситуациях, связанных с беженцами, УВКБ ООН поддерживает координацию многосекторальных ответных мер, основанных на совместной оценке потребностей затронутого населения. Оценка потребностей в чрезвычайных ситуациях, связанных с беженцами (NARE) — это многосекторальный подход к быстрой оценке, предназначенный для оказания помощи операциям УВКБ ООН в совместной с партнерами оценке основных неудовлетворенных потребностей и проблем беженцев, принимающих сообществ и других вынужденно перемещенных лиц в целях планирования немедленных мер реагирования. В частности, NARE отвечает на следующий вопрос: каковы текущие приоритетные проблемы беженцев и принимающего их сообщества?

            Основными целями оценки потребностей в чрезвычайных ситуациях являются:

          

          
            	
  
    
    

    Глобальный договор о беженцах в условиях чрезвычайных ситуаций
  
  
    Глобальный договор о беженцах в условиях чрезвычайных ситуаций

    
      26 июля 2024

      
        Основные идеи

        
          	
      Назначьте специального сотрудника (координатора Глобального договора о беженцах [ГДБ]) для осуществления надзорной функции за осуществлением ГДБ во время реагирования вашей организации на чрезвычайную ситуацию.

          	
      Проведите обзор текущих обязательств по отношению к страновой операции, взятых на себя принимающим правительством, донорами или иными субъектами, чтобы оценить, можно ли использовать данные обязательства для поддержки мер реагирования.

          	
      Окажите правительству принимающей страны поддержку в создании межминистерской рабочей группы для разработки комплексного плана реагирования (пункт 21 ГДБ) в соответствии с Моделью координации помощи беженцам (RCM) и Планом реагирования на ситуации с беженцами (RRP). 

          	
      Вы можете уточнить, относится ли ваша страна к 50 странам, в которых действующие учреждения ООН подписали Общее обязательство ООН, на странице с кратким резюме обязательства. Активировать Общее обязательство ООН могут УВКБ ООН и учреждения ООН в стране, обратившись в Канцелярию координатора-резидента ООН, который предоставит детальное руководство о применении обязательства в условиях чрезвычайных ситуаций.

          	
      Мобилизуйте тематические обязательства многих заинтересованных сторон и региональные Платформы поддержки для поддержки RRP.

          	
      Используйте поступившее или запланированное финансирование в интересах развития многосторонних банков развития (МБР) и привлекайте субъектов в области развития для обеспечения социоэкономической инклюзии и доступа беженцев к национальным службам наравне с гражданами страны.

        

      

      
        Общая информация

        
          Целями Глобального договора о беженцах (ГДБ), утвержденного Генеральной Ассамблеей в 2018 году, является (i) снижение давления на принимающие страны; (ii) укрепление собственных возможностей беженцев; (iii) расширение доступа к решениям третьих стран; (iv) поддержка условий в странах происхождения, необходимых для безопасного возвращения с сохранением достоинства. Обширная база данных обязательств, возникшая после проведения первого Глобального форума по вопросам беженцев (ГФБ) в 2019 году, служит эффективной отправной точкой в чрезвычайных ситуациях. Ее следует использовать для выявления существующей политической воли и обязательств государств, а также поддержки, которую другие заинтересованные стороны могут предоставить принимающей стране или непосредственно беженцам и их сообществам. Помимо этого, тематические обязательства многих заинтересованных сторон и региональные Платформы поддержки уже располагают готовыми планами действий для каждой страны и могут быть использованы для запроса поддержки со стороны всего общества.

          Как подробно описано в ГДБ, УВКБ ООН обладает мандатом на разработку Плана реагирования на ситуации с беженцами (RRP), межучрежденческого инструмента планирования, координации и сбора средств, который согласуется с национальными политиками и приоритетами и включает различные соответствующие заинтересованные стороны. В ходе разработки RRP и руководстве им УВКБ ООН настоятельно рекомендуется напоминать заинтересованным сторонам об обязательствах, взятых ими на себя в рамках предыдущих ГФБ и непосредственного относящихся к RRP, подчеркивая необходимость выполнения таких обязательств и тот факт, что RRP предоставляет возможность для ускорения выполнения таких важнейших обязательств в целях поддержки ответных мер на ситуации с беженцами и улучшения поддержки, оказываемой принимающим странам.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          ГДБ, являясь дополнением к RRP, предлагает основу для более эффективного разделения обязанностей, координации и обеспечения социоэкономических прав и возможностей беженцев и принимающих сообществ в начале чрезвычайной ситуации. ГДБ привлекает субъектов в области развития, совместно собирая данные для информированных ответных мер, и служит в качестве руководства по включению беженцев в национальные службы, системы и планы развития. Его поддерживают тысячи обязательств, взятых на себя заинтересованными сторонами ГДБ, многие из которых могут быть адаптированы для соответствия мерам реагирования на чрезвычайные ситуации, а также коллекция из более чем 500 примеров эффективной практики, которые предлагают вдохновляющие и практичные рекомендации по проектам и инициативам.

        

      

      
        Основное руководство

        
          ГДБ подчеркивает важность соглашений национальном и региональном уровне. Также рекомендуется использовать соответствующие существующие региональные Платформы поддержки и механизмы.

          Несколько государств разработали планы выполнения обязательств, что также подчеркивает важность осуществления национальных RRP. Обязательства также являются эффективным дополнением к RRP, которые не включают запросы о финансировании от лица национальных властей или по линии министерств. В отсутствие таких планов правительство может получить поддержку в разработке подхода в рамках всего правительства, согласно которому центральный орган власти (например, Канцелярия премьер-министра) координирует выполнение комплексного плана, в котором каждое министерство (образования, здравоохранения, труда, инфраструктуры и т. д.) обладает своими обязанностями и задачами, соответствующими стратегии SMART (конкретные, измеримые, достижимые, реалистичные и ограниченные по времени). В некоторых случаях правительство также может получить финансовую поддержку. Это позволит неправительственным субъектам и донорам четко определить области дополнительной поддержки (этот процесс также известен как подход с участием многих заинтересованных сторон).

          
            Обязательства принимающей страны
          

          
            	Обязательства принимающего правительства в области политики могут служить отправной точкой для определения политической воли, а также доступных потенциальных систем и ресурсов, которые могут быть соотнесены с финансовыми, техническими и материальными обязательствами, взятыми на себя третьими сторона в соответствии с RRP.

          

          
            	
              Действия:
              
                	Назначьте специального сотрудника (координатора ГДБ) для осуществления надзорной функции за осуществлением ГДБ во время реагирования на чрезвычайную ситуацию.

                	Проведите обзор текущих обязательств по отношению к страновой операции, взятых на себя принимающим правительством, донорами или неправительственными субъектами, чтобы оценить, можно ли использовать данные обязательства для поддержки мер реагирования.

                	Создайте межминистерскую рабочую группу для разработки комплексного плана реагирования (пункт 21 ГДБ) в соответствии с RCM).

              

            

          

          
            Обязательства многих заинтересованных сторон
          

          
            	Обязательства многих заинтересованных сторон, в которых уже представлен список различных вовлеченных субъектов и стран, могут быть использованы в качестве инструмента для запроса поддержки по различным направлениям, включая создание устойчивого поселения в начале чрезвычайной ситуации; запроса поддержки возможностей убежища; продвижения инклюзии беженцев в национальных службах (здравоохранение, образование, статистические службы и службы социальной защиты); обеспечения поддержки женщин и девочек и их инклюзии на всех уровнях принятия решений; обеспечения экономических возможностей и продовольственной безопасности; а также мирного сосуществования; или запроса безвозмездной юридической поддержки.

          

          
            	Для выражения потребности в финансовой, технической и материальной поддержке следует связаться с соответствующими лидерами обязательств многих заинтересованных сторон. Контактные данные доступны на странице каждого обязательства многих заинтересованных сторон на цифровой платформе ГДБ.

            	Действия:
	Уточните, относится ли ваша страна к 50 странам, в которых действующие учреждения ООН подписали Общее обязательство ООН, здесь. УВКБ ООН совместно с координатором в штаб-квартире может активировать Общее обязательство ООН, обратившись в Канцелярию координатора-резидента Организации Объединенных Наций, который предоставит детальное руководство о применении обязательства в условиях чрезвычайных ситуаций.
	Мобилизуйте тематические обязательства многих заинтересованных сторон и региональные Платформы поддержки для поддержки RRP (контактные данные размещены на странице каждого обязательства).




          

          Ниже приведены основные возможности использования обязательств многих сторон в чрезвычайных ситуациях, однако список не является исчерпывающим. Многие из этих обязательств сосредоточены на конкретных странах, однако запрос о включении новых стран может быть рассмотрен через УВКБ ООН или непосредственное руководство обязательства.

          
            A) В условиях лагерей беженцев:
          

          
            	Устойчивые, в том числе к изменению климата, поселения для беженцев и принимающих сообществ: в целях продвижения и применения устойчивого и комплексного подхода к расширению охвата деятельности в области окружающей среды и изменения климата, убежищам и жилью, доступу к базовым услугам, управлению и более эффективному планированию городов.

            	Сельское хозяйство, продовольственные системы и продовольственная безопасность: в целях улучшения продовольственной поддержки, продовольственных систем и сельского хозяйства таким образом, чтобы они устойчиво обеспечивали потребности беженцев, лиц без гражданства и других вынужденно перемещенных лиц.

            	Фонд защиты окружающей среды беженцев: в целях создания инновационного и устойчивого механизма финансирования для инвестиций в оказывающее влияние восстановление лесов и программы экологически чистого приготовления пищи в ситуациях перемещения, уязвимых к изменению климата.

          

          
            B) Инклюзия:
          

          
            	Инклюзия в статистике: с тем чтобы беженцы учитывались в национальных переписях населения и других статистических данных, что повысит их видимость в начале чрезвычайной ситуации.

            	Экономическая инклюзия и социальная защита: в целях повышения экономической инклюзии и социальной защиты беженцев, прочих вынужденно перемещенных лиц и лиц без гражданства, а также принимающих сообществ.

            	Образование (начальное, среднее и высшее, а также обеспечение доступа с точки зрения технологий): с тем чтобы все дети-беженцы получили доступ к безопасным, высококачественным и релевантным возможностям получения образования, а также в целях расширения доступа к высшему образованию и повышению уверенности в себе молодежи из числа беженцев и принимающего сообщества.

            	Инклюзия в национальной системе здравоохранения: в целях обеспечения устойчивого и равного доступа к услугам здравоохранения и связанным с ними службам по адекватной стоимости, а также обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям и реагирования на них для поддержки государственных и негосударственных субъектов в обеспечении готовности к последствиям для психологического и ментального здоровья для лиц, затронутых чрезвычайными ситуациями, связанными с перемещением населения.

            	Инклюзия в службах реагирования на ситуации гендерно мотивированного насилия (ГН) (обязательство в области обеспечения гендерного равенства и защиты от ГН): включая положения о готовности к чрезвычайным ситуациям и наращивании потенциала реагирования, с тем чтобы обеспечить больший доступ перемещенных женщин и девочек без гражданства к инклюзивным и качественным услугам по предотвращению случаев ГН и реагированию на них, а также в целях содействия развитию инновационных партнерских отношений с организациями под руководством женщин-беженцев (WRLO).

          

          
            C) Движение снизу вверх:
          

          
            	Проездной документ беженца: паспорт Нансена XXI века – простой и быстрый доступ к возобновляемым проездным документам, которые защищают от принудительного возвращения, обеспечивают доступ к дополнительным путям и схемам воссоединения семей и могут быть приняты в качестве удостоверения личности, повышая уверенность в своих силах.

            	Переселение: внедрение методов удаленной обработки для проведения интервью и отбора, а также создание механизма реагирования на внезапные или непредвиденные гуманитарные потребности путем предоставления дополнительных квот на переселение.

            	Противодействие торговле людьми: повышенная эффективность защиты для лиц, ищущих убежища, беженцев, лиц без гражданства и мигрантов, подверженных риску торговли людьми или затронутых такой торговлей.

            	Охрана на море: новые конкретные способы обеспечения охраны лиц, ищущих убежища, беженцев, лиц без гражданства и мигрантов, перемещающихся водным транспортом.

            	Альтернатива задержанию: основанные на правах человека альтернативы иммиграционному задержанию для лиц, ищущих убежища, беженцев, лиц без гражданства и мигрантов.

          

          
            D) Мирное сосуществование с принимающими сообществами:
          

          
            	Миростроительство и предотвращение конфликтов: в целях устранения коренных причин вынужденного перемещения и создания благоприятных условий для безопасного и достойного возвращения и реинтеграции.

            	Предотвращение разжигания ненависти, распространения дезинформации и неверной информации: в целях предотвращения негативного воздействия на перемещенных лиц и лиц без гражданства, а также гуманитарную деятельность из-за разжигания ненависти и неверной/дезинформации.

          

          
            E) Поддержка защиты:
          

          
            	Обязательство глобального юридического сообщества 2023 года: в целях расширения доступа беженцев к юридическим услугам и информации по всему миру.

            	Группа поддержки возможностей убежища: в целях укрепления честности, эффективности, адаптивности и целостности национальных систем предоставления убежища.

          

          
            F) Координация и нетранзакционные партнерства:
          

          
            	Общее обязательство ООН: благодаря последовательной поддержке принимающих стран всеми учреждениями ООН за многие годы сократилась нужда, уровень риска и уязвимости. Обязательство, которые к 2024 году приняли на себя 50 стран, возглавляет координатор-резидент.

            	Платформы поддержки: платформа поддержки представляет собой гибкий инструмент предоставления поддержки, учитывающей конкретную ситуацию, со стороны международного сообщества.

            	Обязательство городов: новая поддержка деятельности в области борьбы с изменением климата; поддержка политики, продвигающей инклюзию и надежные решения; поддержка политики и практик, повышающих возможности для мобильности рабочей силы и образования; а также выявление дополнительных потребностей для координации гуманитарной, миротворческой деятельности и деятельности в области развития.

          

        

      

      
        Период после чрезвычайной ситуации

        
          
            	В период после чрезвычайной ситуации важно мобилизовать национальные и местные правительства, МБР и субъектов в области развития для укрепления их существующего и запланированного финансирования в интересах развития для обеспечения социоэкономической инклюзии и доступа беженцев к национальным службам наравне с гражданами страны.

            	Настоятельно призывайте правительства и прочие заинтересованные стороны направлять свои обязательства в ГФБ. ГФБ предлагает важные возможности для дополнительного стимулирования государств представлять новые обязательства или выполнять существующие, а также призывать к расширению поддержки устойчивости беженцев, снижая нагрузку на принимающую страну и находя решения для третьих стран или стран происхождения путем добровольного возвращения.

            	Повышайте видимость существующих обязательств в области политики в рамках будущих мероприятий (таких как ГФБ, официальные встречи высокого уровня, региональные встречи, миссии доноров и т. д.) для информационно-пропагандистской деятельности по мобилизации ресурсов и осуществления.

          

        

      

      
        Контрольный список

        
          
            
              a) Кадровое обеспечение:
            

            
              	Назначьте координатора ГДБ.

              	Создайте постоянный раздел с информацией о ГДБ для докладов и встреч, связанных с ключевыми тематическими областями;

              	Обеспечьте достаточное укомплектование персоналом с профилями развития или решений.

            

          

          
            
              b) Координация с правительством:
            

            
              	Изучите возможность создать межминистерскую рабочую группу для разработки комплексного плана реагирования (пункт 21 ГДБ) в соответствии с RCM).

              	Убедитесь, действует ли Общее обязательство ООН в вашей стране и, где необходимо, разработайте план улучшения осуществления ГДБ.

            

          

          
            
              c) Координация (рамочная программа) с партнерами:
            

            
              	Используйте базу данных обязательств в качестве основы для партнерских отношений.

              	Включите ГДБ в RCM, которая, как правило, активируется УВКБ ООН на начальном этапе чрезвычайной ситуации.

              	Соотнесите обязательства с деятельностью Рамочной программы Организации Объединенных Наций по сотрудничеству в области устойчивого развития (РПООНСУР), которую осуществляет страновая группа Организации Объединенных Наций (СГООН) совместно с правительством и субъектами в области развития, в целях перехода от традиционного гуманитарного реагирования к реагированию, основанному на подходах к развитию в соответствии с ГДБ.

              	Мобилизуйте субъектов в области развития и МБР для поддержки инвестиций в области деятельности, связанные с приемом беженцев.

            

          

        

      

      
        Политика и руководящие принципы
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    Кластерный подход
  
  
    Кластерный подход

    
      22 августа 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Кластерный подход применяется Координатором чрезвычайной помощи (ERC) по просьбе резидента/координатора по гуманитарным вопросам и с одобрения руководителей Межучрежденческого постоянного комитета (МПК), включая Верховного комиссара, в качестве подхода к координации действий в гуманитарных чрезвычайных ситуациях, не связанных с беженцами. В ситуациях, связанных с беженцами, координация осуществляется в соответствии с Моделью координации помощи беженцам (RCM); кластеры не активируются в ситуациях, связанных с беженцами.

          	
      Во всех кластерах на глобальном и страновом уровнях действуют ведущие организации, известные как ведущие учреждения кластера. УВКБ ООН возглавляет Глобальный кластер в области защиты; совместно с МФКК возглавляет Глобальный кластер по вопросам обеспечения убежищем, совместно с МОМ — Глобальный кластер CCCM (УВКБ ООН присоединяется к усилиям, когда конфликт приводит к перемещению лиц; совместно с МФКК и МОМ, когда к перемещению лиц приводит стихийное бедствие). Ведущие учреждения глобального кластера выступают в качестве «поставщика последней инстанции» в своем соответствующем кластере.

          	
      На страновом уровне межучрежденческими ответными мерами в рамках кластеров руководит координатор по гуманитарным вопросам (HC) через ведущие учреждения кластера. Координаторы кластеров обеспечивают стратегическое руководство для конкретных секторов и координацию операций. УВКБ ООН также возглавляет кластер в области защиты в случаях, когда стихийные бедствия приводят к перемещению населения, при условии, что учреждение присутствует на местах, по просьбе правительства и при наличии межведомственного соглашения.

          	
      Представитель УВКБ ООН является активным участником HCT, представляя как учреждение, так и кластер (кластеры), возглавляемый УВКБ ООН. Через СГООН или HCT УВКБ ООН участвует в дискуссиях, посвященных активизации страновых кластеров.

        

      

      
        Общая информация

        
          
            Эта запись вскоре будет пересмотрена в соответствии с результатами Гуманитарного пересмотра (см. запись «
            
              Международная координационная архитектура
            
            »), с изменениями, такими как количество и названия кластеров. Для лучшего понимания рекомендуется читать эту запись вместе с записями о 
            
              Планах гуманитарных потребностей и реагирования (HNRPs) и Срочных призывах (FAs)
            
            , 
            
              Гуманитарном программном цикле
            
             и 
            
              Международной координационной архитектуре
            
            ; также обратитесь к записям о 
            
              совместном финансировании
            
             и 
            
              ЦЕРФ
            
            .
          

          Кластерный подход используется для координации действий в чрезвычайных гуманитарных ситуациях, не связанных с беженцами. Гуманитарные организации согласились возглавить определенные кластеры на глобальном уровне и определили структуру кластеров для оказания гуманитарной помощи, не связанной с беженцами, на страновом уровне, где руководство кластерами должно соответствовать глобальным договоренностям. Зачастую организации возглавляют кластеры совместно с правительством и/или с партнерами из числа НПО.

          Кластерная система распределяет ответственность за предоставление услуг (здравоохранение, убежище и т. д.) между различными ведущими учреждениями кластера, поэтому ни одно отдельное учреждение не несет ответственности за все ответные меры. В каждой отдельной ситуации в стране общая ответственность за координацию и оказание помощи возлагается на координатора по гуманитарным вопросам (HC).

          Кластеры — это группы гуманитарных организаций ООН и других организаций, не входящих в систему ООН, в каждом из основных секторов гуманитарной деятельности (водные ресурсы, здравоохранение, убежище, логистика и т. д.). Они назначаются МПК и обладают четкими обязанностями в области координации; это органы с ограниченными сроками осуществления деятельности, которые призваны заполнить временный пробел (2025 IASC Guidance on Cluster Transition and Deactivation). Их цель состоит в наращивании потенциала национальных систем реагирования на гуманитарные ситуации с точки зрения защиты и подотчетности и постепенной передачей координации национальным и местным структурам.

          Примечание. Защита и помощь беженцам координируются и предоставляются с помощью модели координации помощи беженцам (RCM). Кластеры не активируются для реагирования на ситуации с беженцами. В смешанных ситуациях с беженцами и внутренне перемещенными лицами в качестве руководства следует использовать «Совместную записку УВКБ ООН-УКГВ о смешанных ситуациях: координация на практике».

          
            Ведущие учреждения глобального кластера, МПК
          

           

          
            [image: ]
          

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            Масштабные гуманитарные кризисы, не связанные с беженцами, включают такие кризисы:

            
              	
  
    
    

    Развертывание операции МПК с постепенным расширением
  
  
    Развертывание операции МПК с постепенным расширением

    
      28 января 2018

      
        Основные идеи

        
          	
      Развертывание операции с постепенным расширением в масштабах всей системы приводит в действие механизмы и ответные меры, которые принимает УВКБ ООН в целях оказания поддержки. К ним относятся назначение координаторов тематических блоков и поддержка управления информацией, а также разработка предусмотренного бюджетом межучрежденческого плана реагирования.

          	
      Приоритетной задачей является оказание гуманитарной поддержки ВПЛ и пострадавшему населению в условиях внезапного возникновения или значительного обострения гуманитарных кризисов, требующих развертывания операций в масштабах всей системы. Добиться приоритетности этой задачи помогают наделенное полномочиями руководство и эффективная координация.

          	
      Решение о развертывании операции с постепенным расширением в рамках всей программы представляет собой как заявление о приоритетах высокого уровня, так и практическим механизмом реагирования. Оно привлечет (и должно привлечь) внимание. Учреждения должны будут пройти проверку, определяющую, насколько эффективно они принимают собственные ответные меры.

          	
      Проявляйте инициативу и делитесь информацией о чрезвычайной ситуации с бюро и вспомогательными подразделениями.

          	
      Уведомите штаб-квартиру, какие тематические блоки необходимы и по каким причинам. 

          	
      Активно участвуйте в обсуждениях гуманитарных страновых групп.

          	
      Оцените возможности Вашего бюро и выявите пробелы в ресурсах и персонале, которые будут препятствовать оказанию помощи; запросите поддержку у штаб-квартиры, чтобы устранить выявленные пробелы.

        

      

      
        Общая информация

        
          В этой статье содержатся рекомендации по развертыванию операции с постепенным расширением в масштабах всей системы, соответствующим межучрежденческим процессам и действиям, а также их последствиям для УВКБ ООН. С документом следует знакомиться параллельно с чтением Цикла гуманитарных программ МПК. Материал основан на документе 1 МПК «Протокол 1. Развертывание гуманитарной операции с постепенным расширением в масштабах всей системы: определение и процедуры» (ноябрь 2018 г.), который заменяет Протокол преобразующей повестки дня 2012 года по определению и процедурам L-3.

          Развертывание операции МПК с расширением масштаба представляет собой мобилизацию в масштабах всей системы как ответные меры на внезапное возникновение или быстрое ухудшение гуманитарной ситуации в определенной стране, в том числе на субнациональном уровне, где возможности по руководству, координации и доставке гуманитарной помощи не соответствуют масштабам, сложности и срочности кризиса. Это элемент Программы преобразований, которая направлена на укрепление руководства, координации и подотчетности в ходе межучрежденческого реагирования на масштабные чрезвычайные гуманитарные ситуации.

          Заявление о развертывании операции приводит в действие механизмы и инструменты, которые:

          
            	
  
    
    

    Мультикластерная/отраслевая первоначальная быстрая оценка потребностей (MIRA)
  
  
    Мультикластерная/отраслевая первоначальная быстрая оценка потребностей (MIRA)

    
      12 февраля 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      MIRA — это межведомственный процесс оценки и анализа потребностей, который проводится в течение первых трех дней после стихийного бедствия под руководством Координатора по гуманитарным вопросам. Он формирует основу для совместного стратегического плана по реагированию на чрезвычайную ситуацию гуманитарной страновой группы (ГСГ).  

          	
      УВКБ ООН участвует в MIRA и поддерживает ее на ранней стадии, чтобы обеспечить включение вопросов защиты во вторичные обзоры данных, методы сбора первичных данных и анализ результатов.  

          	
      Ожидается, что УВКБ ООН возьмет на себя ответственность за те элементы MIRA, включая анализ и интерпретацию результатов, которые связаны с кластерами, возглавляемыми или совместно возглавляемыми УВКБ ООН.  

          	
      УВКБ ООН предоставляет рекомендации по защите в рамках всего процесса MIRA.  

        

      

      
        Общая информация

        
          Эту статью следует читать вместе со статьей о подходе (МПК) к обеспечению готовности к чрезвычайным ситуациям, Планах гуманитарного реагирования (HRP) и Чрезвычайных призывах (FA), кластерном подходе и Архитектуре международной координации; вы также можете рассмотреть информацию, содержащуюся в Оценке потребностей в чрезвычайных ситуациях с беженцами (NARE).

          MIRA — это межведомственный процесс оценки и анализа потребностей, который формирует основу для совместного стратегического плана гуманитарной страновой группы (ГСГ) по реагированию на чрезвычайные ситуации. Хотя аналитическую структуру и подход MIRA можно адаптировать к различным чрезвычайным ситуациям и использовать для реагирования на чрезвычайные ситуации с ВПЛ или лицами, не являющимися беженцами, наиболее эффективны они в случае внезапно начавшегося стихийного бедствия, если проводятся в течение первых недель.

          Процесс MIRA фокусируется на проведении ситуационного анализа в течение первых трех дней после начала бедствия или эскалации, за которым в течение двух недель следует отчет MIRA. MIRA проводится УКГВ ООН под общим руководством Координатора по гуманитарным вопросам (ГК) при поддержке гуманитарного сообщества через механизмы кластеров и при возможной координации с правительствами принимающих стран. Процесс MIRA включен в Руководство МПК по межведомственному планированию действий в чрезвычайных ситуациях и Готовности к реагированию на чрезвычайные ситуации.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          MIRA может быть проведена при наличии следующих условий:

          
            	новая и внезапная катастрофа, за которой последовал период относительной стабильности, открывающий доступ к гуманитарной помощи;

            	срочная потребность в информации, необходимой для скоординированного планирования и реагирования;

            	гуманитарное сообщество в стране готово делиться информацией и координировать свои действия.

          

          Примечание: дополнительная информация и простая в использовании графика, иллюстрирующая условия, которые следует учитывать при принятии решения о проведении MIRA, доступны в документе 2015 года «Руководство по межведомственной первоначальной быстрой оценке MIRA» (стр. 2).

 MIRA призвана помочь заинтересованным сторонам достичь общего понимания гуманитарной ситуации и ее вероятного развития на самых ранних этапах, чтобы обеспечить обоснование первоначальных стратегических решений по реагированию в отношении:

          
            	воздействия стихийного бедствия, включая его масштаб и серьезность, приоритетных потребностей, рисков/уязвимостей;

            	способности реагировать как со стороны национальных, так и международных субъектов, включая ограничения; и

            	приоритетных направлений вмешательства.

          

        

      

      
        Основное руководство

        
          Методология MIRA состоит из следующих фундаментальных элементов: анализ вторичных данных, сбор первичных данных, совместный анализ и отчетность.

          Согласно руководству МПК по MIRA от 2015 года, для успешного проведения MIRA требуется небольшая команда ключевых участников реагирования с необходимым набором технических навыков; слишком большая группа оценки может затруднить процесс координации MIRA.

Анализ вторичных данных
Организации, участвующие в MIRA, собирают и анализируют количественную и качественную информацию до и после стихийного бедствия, например, информацию о географическом регионе, населении или секторах, затронутых проектом, с использованием в качестве руководства адаптированной аналитической системы MIRA. Затем в рамках подхода MIRA совместно проводится межведомственный анализ и достигается консенсус по определению наиболее пострадавших районов, групп населения и т. д.

 На ранних стадиях чрезвычайной ситуации решающую роль играют вторичные данные, поскольку собрать первичные данные будет невозможно из-за ограниченности времени, персонала, ресурсов и доступа. При необходимости и в «смешанных условиях», когда группы населения, вызывающие гуманитарную озабоченность, включают беженцев, ВПЛ и другие затронутые группы, УВКБ ООН может поддержать анализ вторичных данных, в частности, для сбора информации, касающейся беженцев (их количество, размер населения, проблемы защиты, местоположение, демографические данные и т. д.). Дополнительную информацию о том, как провести анализ вторичных данных, см. в статье Оценка потребностей в чрезвычайных ситуациях с беженцами (NARE).

Сбор первичных данных на уровне сообщества; размер выборки и выбор места
Под руководством УКГВ организации-участники определяют и согласовывают параметры разработки и испытания формы выборки MIRA, а также определяют, как будут собираться первичные данные (методы выборки, места, сроки и другие особенности). В качестве руководителя кластера УВКБ ООН обязано участвовать в этом этапе, посещая межведомственные встречи под председательством УКГВ и поддерживая своим вкладом процесс анализа. Сотрудники УВКБ ООН будут участвовать в этом этапе процесса MIRA, собирая данные в качестве членов межведомственных групп экспертов. Небольшая межведомственная группа экспертов собирает первичные данные для MIRA, как правило, посредством прямого наблюдения, интервью с ключевыми информаторами и обсуждений в фокус-группах местного населения.

          Примечание: обсуждения в фокус-группах в рамках процесса MIRA называются «обсуждением в группах сообщества» и обычно действуют по тем же принципам, что и обсуждения в фокус-группах УВКБ ООН.

 Во время наблюдения и интервью необходимо иметь в виду следующие ключевые вопросы:

          
            	Что изменилось с течением времени? Что осталось прежним?

            	Что удивительного, важного или отличающегося было в одной группе (или времени, или месте) по сравнению с другой?

            	Если условия не ухудшились, то почему? Если сейчас условия ухудшатся, в чем будет причина?

            	Какой следующий уровень детализации требуется?

          

          Представление о пострадавшем населении или месте дает прямое наблюдение. Наблюдайте (смотрите, обоняйте и слушайте) условия и особенности сообщества или места с разных точек зрения. Пройдите через территорию сообщества, избегая очевидных маршрутов (дорог, троп или природных границ), чтобы представить разнообразные точки зрения и получить сбалансированное мнение.

Осматривайтесь вокруг и разговаривайте с людьми, учитывая их пол, возраст и разнообразие. Посмотрите, что есть, чего нет и что должно быть: обратите внимание на водозаборные пункты, уборные, общественные умывальники, школы, складские помещения, чайные, кладбища, рынки, медицинские учреждения, религиозные центры. На рынках узнавайте, что люди покупают и продают, и записывайте цены на основные товары.

Интервью с ключевыми информаторами. Организуйте интервью с людьми различного происхождения, сферы ответственности, пола, возраста, а также представителями религиозных и/или этнических меньшинств, чтобы получить полную картину о пострадавшем сообществе… Если затронутое сообщество включает в себя различные группы населения, такие как принимающее население и перемещенное население, ключевые информаторы должны представлять все интересующие группы. Проводите интервью (используя инструменты и методы измерения, которые можно сравнивать) на уровне каждой группы.

Анализ ситуации: суммирование вторичных и первичных данных
Процесс MIRA объединяет собранные вторичные и первичные данные для получения общего анализа. Сюда входят возможные сценарии вероятного развития кризиса (лучший и худший вариант).

Анализ ситуации, координируемый УКГВ, должен быть доступен в течение 72 часов с момента начала чрезвычайной ситуации. Анализ является результатом обсуждения между всеми участвующими гуманитарными организациями и представляет их согласованные выводы и вытекающие из них решения. УВКБ ООН вносит свой вклад в этот процесс под общим руководством/координацией УКГВ, работая в рамках кластерной системы и обеспечивая поддержку на местах, персонал и анализ для тех кластеров, которые УВКБ ООН (совместно) возглавляет или поддерживает. УВКБ ООН участвует также в обсуждении и анализе данных MIRA на межведомственных встречах по MIRA, проводимых УКГВ. Затем ситуационный анализ постоянно обновляется в течение первых двух недель после стихийного бедствия и используется в качестве основы для составления отчета по MIRA.

УКГВ в течение двух недель после начала катастрофы готовит отчет по MIRA, содержащий результаты оценки. В отчете содержится более подробная информация о планировании реагирования, включая пересмотренные призывы там, где это применимо.

          
            Роль и подотчетность УВКБ ООН
          

          В чрезвычайных ситуациях, связанных с ВПЛ, УВКБ ООН вносит свой вклад в процесс MIRA для кластеров, которыми оно (совместно) руководит в ходе процесса оценки и анализа MIRA. УВКБ ООН может вносить прямой вклад в процесс межведомственного обзора имеющихся вторичных данных до и после кризиса в составе группы оценки, которая проводит ситуационный анализ в течение первых трех дней после стихийного бедствия. При необходимости отраслевой анализ можно проводить также в рамках кластеров/секторов.

Сотрудники УВКБ ООН будут участвовать в полевых оценках MIRA и сборе данных, а также в межведомственных обсуждениях и анализе данных. УВКБ ООН внесет также свой вклад в выводы и решения отчета по MIRA.

          
            Соображения, касающиеся участия УВКБ ООН на страновом уровне
          

          Сотрудники по управлению информацией и (со-)руководители кластеров УВКБ ООН по вопросам защиты, жилья, координации и управления лагерями, в зависимости от обстоятельств, вносят свой вклад в процесс MIRA, включая разработку, реализацию и анализ результатов.

УВКБ ООН поддерживает во время MIRA возглавляемые УВКБ ООН кластеры и участвует в рамках этих кластеров в обзорах вторичных данных, сборе, анализе первичных данных и результатах MIRA.

 В контексте оценок MIRA УВКБ ООН может также взять на себя ведущую роль в анализе демографических оценок и тенденций.

        

      

      
        Ссылки

        
          Оценка потребностей: руководство и шаблоны (УКГВ)
          Руководство по MIRA (2015 г.)
          Оценка потребностей в связи с чрезвычайными ситуациями, связанными с беженцами …
          Рамки сотрудничества
          Руководство МПК по межведомственному планированию действий в чрезвычайных ситуа…
          Кластер CCCM
          Глобальный кластер в области защиты
          Кластер по обеспечению жильем
        

      

      
        Основные контактные данные

        
          
            	Для получения технических консультаций и информации об углубленных оценках, касающихся тематических областей, подпадающих под (совместное) руководство УВКБ ООН, обращайтесь в Группу оценки (Отдел стратегического планирования и результатов).

            	Глобальный кластер в области защиты: gpc@unhcr.org

            	Глобальный кластер по координации и организации работы лагерей (CCCM): HQGLOBCC@unhcr.org

            	Глобальный кластер по обеспечению жильем: HQShelter@unhcr.org

          

        

      

    

  

  
    
    

    Кластер в области защиты
  
  
    Кластер в области защиты

    
      31 января 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Свяжитесь с оперативной ячейкой Глобального кластера в области защиты в Отделе международной защиты УВКБ ООН после возникновения признаков предстоящей дискуссии об активации кластера. Убедитесь, что управление кластера в области защиты эффективно, а сам кластер структурирован, укомплектован персоналом и обладает потенциалом на национальном и субнациональном уровнях (как минимум, координатор кластера в области защиты и специалист в области управления информацией для кластера в области защиты и его зон ответственности (AoR)).

          	
      Обеспечьте согласованность действий с зонами ответственности (AoR) в координации с их соответствующими ведущими учреждениями, а также с другими кластерами, в частности с кластерами предоставления убежища под руководством УВКБ ООН и CCCM, т. е. работайте над внедрением трехкластерного подхода УВКБ ООН. Убедитесь, что ответные меры всегда соответствуют минимальным стандартам.

          	
      Действуйте как поставщик последней инстанции. Это означает, что там, где это необходимо, и в зависимости от доступа, безопасности и наличия финансирования, УВКБ ООН как руководитель кластера должно быть готово обеспечить предоставление услуг, необходимых для устранения важнейших пробелов, выявленных кластером и отраженных в Плане гуманитарного реагирования под руководством координатора по гуманитарным вопросам. Деятельность в качестве поставщика последней инстанции аналогично применяется к AoR в их соответствующих областях.

          	
      От имени кластера обеспечьте подотчетность перед затронутыми кризисом лицами и сообществами, а также координатором по гуманитарным вопросам. Убедитесь, что голоса людей и сообществ, затронутых кризисом, были услышаны предсказуемым и последовательным образом.

          	
      Продвигайте центральную роль защиты в общей гуманитарной деятельности и поиске решений путем проведения регулярных брифингов по анализу коллективной защиты для страновых гуманитарных групп (HCT) на межкластерном уровне и доноров, чтобы гарантировать, что риски защиты и вытекающие из этого потребности затронутого населения способствовали гуманитарным стратегиям, информационно-пропагандистской деятельности и планам реагирования; а также путем привлечения и поддержки других кластеров в деле актуализации и интеграции вопросов защиты в их собственный анализ, стратегии, ответные меры и услуги. Оказывайте поддержку координатору-резиденту/координатору по гуманитарным вопросам (КР-ГК) в подготовке Стратегии защиты HCT. Возглавьте деятельность кластера по связям с субъектами, занимающимися вопросами развития, мира и безопасности.

        

      

      
        Общая информация

        
          Миссия кластеров в области защиты заключается в обеспечении хорошо скоординированных, эффективных и принципиальных мер по обеспечению готовности и реагированию, а также в том, чтобы защита лежала в основе всех гуманитарных действий, признавалась необходимой и была увязана с деятельностью в области развития и мира для достижения решений. Благодаря такой координации обеспечивается более эффективная защита лиц в условиях гуманитарных кризисов, их права соблюдаются, а решения соответствуют международному праву. Кластер в области защиты включает «зоны ответственности», которые отнесены к ЮНФПА в области гендерного насилия (ГН), ЮНИСЕФ в области защиты детей, ЮНМАС в области деятельности, связанной с разминированием, а также к Норвежский совет до делам беженцев и ООН-Хабитат в области жилья, земли и имущества (HLP). Признавая, что защита занимает центральное место в целях любого гуманитарного реагирования, кластер в области защиты консультирует Координатора по гуманитарным вопросам (ГК) и HCT и проводит постоянный анализ рисков для защиты, а также взаимодействует со всеми кластерами в целях усиления защиты и ответных мер, основанных на правах человека.

          Ценности и принципы кластера защиты включают следующее: 1) затронутые лица находятся в центре внимания и активно участвуют в мероприятиях в области защиты. Мероприятия по обеспечению готовности и реагированию определяются разнообразием лиц, затронутых кризисами, которым мы подотчетны; 2) мы привержены гуманитарным принципам и принципам защиты, гендерному равенству и инклюзии; 3) приоритеты на местах определяют наши действия, в то время как мы учитываем разнообразие наших членов, от местных до глобальных участников, и реагируем на него; 4) мы смотрим в будущее и легко адаптируемся к решению растущих и возникающих проблем в области защиты.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Кластеры МПК создаются, когда существующие координационные механизмы перегружены или ограничены в своей способности реагировать на выявленные потребности в соответствии с гуманитарными принципами, что часто происходит в чрезвычайных ситуациях. Кластеры активируются в рамках международных мер реагирования на чрезвычайные ситуации в ситуациях внутреннего перемещения и стихийных бедствий на основе анализа гуманитарных потребностей, существующих механизмов координации и потенциала на местах. Кластеры — это временное решение в области координации, поэтому как можно скорее следует предпринять усилия по передаче координации соответствующим органам. В рамках межучрежденческой гуманитарной архитектуры УВКБ ООН является ведущим учреждением кластера в области защиты, координации и организации работы лагерей (CCCM), а также кластера предоставления убежища в случае гуманитарных кризисов, не связанных с беженцами, в том числе в случае внутреннего перемещения в конфликтных ситуациях. Окончательные меры на страновом уровне должны опираться на оперативные обстоятельства, включая присутствие и возможности субъектов защиты. Эти три кластера дополняют друг друга, могут совместно улучшить аргументы защиты и рационализировать программы УВКБ ООН. Наши обязанности и подотчетность в области лидерства и координации требуют специальных возможностей по координации кластеров, которые должны быть соответствующим образом спланированы.

          УВКБ ООН следует предложить активизацию кластера в области защиты в случае возникновения потребностей и рисков защиты и тогда, когда правительству требуются дополнительные возможности для координации мер реагирования, связанных с защитой. Согласно Политике УВКБ ООН в области обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям и реагирования на них (2023 г.), в конфликтных ситуациях УВКБ ООН возглавляет Кластер в области защиты с самого начала чрезвычайной ситуации и руководит, в том числе совместно, межучрежденческими усилиями в области AAP, а также участвует в мероприятиях в области СН/СЭ или (совместно) руководит ими. В ситуациях внутреннего перемещения, вызванных стихийными бедствиями, УВКБ ООН оценивает свой потенциал оперативного реагирования и руководства кластером на основе достаточного присутствия УВКБ ООН в стране и, при необходимости, в консультации с правительством и другими гуманитарными организациями. Если УВКБ ООН уже возглавляет кластер по чрезвычайным ситуациям, вызванным конфликтом, когда происходит стихийное бедствие, это руководство остается неизменным. Информацию об активации, переходном периоде и деактивации кластера см. в Справочном модуле МПК по вопросам координации кластеров на страновом уровне.

        

      

      
        Основное руководство

        
          В ситуациях, связанных с беженцами, кластеры не активируются, и ответные меры координируются в рамках модели координации помощи беженцам (RCM). В смешанных ситуациях применяется Совместная записка УВКБ ООН и УКГВ в отношении смешанных ситуаций: координация на практике.

          
            
              
                	
                  Оказывайте поддержку предоставлению услуг
                
                	
                  
                    	Создайте соответствующие координационные платформы и механизмы для Кластера и его AoR, которые могут включать стратегические консультативные группы (SAG) и ключевые технические рабочие группы (TWG).

                    	Обеспечьте надлежащее участие национальных/местных субъектов в координационной структуре.

                    	Утвердите круг ведения и распространите его среди оперативных партнеров.

                    	Разработайте ежегодный календарь и дорожную карту/план работы.

                  

                
                	
                  
                    	Ежемесячно обновляйте данные 3W/5W.

                    	Избегайте дублирования усилий и принимайте меры в отношении критических проблем и задержек с реагированием или пробелов.

                    	Ежеквартально обновляйте данные GPC.

                  

                
                	
                  
                    	Регулярно обновляйте карту поставщиков услуг.

                    	Принимайте и распространяйте минимальные стандарты направления в другие службы.

                    	Информируйте участников гуманитарной деятельности о минимальных стандартах безопасного и надлежащего направления в другие службы.

                  

                
              

              
                	
                  Проинформируйте HCT о принятии стратегических решений.
                
                	
                  
                    	Проведите обзор информационного ландшафта.

                    	Создайте соответствующие механизмы для сбора данных по ключевым показателям.

                    	Установите протоколы обмена информацией.

                  

                
                	
                  
                    	Создайте рабочую группу по вопросам коллективного анализа.

                    	Консолидируйте и анализируйте ежеквартальные данные и информацию о защите.

                    	Подготавливайте обновления анализа защиты (PAU) путем выявления рисков защиты и предоставления рекомендаций.

                  

                
                	
                  
                    	Определите и соберите данные для системы совместного и межсекторального анализа (JIAF) и отраслевых показателей стратегических потребностей HNO.

                    	Определите серьезность рисков и людей, нуждающихся в помощи (PiN).

                    	Организуйте региональные и национальные семинары по коллективному анализу рисков и потребностей.

                    	Разработайте проект обзора гуманитарных потребностей (HNO).

                  

                
              

              
                	
                  Планируйте и осуществляйте стратегии кластера
                
                	
                  
                    	Вносите свой вклад в План реагирования на гуманитарные ситуации (HRP).

                    	Разработайте многолетнюю стратегию кластера в области защиты.

                    	Вносите свой вклад в стратегию защиты HCT.

                  

                
                	
                  
                    	Вносите свой вклад в стратегию защиты HCT.

                    	Обеспечьте центральное место защиты в HRP и других процессах стратегического планирования.

                    	Взаимодействуйте с субъектами, занимающимися вопросами прав человека, развития и мира/безопасности (взаимосвязь).

                    	Участвуйте в защите гражданского населения (PoC) и/или стратегиях долгосрочного решения (взаимосвязь).

                  

                
                	
                  
                    	Привлекайте доноров.

                    	Вносите вклад в распределение ресурсов совместных страновых фондов (CBPF).

                    	Вносите взносы в Центральный фонд реагирования на чрезвычайные ситуации (CERF).

                  

                
              

              
                	
                  Проводите мониторинг и оценку ответных мер
                
                	
                  
                    	Отслеживайте прогресс ответных мер ежемесячно/ежеквартально (5W).

                    	Ежемесячно/ежеквартально проводите мониторинг финансирования.

                    	Проводите мониторинг качества программ и услуг (выезды на места, визиты специалистов одного уровня и т. д.).

                  

                
                	
                  
                    	Определяйте приоритеты для обучения и наращивания потенциала партнеров в области стандартов сектора.

                    	Информируйте партнеров о Кодексе поведения (CoC), СЭ/СН, защите детей и AAP.

                    	Обучайте партнеров безопасным и надлежащим способам направления в другие службы и оказанию первой психологической помощи (PFA).

                    	Обучайте специалистов кластера в области защиты и других партнеров кластера актуализации/интеграции вопросов защиты.

                  

                
                	
                  
                    	Информируйте партнеров кластера и привлекайте их к мониторингу эффективности кластерной координации (CCPM).

                    	Организуйте семинар по вопросам CCPM с партнерами для обзора достижений и обсуждения результатов обследования.

                    	Утвердите доклад в области CCPM и план действий.

                    	Проводите мониторинг плана действий по координации и поддерживайте данные GPC в актуальном состоянии.

                  

                
              

              
                	
                  Наращивайте национальный потенциал
                
                	
                  
                    	Интегрируйте меры предотвращения и обеспечения готовности в HRP.

                    	Разработайте конкретные планы обеспечения готовности / планы на случай чрезвычайных ситуаций (вооруженное насилие, стихийные бедствия, чрезвычайная ситуация в области здравоохранения).

                    	Укрепляйте местный потенциал и готовность.

                    	Обеспечивайте центральную роль защиты в обеспечении готовности и планах на случай чрезвычайных ситуаций.

                  

                
                	
                  
                    	Опирайтесь на существующие национальные/местные координационные структуры и стратегии, когда это возможно и уместно.

                    	Обеспечьте НПО в составе кластера SAG и групп стратегического анализа (HRP, совместные фонды).

                    	Содействуйте местным органам власти и руководству NNGO или совместной координации кластера и его AoR на национальном или субнациональном уровне, когда и где это уместно.

                    	25% средств, выделяемых на защиту и AoR, выделяются NNGO по линии прямого финансирования, при этом средства совместных фондов по возможности выделяются для NNGO в приоритетном порядке.

                    	Поощряйте партнерские отношения между международными и местными субъектами, в том числе в рамках проектов HRP и совместных фондов, а также во взаимодействии с донорами.

                    	Продвигайте программы, осуществляемые под руководством сообщества.

                  

                
                	 
              

              
                	
                  Оказывайте поддержку активной информационно-пропагандистской деятельности
                
                	
                  
                    	Сопоставьте приоритеты информационно-пропагандистской деятельности и потенциал партнеров по кластеру.

                    	Разработайте коллективную стратегию информационно-пропагандистской деятельности и план действий с четкими приоритетами, целями, задачами, действиями и руководителями.

                    	Разрабатывайте, обновляйте и распространяйте ключевую коллективные информацию/тезисы для использования партнерами кластера.

                    	Создайте общую рабочую группу по вопросам информационно-пропагандистской деятельности для координации действий партнеров в этой области, а также разработайте и внедрите стратегию информационно-пропагандистской деятельности кластера на основе инструкций и надзора кластера.

                    	Вносите вклад в информационно-пропагандистские мероприятия в рамках HCT для устранения наиболее серьезных рисков защиты.

                  

                
                	
                  
                    	Информируйте Межкластерную координационную группу (ICCG)/HCT не реже одного раза в квартал.

                    	Информируйте доноров не реже одного раза в квартал.

                    	Информируйте представителя УВКБ ООН / Группу высшего руководства (SMG) не реже одного раза в квартал.

                    	Содействуйте выполнению мандатов миротворческих операций ООН / Группе экспертов.

                  

                
                	
                  
                    	Определите приоритеты в области коммуникации.

                    	Развивайте отношения со средствами массовой информации.

                    	Регулярно обновляйте страницу операции на веб-сайте GPC.

                  

                
              

              
                	
                  Актуализация вопросов AAP/защиты
                
                	
                  
                    	Обучайте партнеров в области защиты принципам актуализации вопросов защиты.

                    	Привлекайте УКГВ для обеспечения учета конкретных требований в области защиты в проектах HRP и совместных фондов, в том числе за счет четко определенных ресурсов.

                    	Обучайте/повышайте осведомленность партнеров кластера о принципах и требованиях актуализации вопросов защиты до подачи заявок на проекты HRP и совместных фондов.

                    	Вовлекайте и поддерживайте (ключевые) кластеры для обеспечения учета вопросов защиты и интеграции в их стратегии и программы.

                    	Обеспечьте центральное место вопросов защиты, AAP, AGD, прав человека, PoC, долгосрочных решений.

                  

                
                	
                  
                    	Координируйте свои действия с УКГВ и сетью СЭ/СН для проверки всех партнеров кластера, чтобы убедиться, что у них подготовлена политика по вопросам CoC, СЭ/СН и защиты детей, а также обучен персонал.

                    	Поддерживайте наращивание потенциала партнеров, чтобы обеспечить наличие у них соответствующей политики и возможностей для ее осуществления.

                    	Убедитесь, что партнеры прошли проверку и имеют право на получение HRP и средств совместных фондов в соответствии со стандартами Отдела гуманитарного финансирования УКГВ (HFU).

                  

                
                	
                  
                    	Привлекайте межучрежденческую рабочую группу по вопросам AAP, коммуникации с сообществами (CWC), информированию о рисках и вовлечению сообщества (RCCE).

                    	Координируйте подходы партнеров к RCCE.

                    	Координируйте подходы партнеров к механизмам рассмотрения жалоб и обратной связи (CFM) в соответствии с применимыми стандартами.

                  

                
              

              
                	
                  Лидерство и ресурсы
                
                	
                  
                    	Активация кластера

                    	Стратегия деактивации/перехода

                  

                
                	
                  
                    	Установите эффективное руководство и администрирование кластера.

                    	Наберите необходимый персонал в области координации.

                    	Подготовьте бюджет для координации кластера.

                  

                
                	
                  
                    	Наращивание потенциала координационных групп

                  

                
              

            
          

          Через оперативную ячейку GPC кластеры в области защиты на национальном уровне могут получить доступ к дополнительной поддержке через Межучрежденческую службу поддержки в области защиты и реестры развертывания в случаях чрезвычайных ситуаций УВКБ ООН и резервных партнеров. Миссии в целях поддержки могут быть запрошены для оказания краткосрочной помощи в разработке стратегии, наращивании потенциала и конкретных программных или информационно-пропагандистских мероприятиях. УВКБ ООН и GPC через свою глобальную сеть также могут обеспечить целенаправленное наращивание потенциала и ресурсов, например, в области законодательства и политики в отношении ВПЛ и управления информацией о защите. Наконец, кластеры в области защиты смогут получить доступ к инструментам и рекомендации на веб-портале GPC.

        

      

      
        Период после чрезвычайной ситуации

        
          В ситуациях внезапной чрезвычайной ситуации пересмотр архитектуры кластерной координации, переход и деактивация должны произойти в течение трех месяцев, чтобы убедиться в том, что они соответствуют назначению. HC/HCT должен обеспечить разработку плана перехода или стратегии деактивации кластера через 90 дней после активации. В затяжных кризисных ситуациях обзор следует проводить ежегодно. При пересмотре стратегических планов реагирования с учетом изменений в гуманитарном контексте требуются более регулярные обзоры. Там, где это возможно, обзоры должны быть завершены до начала новых циклов стратегического планирования. Информацию о переходе и деактивации кластеров смотрите в Справочном модуле МПК по вопросам координации кластеров на страновом уровне.

        

      

      
        Контрольный список

        
          
            Основные функции кластера в области защиты на страновом уровне (см. пакет мер по вопросам координации на местах | Глобальный кластер в области защиты и Справочный модуль МПК по координации кластеров на страновом уровне)

          

        

      

      
        Стандарты

        
          
            
              
                
                  
                    
      Анализ и мониторинг рисков защиты
                    
                      Кластер GPC и кластер в области защиты регулярно отслеживают и предоставляют анализ наиболее важных рисков защиты. GPC и его AoR согласовали 15 стандартных рисков защиты, о которых следует сообщать в случае чрезвычайных ситуаций. К ним относятся:

                      1) похищение, киднеппинг, насильственное исчезновение, произвольный или незаконный арест и/или содержание под стражей;

                      2) нападения на гражданских лиц и другие незаконные убийства, а также нападения на гражданские объекты;

                      3) принудительное разлучение ребенка с семьей;

                      4) детские, ранние или принудительные браки;

                      5) дискриминация и стигматизация, отказ в ресурсах, возможностях, услугах и/или гуманитарном доступе;

                      6) дезинформация и отказ в доступе к информации;

                      7) принудительная вербовка и вовлечение детей в вооруженные силы и группировки;

                      8) гендерное насилие;

                      9) препятствия и/или ограничения доступа к получению удостоверения личности, средствам правовой защиты и правосудию;

                      10) наличие мин и других взрывоопасных предметов;

                      11) психологическое/эмоциональное насилие или причиненный стресс;

                      12) кража, вымогательство, принудительное выселение или уничтожение личного имущества;

                      13) пытки или жестокое, бесчеловечное, унижающее достоинство обращение или наказание;

                      14) торговля людьми, принудительный труд или практика, сходная с рабством;

                      15) незаконные препятствия или ограничения свободы передвижения, блокада и насильственные исчезновения.

                      Специальное руководство по согласованным определениям рисков защиты доступно здесь, а дополнительные рекомендации и стандарты по анализу защиты — здесь.

                    

                  
                

              

              
                
                  
                    
      Кластер в области защиты: степень серьезности потребностей, затронутые лица, нуждающиеся и бенефициары.
                    
                      Кластеры в области защиты ежегодно вносят свой вклад в цикл гуманитарных программ (HPC), предоставляя всесторонний анализ потребностей, основанный на «серьезности потребностей в защите». Анализ и серьезность потребностей определяют количество нуждающихся людей (PiN), что является одним из ключевых результатов обзора гуманитарных потребностей (HNO).

                      На этапе Плана гуманитарного реагирования (HRP) кластер в области защиты представляет описание своих секторальных ответных мер, указывая, как последние способствуют коллективным мерам реагирования для достижения стратегических целей HRP. Бенефициары — это один из ключевых результатов HRP, который должен основываться на возможностях реагирования на местах, физическом доступе и т. д. В HRP подробно излагаются финансовые требования и обзор целей мониторинга.

                      Кластер в области защиты использует набор стандартов, таких как методология кластера в области защиты по степени серьезности потребностей / нуждающихся людей и межсекторальный анализ. Эти руководящие принципы совместно с предлагаемым перечнем показателей для анализа потребностей доступны по адресу Руководство в области HPC | Глобальный кластер защиты и регулярно обновляются.

                    

                  
                

              

              
                
                  
                    
      Общая структура анализа для сектора защиты
                    
                      Глобальный кластер защиты, AoR и партнеры одобрили общую аналитическую структуру защиты (PAF). PAF обеспечивает общий подход к организации данных и информации для надежного анализа защиты в зависимости от контекста. PAF руководит процессом выявления наиболее важных рисков для кластеров в области защиты и партнеров, чтобы информировать их о действиях, вытекающих из этих критических потребностей и целенаправленных усилий в рамках информационно-пропагандистской деятельности. Руководство PAF включает в себя 1) введение; 2) конкретные инструменты; а также 3) руководство по процессу анализа. Здесь представлены регулярные обновления методологий и инструментов GPC.

                      Кластеры в области защиты при поддержке своих AoR координируют непрерывный совместный анализ. Эти процессы определяют стратегию, планирование и вклад кластеров в области защиты в цикл гуманитарных проектов. Анализ регулярно предоставляется с помощью обновлений анализа защиты (PAU), которые информируют кластер в области защиты о вкладе в общий анализ HNO и используются для координации совместных действий с партнерами в области защиты и AoR. GPC разработал: 1) стандартные форматы и образцы; 2) аннотированное руководство; 3) учебное пособие по анализу рисков защиты; и 4) репозиторий PAU, опубликованных операциями.

                      При поддержке Информационно-аналитической рабочей группы GPC был разработан учебный пакет по вопросам анализа рисков защиты и курс «Введение в анализ защиты».
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        Основные идеи

        
          	
      Координация является средством максимизации положительного эффекта от действий УВКБ ООН и партнеров по защите, оказанию гуманитарной помощи и решению проблем перемещенных лиц.  

          	
      В этой статье описаны основные функции МПК по координации гуманитарной деятельности, значимые для УВКБ ООН, Совета административных руководителей, реформы ООН, компонентов координации ООН в области устойчивого развития, а также кратко изложена Модель координации помощи беженцам (RCM).  

        

      

      
        Общая информация

        
          В этой статье кратко рассматриваются существующие международные структуры по координации гуманитарной деятельности. Кроме того, она затрагивает также области, в которых пересекаются координация гуманитарной деятельности и развития. Эту статью следует читать вместе с статьями по Кластерному подходу и Модели координации помощи беженцам.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Для УВКБ ООН стремление к эффективной координации является не самоцелью, а средством максимизации положительного воздействия УВКБ ООН и его партнеров на защиту, оказание гуманитарной помощи и решение проблем перемещенных лиц. УВКБ ООН и другие агентства уже много лет продвигают связь между гуманитарной деятельностью и решением проблем развития. Признавая и продвигая действующие комплементарно способы работы, Глобальный договор о беженцах подчеркнул необходимость привлечения субъектов развития. Связь с мерами по развитию следует устанавливать, начиная с этапа готовности, и эта связь особенно важна, когда страны выходят из острой фазы чрезвычайной ситуации и переходят в фазу, в которой преобладают такие вопросы развития, как средства к существованию и занятость населения.

        

      

      
        Основное руководство

        
          Совет административных руководителей


Совет административных руководителей (САР) системы ООН по координации — старейший координационный форум самого высокого уровня в системе Организации Объединенных Наций. Он собирается раз в два года под председательством Генерального секретаря ООН. Он обеспечивает широкое руководство, координацию и стратегическое руководство системы ООН в целом в областях, находящихся в ведении административных руководителей. Обеспечивая уважение независимых мандатов организаций, его деятельность сфокусирована на межведомственных приоритетах и инициативах. В состав САР входит 31 организация системы Организации Объединенных Наций, включая фонды и программы, специализированные учреждения, такие как Бреттон-Вудские учреждения (Всемирный банк и Международный валютный фонд), а также связанные с ними организации (ВТО, МАГАТЭ и МОМ).



САР работает через два комитета высокого уровня: Комитет высокого уровня по программам (HLCP) и Комитет высокого уровня по управлению (HLCM). УВКБ ООН является членом САР, где оно представлено Верховным комиссаром; DHC представляет УВКБ ООН в HLCM, а AHC-O в HLCP.



Реформа ООН



Генеральный секретарь (ГС) инициировал амбициозную программу реформ, направленную на повышение эффективности работы ООН по трем основным направлениям: мир и безопасность, права человека и развитие, применяя в штаб-квартире и на местах интегрированные, децентрализованные и ориентированные на результат подходы везде, где подходы были фрагментированными, централизованными или трудоемкими. Генеральный секретарь рассматривает также гендерную политику ООН в целях повышения гендерного паритета, усилия ООН по предотвращению сексуальной эксплуатации и насилия, различные компоненты контртеррористической архитектуры и политику ООН по «корпоративному информированию». Важно отметить, что УВКБ ООН решительно поддерживает усилия по оживлению системы развития ООН, поскольку это является ключом к преодолению разрыва между гуманитарной деятельностью и развитием и обеспечением устойчивых мер реагирования.



Во главу угла реформаторских усилий Генеральный секретарь поставил «предотвращение». Его видение предотвращения требует от системы ООН делать все возможное, чтобы помочь странам предотвратить возникновение кризисов, которые уносят большое количество человеческих жизней, подрывают их институты и ослабляют их способность достигать мира и развития. Элементы профилактических действий включают: раннее выявление рисков, активизацию дипломатии, ускорение работы ООН в области развития и усиление участия государств-членов. Для достижения этих целей необходимо отдавать приоритет вовлечению в работу по предотвращению соответствующих межправительственных органов и механизмов, таких как Совет Безопасности, Генеральная Ассамблея, ЭКОСОС и Комиссия по миростроительству. Генеральный секретарь сформировал Консультативный совет высокого уровня по посредничеству для обеспечения его рекомендациями по посредническим инициативам и поддержке конкретных посреднических усилий по всему миру. В состав Совета входят 18 нынешних и бывших мировых лидеров, старших должностных лиц и экспертов. Он полагается также на Исполнительный комитет Генерального секретаря, в состав которого входят руководители всех учреждений Секретариата. Этот комитет поднимает и обсуждает вопросы критического риска и реализует общую стратегию по снижению и предотвращению рисков.



Что касается мира и безопасности, обширные меры направлены на информирование об анализе рисков и мерах реагирования на риски, на активное вовлечение женщин и молодежи в мирные усилия, на увеличение их финансирования (включая «существенный скачок» в поддержке Фонда миростроительства), на партнерство по преумножению мира, включая партнерство с региональными и субрегиональными организациями и Всемирным банком.



Реформы управления сосредоточены в основном на Секретариате ООН. Они стремятся повысить эффективность, прозрачность и подотчетность системы, которая, по мнению некоторых, часто работает медленно, без должной реакции и неэффективно. В ходе текущих процессов изменений в ООН предпринимаются шаги по пересмотру и упрощению процедур управления кадрами для повышения качества и скорости набора, расстановки и развития персонала, по достижению гендерного паритета, по улучшению планирования, обучения и развития рабочей силы. Особое внимание уделяется профилям лидеров и менеджеров, переориентированию стратегии ООН на информационные и коммуникационные технологии и улучшению управления глобальной цепочкой поставок.

          Из трех областей реформы в настоящее время самое непосредственное влияние на операции УВКБ ООН на страновом уровне оказывает реформа Системы развития ООН (СРООН). После того как Обзор четырехлетней комплексной программы 2016 года положил начало процессу реформы СРООН, Генеральный секретарь опубликовал отчет, содержащий предложения о действиях, большинство из которых государства-члены одобрили в резолюции ГА о реформе СРООН в мае 2019 года.



Группа ООН по устойчивому развитию (ГООНУР)



На глобальном уровне ГООНУР является форумом для совместного формирования политики и принятия решений. Она направляет, поддерживает, отслеживает и контролирует координацию операций по развитию в 165 странах и территориях. Она объединяет 36 фондов, программ, специализированных учреждений, департаментов и управлений ООН, связанных с развитием.



Текущими стратегическими приоритетами ГООНУР являются: помощь странам в более быстром достижении Целей устойчивого развития (ЦУР) и реализации Повестки дня в области устойчивого развития на период до 2030 года, помощь национальным партнерам в выполнении обязательств в области прав человека и интеграция принципов прав человека и международных стандартов в работу ООН, а также оказание эффективной поддержки кризисным и посткризисным странам в восстановлении и строительстве устойчивого общества.



Текущие стратегические подходы ГООНУР заключаются в продвижении согласованных результатов развития по всей системе развития ООН в целях улучшения прозрачности и подотчетности, обеспечения коллективности, коллегиальности и взаимной подотчетности системы координаторов-резидентов, быстрого упрощения и гармонизации деловой практики, развития эффективного партнерства и расширения участия многих заинтересованных сторон, усиления развития потенциала как основной функции системы развития ООН и более полной интеграции планирования, программ и политики.



Реализация стратегических приоритетов и планов работы ГООНУР осуществляется с помощью рабочих механизмов — рабочих и целевых групп, — которые сосредоточены на внедрении общесистемных норм, стандартов и политик, а также на оперативной эффективности.



ГООНУР собирается два раза в год под руководством ее председателя г-жи Амины Дж. Мохаммед, заместителя Генерального секретаря, которая от имени Генерального секретаря возглавляет ГООНУР. Заместителем председателя является Администратор ПРООН г-н Ахим Штайнер.



 ГООНУР состоит из административных руководителей организаций-членов ГООНУР. Заместитель председателя ГООНУР созывает основную группу ГООНУР, в состав которой входят ДЭСВ, ФАО, МОТ, ПРООН, ЮНФПА, УВКБ ООН, ЮНИСЕФ, структура «ООН-женщины», ВПП, ВОЗ, поочередный председатель региональных экономических комиссий и председатели Группы стратегических результатов ГООНУР.



 Координатор-резидент (и координатор по гуманитарным вопросам)



Система координаторов-резидентов (КР) по-прежнему ориентирована на устойчивое развитие; ее сверхзадачей является «искоренение бедности во всех ее формах и измерениях». КР подотчетны Генеральному директору ООН через его заместителя. Управлять системой и контролировать ее в Секретариате ООН будет Управление ООН по координации развития (DCO), подчиняясь заместителю Генерального секретаря. КР обладают полномочиями возглавлять страновые группы ООН (СГ ООН) при реализации Рамочной программы ООН по сотрудничеству в целях устойчивого развития (РПООНСУР) и помогать странам в реализации Повестки дня в области устойчивого развития на период до 2030 года.

          В тех случаях, когда требуется международная гуманитарная помощь и отдельный координатор по гуманитарным вопросам (ГК) или ведущее учреждение не назначено, КР возглавляет и координирует усилия по реагированию ООН и других соответствующих гуманитарных организаций. В кризисных ситуациях с беженцами УВКБ ООН назначается ведущим учреждением и возглавляет меры реагирования. Чтобы позволить КР последовательно и эффективно развертывать и координировать меры реагирования ООН в области развития, УВКБ ООН должно информировать КР обо всех аспектах этой работы.

 Если этого требуют охват и масштабы кризиса, после консультации с МПК, Координатор оказания помощи при чрезвычайных ситуациях (ERC) может назначить ГК. В большинстве случаев эту роль берет на себя КР, но в некоторых случаях координировать гуманитарную помощь будет отдельный ГК. В тех случаях, когда одно оперативное агентство ООН или НПО предоставляет большую часть гуманитарной помощи, ERC может рассмотреть возможность назначения этого агентства или представителя НПО в качестве ГК. ERC может также рассмотреть возможность назначения регионального ГК, работающего с КР и ГК в нескольких странах.

          Основная ответственность за координацию гуманитарной помощи лежит на национальных органах власти, но когда требуется международная помощь, ответственность за руководство и координацию усилий гуманитарных организаций (как входящих, так и не входящих в систему ООН) несут ГК или КР ООН. Они призваны также обеспечить, чтобы гуманитарная деятельность была принципиальной, своевременной, эффективной, результативной и способствовала долгосрочному восстановлению. В конечном итоге они несут ответственность перед всеми нуждающимися людьми. Для подотчетности перед пострадавшим населением (AAP) должны быть созданы эффективные межведомственные механизмы, гарантирующие должное признание этого аспекта в качестве центрального элемента их гуманитарного лидерства. Дополнительную информацию можно найти в Справочнике КР/ГК.

          
Ответственность агентств СГООН


По вопросам, имеющим отношение к их мандатам, члены СГООН несут ответственность и отчитываются перед своими агентствами. Ожидается также, что они будут периодически отчитываться перед КР о деятельности своих агентств и об их вкладе в общие результаты в рамках РПООНСУР. Руководители СГООН подчиняются также КР.

          
Страновые группы ООН


СГООН организуют межведомственное сотрудничество по линии ООН и принятие решений на страновом уровне. В состав СГООН входят все подразделения системы ООН, которые осуществляют в стране оперативную деятельность по развитию, чрезвычайным ситуациям, восстановлению и переходному периоду. Основные цели группы — обеспечить совместное планирование и работу членов СГООН в рамках системы координаторов-резидентов для достижения ощутимых результатов в поддержку программы развития правительства.



Координатор-резидент ООН (КР) — это назначенный представитель Генерального секретаря ООН по вопросам развития. КР возглавляет СГООН. СГООН собирается не реже одного раза в месяц для принятия решений посредством процесса консультаций. Все члены СГООН несут коллегиальную подотчетность перед КР и СГООН, а также непосредственно подотчетны своим собственным организациям за достижение результатов в рамках РПООНСУР и совместного плана работы СГООН.



УВКБ ООН может использовать механизм СГООН для реализации своей руководящей роли в сфере защиты и вовлечения беженцев в деятельность РПООНСУР. Как для привлечения членов СГООН к поддержке задач УВКБ ООН, так и для вовлечения людей, подмандатных УВКБ ООН (PoC), в работу РПООНСУР и другие национальные механизмы планирования рекомендуется проводить информационно-разъяснительную деятельность.



Рамочная программа ООН по сотрудничеству в целях устойчивого развития



РПООНСУР — это многолетняя стратегическая программа для страновых групп ООН. Каждая национальная РПООНСУР предназначена для оптимизации программ развития ООН на страновом уровне путем введения общих целей, стратегий и сроков; она готовится в тесном сотрудничестве с национальным правительством. В РПООНСУР может участвовать также Всемирный банк, если он вносит вклад в программы развития.



Работа в рамках РПООНСУР начинается с общего странового анализа (ОСА). ОСА определяет потребности и достижимые изменения. Он обеспечивает важную доказательную базу, на основе которой строится теория изменений РПООНСУР, а также определяется направление и содержание стратегической программы ООН по оказанию помощи в целях развития (ЮНДАФ). Все ОСА смотрят вперед. При их разработке система ООН использует свою способность к объединению для консультаций и взаимодействия с правительством и другими заинтересованными сторонами. Сами анализы проводит ООН, для этого не требуется официальное одобрение правительства. В то же время подготовка ОСА создает возможности для налаживания партнерских отношений с ключевыми игроками в стране, включая международные финансовые учреждения, организации гражданского общества и частный сектор.



В отличие от мероприятий по планированию гуманитарной помощи и работы с беженцами, РПООНСУР не занимается работой с НПО или с организациями гражданского общества, хотя с ними можно проводить консультации, и они могут быть партнерами-исполнителями. Межведомственные гуманитарные планы, планы гуманитарного реагирования (HRP) под руководством МПК и планы реагирования на ситуацию с беженцами (RRP) под руководством УВКБ ООН будут оставаться независимыми, но, насколько это возможно, должны дополнять деятельность РПООНСУР.



 Межведомственный постоянный комитет (МПК)



МПК — это глобальный гуманитарный форум, созданный в 1992 году в соответствии с резолюцией Генеральной Ассамблеи ООН 46/182. Его возглавляет заместитель Генерального секретаря по гуманитарным вопросам и Координатор чрезвычайной помощи (ERC), который является также главой УКГВ ООН, а членами являются оперативные организации, связанные с системой ООН. В число приглашенных на постоянной основе входят Международный комитет Красного Креста (МККК), Международная федерация обществ Красного Креста и Красного Полумесяца (МФКК), Международный совет добровольных учреждений (МСДУ), альянс НПО «InterAction», УВКПЧ, Группа Всемирного банка и Специальный докладчик ООН по правам человека внутренне перемещенных лиц. На практике никакого различия между «членами» и «постоянно приглашенными» нет, а число агентств участников значительно расширилось с 1992 года.

          Основная цель МПК — повышение эффективности гуманитарной деятельности путем координации деятельности членов МПК и других гуманитарных субъектов, распределения обязанностей и обмена ресурсами и знаниями. МПК разрабатывает и согласовывает общесистемную гуманитарную политику, разрешает споры и разногласия между гуманитарными организациями или занимается общесистемными гуманитарными вопросами.

          Центральная роль МПК заключается в активации общесистемного реагирования в ответ на чрезвычайные ситуации, когда возникают соответствующие условия. Активация реагирования со стороны МПК представляет собой мобилизацию в масштабах всей гуманитарной системы в качестве ответных мер на внезапное возникновение и/или быстрое ухудшение гуманитарной ситуации в определенной стране или регионе. Она объявляется в тех случаях, когда возможности по руководству, координации и доставке гуманитарной помощи не соответствуют масштабам, сложности и срочности кризиса.

          МПК может уполномочить Координатора по гуманитарным вопросам (ГК) возглавить гуманитарную страновую группу (ГСГ); во многих ситуациях координатор по гуманитарным вопросам выступает также в качестве координатора-резидента, сокращенно - ГК/КР.

          
            Обзор роли УВКБ ООН в МПК
          

          
            	Система МПК занимается гуманитарными вопросами, не затрагивающими беженцев. Резолюция Генеральной Ассамблеи 48/116 (декабрь 1993 г.) обеспечивает правовую основу для взаимодействия УВКБ ООН с внутренне перемещенными лицами (ВПЛ). Ее поддерживает Гуманитарная реформа 2005 года, которая, в свою очередь, привела к формированию кластерного подхода.

            	УВКБ ООН активно участвует в работе МПК. Оно возглавляет кластер защиты, а также является одним из руководителей кластера координации/управления лагерями (CCCM) и кластера жилья. (В вопросах обеспечения жильем УВКБ ООН лидирует во время конфликтных ситуаций, а МФКК — при стихийных бедствиях.)

            	Верховный комиссар является в МПК «директором» (главой агентства).

            	Заместитель Верховного комиссара представляет УВКБ ООН в группе депутатов.

            	Служба партнерства и координации Отдела внешних связей представляет УВКБ ООН в OPAG (Оперативно-политической и консультативной группе) и обеспечивает последовательное участие УВКБ ООН в целевых и рабочих группах МПК.

            	Отдел чрезвычайных ситуаций, безопасности и снабжения представляет УВКБ ООН в группе директоров по чрезвычайным ситуациям.

            	УВКБ ООН неизменно привержено выполнению своих кластерных функций и обязательств глобального и национального уровня и отчитывается о них перед ERC.

          

          Следует иметь в виду, что в соответствии с политикой в отношении ВПЛ:

          
            	УВКБ ООН всегда будет стремиться возглавить кластер защиты. Однако, поскольку УВКБ ООН работает не во всех странах, в условиях стихийных бедствий при согласии коллег руководство может быть передано другим агентствам, имеющим сильный внутренний потенциал (таким как ЮНИСЕФ, УВКПЧ или ЮНФПА).

            	При наличии вынужденно перемещенных лиц УВКБ ООН будет стремиться возглавить кластеры по предоставлению жилья и CCCM. В целом УВКБ ООН не поддерживает объединение этих кластеров, поскольку каждый из них требует отдельного технического опыта.

            	МПК/ERC не занимается вопросами беженцев, которые являются исключительной прерогативой Верховного комиссара, подотчетного непосредственно Генеральной Ассамблее ООН. (По вопросам, касающимся МПК, ERC отчитывается перед Генеральным секретарем.)

            	ERC активирует кластерные меры реагирования на появление ВПЛ и стихийные бедствия через МПК. ERC не обладает полномочиями объявлять чрезвычайную ситуацию с беженцами. Аналогичным образом УВКБ ООН не может объявлять в общесистемном масштабе чрезвычайное положение или инициировать кластерную координацию по собственной инициативе.

          

          Одна из центральных функций МПК — объявить о расширении масштабов чрезвычайной ситуации. В ноябре 2018 года протоколы «расширения до общесистемного уровня» заменили предыдущие механизмы активации «чрезвычайных ситуаций 3-го уровня». Расширение МПК до общесистемного уровня мобилизует всю гуманитарную систему МПК в ответ на внезапно возникший кризис или быстро ухудшающуюся ситуацию в стране или регионе. Расширение масштабов помощи до общесистемного уровня применяется, когда местный или региональный потенциал по руководству, координации и доставке гуманитарной помощи не соответствует масштабу, сложности и срочности кризиса. Пять критериев для определения чрезвычайной ситуации общесистемного уровня: масштаб, срочность, сложность, потенциал и риск неспособности эффективно оказать помощь пострадавшему населению. Для получения дополнительной информации прочтите статью о Кластерном подходе.



 Координация работы с беженцами

          Действуя в соответствии со своим Уставом на основании полномочий Генеральной Ассамблеи (ГА), УВКБ ООН обеспечивает международную защиту беженцев и ищет для них решения постоянного характера. В этом качестве оно является ведущим учреждением в сфере защиты беженцев, ответственным за поиск решений в системе ООН совместно с широким кругом заинтересованных сторон. Как указано в последующих резолюциях ГА, в его обязанности входит координация, обеспечение защиты и помощи, поиск решений и информационно-разъяснительная работа. Важно отметить, что УВКБ ООН выполняет также надзорную роль: это орган ООН, который несет самую непосредственную ответственность за соблюдение государствами международно признанных стандартов в отношении беженцев и лиц без гражданства, а также за укрепление потенциала государств по защите этих групп.



На протяжении десятилетий УВКБ ООН эффективно руководило и управляло операциями с беженцами. Однако на протяжении многих лет оно не формулировало модель координации действий в отношении беженцев, учитывающую изменения в гуманитарной ситуации. Модель координации помощи беженцам (RCM), формализованная в 2013 году и дополнительно обновленная в 2019 году, делает подход УВКБ ООН к координации более предсказуемым за счет уточнения ролей и обязанностей. Недавние резолюции Генеральной Ассамблеи ООН подтвердили RCM и мандат УВКБ ООН на руководство и координацию мер реагирования на ситуации с беженцами (A/RES/69/152, A/RES/70/135).



Основную ответственность за защиту беженцев несут государства. Однако некоторые факторы могут препятствовать их способности в полной мере выполнять эту обязанность. Прибытие большого количества беженцев может привести к перегрузке инфраструктуры и сферы предоставления услуг, которые могли быть перегружены уже изначально. Кроме того, государства могут оказаться не в состоянии должным образом принимать, защищать или иным образом реагировать на проблемы, связанные с приемом большого числа беженцев. По этим причинам для поддержки государств, принимающих беженцев, необходимо международное сотрудничество. Это понимание легло в основу создания УВКБ ООН и Конвенции 1951 года о статусе беженцев. Впоследствии важность сотрудничества была подтверждена в ряде региональных инструментов и подчеркнута в Глобальном договоре о беженцах (GCR), в котором говорится, что «существует острая необходимость в более справедливом распределении бремени и ответственности за прием и поддержку беженцев со всего мира, учитывая при этом существующие вклады и различия в возможностях и ресурсах государств. Беженцы и принимающие общины не должны оставаться без внимания». Для достижения этой цели GCR призывает к использованию многостороннего и партнерского подхода, в котором УВКБ ООН играет как вспомогательную, так и каталитическую роль.



УВКБ ООН уполномочено подтверждать и поддерживать право каждого беженца на безопасное и достойное добровольное возвращение в свою страну. УВКБ ООН предоставляет консультации и руководит действиями ООН по добровольному возвращению в страны происхождения, где условия таковы, что возвращение носит безопасный, достойный и устойчивый характер.



Система ООН ожидает, что УВКБ ООН будет консультировать ее по вопросам возвращения беженцев на основе своей оценки готовности страны принимать репатриантов, гарантировать их безопасность, предоставлять основные услуги и делать это устойчивым образом с течением времени.



Для получения дополнительной информации о координации работы с беженцами и систем развития и кластеризации см. статью Модель координации работы с беженцами. 
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        Период после чрезвычайной ситуации

        
          
            Взаимосвязь
          

          Подход, основанный на взаимосвязи между гуманитарной помощью, содействием развитию и поддержанием мира (HDP), поощряет совместные взаимодополняющие усилия всех заинтересованных сторон по удовлетворению гуманитарных потребностей, снижению рисков и уязвимости людей. Это не означает, что субъекты гуманитарной деятельности, развития, мира и других областей должны объединить свою деятельность или интегрировать роли, но требуется, чтобы во всех контекстах программы или мероприятия носили многоуровневый характер в соответствии со сферой ответственности каждого субъекта.

          Реагирование на ситуации с ВПЛ и беженцами должно способствовать практической реализации HDP-взаимосвязи путем координации и объединения взаимодополняющих гуманитарных усилий, содействия развитию и поддержания мира, и быть направлено на поиск решений для нуждающихся людей и принимающих сообществ, в соответствии с рекомендацией КСР ОЭСР по HDP-взаимосвязи. Это означает, что после этапа спасения жизней при чрезвычайной ситуации партнерам по реагированию необходимо включать долгосрочные цели в национальные или местные планы развития, РПООНСУР или другие значимые рамки в соответствии с обязательствами Повестки дня на период до 2030 года, согласно которым никто не должен быть забыт.

        

      

      
        Основные контактные данные

        
          Служба партнерства и координации УВКБ ООН: hqng00@unhcr.org

        

      

    

  

  
    
    

    Военно-гражданская координация
  
  
    Военно-гражданская координация

    
      27 июня 2020

      
        Основные идеи

        
          	
      Для налаживания военно-гражданской координации (ВГК) работать с CMCS УКГВ или назначенным лицом. Понимать конкретную стратегию ВГК ООН для данной операции.

          	
      Определить, кто участвует в заседаниях команды по ВГК-ООН, и направлять им соответствующие запросы или жалобы.

          	
      Понимать, как правительство и местные власти координируют свои действия с военными. Понимать, как партнеры и другие значимые участники координируют свои действия с военными. Поделиться этой информацией с представителем ВГК-ООН.

          	
      Установить и поделиться контактными данными с офицерами ООН по связям гражданских и военных органов (если ГСГ/СГ ООН определила, что они являются подходящим контрагентом).

          	
      Понимать, в каких секторах и где действуют военные, и чем их методы работы могут отличаться от методов других участников.

          	
      Понимать ситуацию с безопасностью, в которой вы работаете, и риски, которые могут возникать в результате сотрудничества с военными.

          	
      Понимать военную структуру и иерархию.

          	
      Создавать и использовать сетевые структуры в соответствии с национальными или другими правилами. 

          	
      Избегать публичной критики любого действующего лица.

          	
      Определить, зависит ли проведение операции от военных ресурсов и средства гражданской обороны (ВРСГО). Если да, то определить дополнительные или альтернативные формы доставки.

          	
      Изучить планы поэтапного вывода военных активов из эксплуатации и их учет при оперативном планировании.

        

      

      
        Общая информация

        
          Гуманитарные операции могут проводиться в районах, затронутых вооруженным конфликтом. Часто оправданным и необходимым является взаимодействие и ведение диалога с вооруженными силами, чтобы получить доступ к подмандатным лицам и доставить жизненно важную гуманитарную помощь.

          В случае стихийных, техногенных и промышленных катастроф правительства могут использовать для оказания помощи национальные и внешние вооруженные силы (Гаити, 2010 г., Филиппины, 2013 г.). В частности, в сложных чрезвычайных ситуациях (Пакистан, 2005, 2010 гг.) важное значение имеет координация между военными и гуманитарными организациями в целях обеспечения полного понимания гуманитарных принципов, избегания конкуренции, минимизации несогласованности и, где это возможно, достижения общих целей.

          Для обеспечения такого взаимодействия существует программа по координации действий гражданских и военных властей в рамках гуманитарных операций Организации Объединенных Наций (ВГК ГВ ООН). ВГК ГВ ООН способствует широкому пониманию гуманитарной деятельности, направляет политических и военных субъектов в отношении наилучшего поддерживания этих действий, помогает разрабатывать политику с учетом конкретного контекста, основанную на согласованных на международном уровне руководящих принципах, а также создает гуманитарные структуры по координации между гражданскими и военными, обеспечивая обучение их сотрудников. ВГК ГВ ООН играет особенно важную роль в сложных чрезвычайных ситуациях и в условиях повышенного риска, где жизненно важно облегчить доступ к гуманитарной помощи, защитить гражданское население и обеспечить безопасность гуманитарных работников.

          В рамках ООН и гуманитарного сообщества за военно-гражданскую координацию отвечает Служба военно-гражданской координации (CMCS) УКГВ. Она поддерживает соответствующую деятельность на местах и в штаб-квартире путем разработки институциональных стратегий для повышения потенциала и готовности национальных и международных партнеров. Посредством рекомендательных руководящих принципов по использованию имеющихся у военных средств, а также посредством обучения, семинаров, конференций и имитационных учений, она улучшает реагирование оперативных партнеров на гуманитарные кризисы. Являясь организацией, ответственной за выполнение руководящих принципов ВГК-ООН, CMCS помогает также гуманитарным организациям разрабатывать контекстно-ориентированные рекомендации для операций в конкретных ситуациях.

          При необходимости CMCS консультирует международное сообщество по вопросам мобилизации иностранных военных активов для поддержки спасательных операций или гуманитарной помощи. Ее информационно-разъяснительная работа в сочетании с публикацией оперативных руководств дополняет и поддерживает диалог на уровне правительства США.

          Для поддержки ГСГ/СГООН CMCS направляет экспертов, известных в качестве офицеров по координации военно-гражданских действий. В их отсутствие инициативу берет на себя резидент или координатор по гуманитарным вопросам, опираясь на основные принципы ВГК-ООН. Ожидается, что весь персонал ООН будет понимать и соблюдать политику и руководящие принципы ВГК-ООН.

        

      

      
        Основное руководство

        
          Базовые регламентирующие документы, принципы и/или стандарты
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        Основные идеи

        
          	
      Знайте и уважайте местные обычаи.

          	
      Соблюдайте порядок старшинства и формальности.

          	
      Проявляйте уважение и вежливость в соответствии с Кодексом поведения УВКБ ООН.

          	
      Помните, что вы всегда представляете организацию, даже в социальных сетях.

          	
      В случае сомнений проконсультируйтесь с коллегами, ответственными за протокол в правительстве, и с руководителем дипломатического корпуса.

        

      

      
        Общая информация

        
          Этот раздел следует читать совместно с Руководством УВКБ ООН в области дипломатического протокола. Руководство предназначено для оказания помощи сотрудникам в выполнении ими своих обязанностей в соответствии с установленными процедурами и практикой дипломатического протокола Организации Объединенных Наций.

          В отличие от правительственных дипломатов, сотрудники международных организаций, как правило, не проходят формальной подготовки по вопросам соблюдения протокола. Независимо от того, являетесь ли вы представителем, главой отделения или сотрудником с небольшим количеством представительских обязанностей, важно быть осведомленным о кодексах поведения, регулирующих дипломатические отношения.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          
            Протокол помогает задать тон дискуссии и создает позитивную атмосферу для эффективной дипломатии. Он способствует наведению мостов и достижению взаимопонимания между субъектами, представляющими различные политические позиции и интересы, а также доверию и взаимному уважению. Вне зависимости от того, запрашиваете ли вы землю для строительства нового лагеря беженцев, пытаетесь ли предотвратить принудительное возвращение или ведете переговоры о доступе в зоны ограниченного доступа, ваши усилия с большей вероятностью увенчаются успехом, если вы будете действовать дипломатично.

            В условиях чрезвычайной ситуации правила социального и дипломатического поведения, как и формальности, могут быть проигнорированы. Однако в некоторых обществах небрежность может быть истолкована как грубость и воспринята как личное или национальное оскорбление. Кодекс поведения УВКБ ООН требует, чтобы сотрудники поддерживали целостность организации, гарантируя, что их личное и профессиональное поведение соответствует самым высоким стандартам и воспринимается как таковое, и что они терпеливы, уважительны и вежливы, в том числе по отношению к подмандатным лицам, правительствам и партнерам. Соблюдение формальностей и надлежащее поведение, в том числе в общественных местах, помогает сохранить имидж Отделения как беспристрастной, объективной и проявляющей уважение организации, а также важно для безопасности персонала.

          

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            Что представляет собой протокол?
          

          Термин «протокол» происходит от греческого слова protokollan (что означает «первый клей») и практики приклеивания листа бумаги к лицевой стороне документа в качестве подтверждения подлинности. Сегодня в дипломатическом мире это слово имеет различные значения: официальное соглашение между национальными государствами; поправка к международному договору или конвенции; а также общепринятый кодекс поведения, регулирующий государственные дела или дипломатические мероприятия.

          В этом разделе приведены зачастую неписаные правила вежливости и дипломатии, которые способствуют позитивным отношениям между государствами и другими субъектами и позволяют добиться успеха в переговорах. Они актуальны для многих областей, начиная от организации визитов высокопоставленных должностных лиц, соблюдения приоритета во время официальных мероприятий, соблюдения формальностей как в устных, так и в письменных сообщениях и следования другим соответствующим руководящим принципам, таким как правильное использование названий стран и правил флага.

          Несмотря на то, что кодексы поведения, регулирующие отношения между народами, существовали всегда, в 1815 году Венский конгресс официально учредил международную систему дипломатических рангов, определил правила рассадки участников заседаний и подтвердил принцип дипломатического иммунитета. Глава III Сборника международных договоров Организации Объединенных Наций содержит различные международные документы, касающиеся привилегий и иммунитетов, дипломатических и консульских сношений (включая Венскую конвенцию о дипломатических сношениях 1961 года) и их статуса.

          
            Протокол на практике
          

          Протокол основан на здравом смысле и хороших манерах. Протокол иногда считают искусством, а потому он по своей природе должен быть гибким и адаптируемым. Часто нет правильного или неправильного варианта. Самое главное, чтобы логика и здравый смысл определяли каждое решение (например, в отношении рассадки или порядка выступлений) и чтобы принятые меры были прозрачными и понятными всем.

          Желательно ознакомиться с местными обычаями и этикетом, включая приветствия, жесты, обращения и т. д. У большинства правительств есть протокольное бюро (часто в министерстве иностранных дел), с которым можно проконсультироваться по таким вопросам. Протокольное бюро также отвечает за определение привилегий и иммунитетов для дипломатических сотрудников. В случае сомнений (по поводу рассадки или обращения к высокопоставленному должностному лицу в правительстве) в любых случаях рекомендуется проконсультироваться непосредственно с кем-либо из представителей власти. Многие правительства также публикуют руководства по протоколам и готовы открыть к ним доступ для широкой общественности.

          
            Ознакомление с соглашением принимающей страны (accord de siège)
          

          Все сотрудники должны быть ознакомлены с соглашением принимающей страны (часто называемым accord de siège, или соглашением о статусе), которое представляет собой особый тип договора, заключаемого между международной организацией и государством, принимающим ее на своей территории. В нем определяются основные условия, при которых УВКБ ООН, в соответствии со своим мандатом, сотрудничает с правительством, открывает или содержит отделение или отделения и выполняет свои функции по международной защите и оказанию помощи от имени беженцев и других подмандатных лиц в принимающей стране.

          Статус, привилегии и иммунитеты УВКБ ООН четко установлены международным правом. Однако крайне полезно заключить соглашение непосредственно с соответствующим правительством, переведенное на местный язык и облегчающее общение с национальными властями.

          
            Организация визитов на высоком уровне
          

          В ходе широко освещаемых операций известные личности и должностные лица высокого уровня, в том числе из правительств ключевых стран-доноров, могут часто посещать лагеря беженцев, помогая повысить осведомленность и привлечь финансирование для операции. Однако такие визиты также могут привлечь большое внимание средств массовой информации, поскольку журналисты стремятся осветить историю как с хорошей, так и с плохой стороны. «Оплошность» в соблюдении протокола может быть замечена и распространена в социальных сетях, что повлияет на имидж операции и организации и потенциально поставит в неловкое положение принимающую страну. Тщательное планирование визитов на высоком уровне с соблюдением протокола поможет добиться успеха.

          При организации визита учитывайте следующие особенности:

          
            	Координатором визита должен быть назначен один человек, несущий общую ответственность за планирование, логистику и протокол, а также координацию со всем персоналом и внешними лицами, участвующими в визите.

            	Незамедлительно проинформируйте принимающую страну посредством вербальной ноты. В записке должна быть указана информация о прибытии и отъезде, а также основная цель визита. Соответствующее постоянное представительство в Женеве должно быть проинформировано о миссиях Верховным комиссаром посредством вербальной ноты или прямого контакта с Административной канцелярией. Дополнительная информация о визитах Верховного комиссара представлена в сети Интранет УВКБ ООН.

            	С самого начала определите основные цели и желаемые результаты миссии; разработайте повестку дня исходя из них.

            	Повестку дня, включая расписание встреч, ключевые вопросы, которые, вероятно, будут подняты, и организацию поездок на места, следует обсудить с соответствующим государственным партнером. Подробный сценарий для каждого этапа визита должен быть подготовлен и доведен до сведения службы безопасности, а также отделения, к которому относится лицо, посещающее операцию. На каждом этапе планирования полезно подготовить контрольный список того, что необходимо сделать.

            	Выделяйте достаточное времени между встречами для поездок.

            	Для посетителя должен быть подготовлен информационный пакет. Он может включать: биографии и фотографии должностных лиц, с которыми планируются встречи; тезисы выступлений; справочные материалы; карты; основные оперативные статистические данные; список сотрудников; советы по местным обычаям и приветствиям; а также контакты и инструкции службы безопасности. При необходимости также может быть предоставлен местный телефон или радио.

            	В зависимости от характера визита, но особенно если он осуществляется по приглашению правительства, посетителя может встретить в аэропорту высокопоставленное должностное лицо и представитель государственного протокольного бюро. В таких случаях правительство может организовать официальную церемонию прибытия; организация должна быть проверена УВКБ ООН заранее, чтобы избежать неожиданностей.

            	Представитель УВКБ ООН, глава миссии или исполняющий обязанности также должны находиться в аэропорту в сопровождении координатора визита и, при необходимости, сотрудников службы связи и безопасности. Также необходимо обеспечить достаточное количество персонала для сопровождения посетителя и его или ее окружения.

            	Следует принять меры для проведения фото- и видеосъемки во время визита в целях коммуникации.

            	Если за посещение отвечает УВКБ ООН, забронируйте номера в соответствующем отеле и проверьте их до прибытия.

            	Следует уделять внимание организации услуг устного перевода как во время официальных встреч, так и во время поездок на места (по мере необходимости). Всегда лучше воспользоваться услугами квалифицированного сотрудника или переводчика, чей опыт известен в отделении.

            	Стандартные элементы визита часто включают встречи с ключевыми членами дипломатического корпуса, координатором-резидентом Организации Объединенных Наций/координатором по гуманитарным вопросам, страновой группой ООН и другими партнерами, главой миссии по поддержанию мира и сотрудниками УВКБ ООН. При необходимости также может быть организован инструктаж по вопросам безопасности.

            	Всегда готовьте план действий в чрезвычайных ситуациях на случай возникновения проблем с безопасностью или материально-техническим обеспечением во время поездок на места. Возможно, будет уместно пригласить правительство или ключевых партнеров принять участие в поездках на места.
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            Соблюдение старшинства во время официальных мероприятий
          

          
            	дним из наиболее важных элементов протокола является порядок старшинства. В Организации Объединенных Наций представители правительств обычно ранжируются следующим образом:

            	главы государств;

            	главы правительств;

            	министры иностранных дел;

            	другие министры (согласно местному протоколу).

          

          Внутри дипломатического корпуса иерархия, как правило, такова:

          
            	посол (верховный комиссар в миссиях Содружества), постоянный представитель (аккредитован при международном органе и обычно, но не всегда, имеет ранг посла) или временный поверенный в делах (заместитель, временно исполняющий обязанности отсутствующего главы миссии);

            	министр;

            	советник-посланник;

            	консул;

            	первый секретарь;

            	второй секретарь;

            	третий секретарь;

            	атташе;

            	помощник атташе.

          

          Порядок старшинства послов определяется порядком, в котором они представили свои верительные грамоты государству пребывания. В некоторых странах послу, проработавшему дольше всех, присваивается титул «декана» или «старейшины» дипломатического корпуса. Этому человеку часто отводится первое место в порядке старшинства. Министерство иностранных дел в каждой стране поддерживает ранжирование послов. Соблюдение этого порядка позволяет всем сторонам чувствовать, что с ними обращаются справедливо.

          Задача установления очередности проведения совещания является более сложной, когда задействованы смешанные группы участников (например, правительственные чиновники, высокопоставленные гости, представители ООН и неправительственных организаций). При организации мероприятия должностные лица ООН, как правило, должны отдавать право старшинства представителям правительства. Однако характер события часто диктует старшинство независимо от ранга. Например, на церемонии открытия нового проекта руководителю неправительственной организации, которая вносит особый вклад в этот проект, может быть отведено более выгодное место, чем это допускают строгие правила протокола. Следует проявлять гибкость и здравый смысл.

          Что касается иерархии УВКБ ООН, важно отметить, что представитель, аккредитованный в стране, имеет приоритет перед региональным представителем и директором Бюро. Более подробную информацию о руководстве и подотчетности в операциях УВКБ ООН и чрезвычайных ситуациях можно найти в главе 2  Руководства УВКБ ООН и в Политике УВКБ ООН по обеспечению готовности к чрезвычайным ситуациям  и реагированию на них (UNHCR/HCP/2023/01).

          В Руководстве УВКБ ООН по вопросам дипломатического протокола содержатся дополнительные рекомендации по рассадке гостей на официальных заседаниях.
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            Соблюдение формальности в устном и письменном общении
          

          Несмотря на то, что формы обращения сильно варьируются от культуры к культуре, следует помнить о некоторых общих правилах. При приветствии представителей правительства и других высокопоставленных должностных лиц следует соблюдать формальности. Вы должны обращаться к ним по фамилиям или почетным званиям до тех пор, пока вас не попросят поступить иначе. Даже когда вас приглашают называть высокопоставленного чиновника по имени, используйте официальные титулы в более официальных публичных ситуациях. Это необходимое уважение наиболее заметно выражается в устных любезностях. Например, к послам можно обращаться «ваше Превосходительство», «господин» или «госпожа посол».

          Во всем мире обычаи приветствия различаются (рукопожатия, приветственные жесты, поцелуи, поклоны, даже зрительный контакт). В некоторых странах необходимо соблюдать гендерные нормы и обычаи. Важно быть осведомленным о том, что считается приличным на местном уровне, и придерживаться этой практики на официальных и публичных мероприятиях.

          Письменное взаимодействие

          Существует три основных типа письменного общения: официальные письма, неофициальные письма и вербальные ноты. При ответе на письменные сообщения используемый стиль, как правило, определяется стилем входящей корреспонденции. На письмо следует отвечать письмом, на вербальную ноту — вербальной нотой.

          Во всей официальной корреспонденции должен использоваться логотип, содержащий как символ Организации Объединенных Наций, так и символ «руки» УВКБ ООН, а также название отделения на английском и французском языках (два официальных языка УВКБ ООН). Более подробные инструкции представлены в Брендбуке УВКБ ООН.

          Подробную информацию, включая рекомендации по языку и стилю, а также образцы, можно найти в Руководстве по переписке штаб-квартиры УВКБ ООН и в Редакционном руководстве Организации Объединенных Наций. Ниже приведены основные рекомендации.

          
            Официальные письма
          

          Используйте официальные письма для связи с представителями правительства в ранге министра, посла или выше.

          Правильное приветствие в официальном письме — «господин» или «госпожа», за которым следует запятая. Комплиментарным завершением официального письма является: «Прошу принять, господин/госпожа, заверения в моем высочайшем уважении». Это предложение должно быть оформлено как отдельный абзац.

          Почетное обращение «его/ее превосходительство» обычно используется для глав государств и правительств, министров иностранных дел и послов. Другие титулы могут соответствовать местному протоколу. Когда используется слово «Достопочтенный», «господин» или «госпожа» опускаются.

          
            Неофициальные письма
          

          Используйте неофициальные письма для повседневной переписки, адресованной: представителям правительств рангом ниже министра или посла; должностным лицам Организации Объединенных Наций и представителям международных и неправительственных организаций; донорам из частного сектора, ученым и т. д.

          Подходящим приветствием в неофициальных письмах является: «уважаемый господин» или «уважаемая госпожа». Комплиментарным завершением неофициального письма является: «искренне ваш(а)». Не используйте фамильярные формы обращения (например, «Уважаемый Билл») в любой официальной переписке, даже если отправитель и адресат лично знакомы.

          
            Вербальные ноты
          

          Вербальная нота — это дипломатическая форма общения, написанная от третьего лица. Ее использование строго ограничено перепиской с правительствами.

          Типичные виды использования вербальных нот включают: обмен информацией; уведомление об отсутствии представителя и указание ответственного лица; объявление о визите должностного лица высокого уровня, такого как Верховный комиссар; запрос на визу; подача официального протеста против планируемой депортации или принудительного возвращения и т. д.

          Из штаб-квартир вербальные ноты направляются от имени Управления Верховного комиссара и должны быть одобрены Секретариатом. На местах они могут быть отправлены от имени страны или регионального отделения.

          На местах начало вербальной ноты может звучать так: «Представительство Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по делам беженцев в Венгрии выражает свое уважение Министерству иностранных дел и имеет честь сообщить последнему, что...».

          Заключительное предложение гласит: «Представительство Верховного комиссара Организации Объединенных Наций по делам беженцев в Венгрии пользуется этой возможностью, чтобы вновь выразить Министерству иностранных дел свои заверения в самом высоком уважении».

          
            Следование другим соответствующим руководящим принципам
          

          
            Названия стран
          

          Знание того, как правильно использовать названия стран, является важным элементом протокола. В большинстве документов может использоваться краткая форма названия страны (например, Албания, а не Республика Албания). Официальное название может использоваться в вербальных нотах или в формальных контекстах (таких как официальное приглашение или благодарственное письмо) для выражения вежливости.

          Однако некоторые правительства требуют постоянного использования длинного официального названия (например, «Исламская Республика Иран», а не «Иран», и «Республика Молдова», а не «Молдова»), даже если в устной форме обычно используется краткая форма. Также важно соблюдать алфавитный порядок при перечислении названий стран, признавая, что некоторые страны перечислены в алфавитном порядке по их официальному, а не краткому названию. (Например, Объединенная Республика Танзания указана под буквой «О».) Это правило также применяется к рассадке гостей. Справочник по стилям УВКБ ООН содержит список стран в правильном алфавитном порядке и выделяет те страны, для которых всегда требуется использовать их официальное название. Сверяйте дополнение к стилям с Терминологической базой данных Организации Объединенных Наций для выявления любых обновлений.

          
            Правила, касающиеся флагов
          

          Над отделениями УВКБ ООН поднят флаг Организации Объединенных Наций (а не флаг УВКБ ООН «две руки»). Ознакомьтесь с Кодексом флага Организации Объединенных Наций, который был опубликован под обложкой бюллетеня Генерального секретаря ST/SGB/2020/4.

          
            [image: United Nations Flag]
          

          Наиболее важными элементами кодекса флага являются следующие:

          флаг Организации Объединенных Наций не должен быть подчинен никакому другому флагу. Если флаг вывешивается с одним или несколькими флагами, все они должны быть размещены на одном уровне и быть примерно одинакового размера. Ни в коем случае другой флаг не может находиться на более высоком уровне или быть больше, чем флаг Организации Объединенных Наций.

          Флаг должен быть поднят на всех зданиях, служебных помещениях и другой собственности, занимаемой Организацией Объединенных Наций и ее специализированными учреждениями.

          Способ и обстоятельства демонстрации флага должны соответствовать, насколько это уместно, законам и обычаям, применимым к демонстрации национального флага страны, в которой проводится демонстрация.

          Флаг Организации Объединенных Наций должен вывешиваться на всех национальных и официальных праздниках, таких как День Организации Объединенных Наций (24 октября) и по случаю любого официального мероприятия, которое так или иначе связано с Организацией Объединенных Наций (например, Всемирный день гуманитарной помощи 19 августа).

          Генеральный секретарь Организации Объединенных Наций принимает решение о том, в каких случаях флаг должен быть приспущен в знак траура. (Как правило, об этом сообщается на веб-сайте Организации Объединенных Наций.) В случае смерти главы государства или главы правительства государства-члена Организации Объединенных Наций флаг Организации Объединенных Наций должен быть приспущен в знак траура в Центральных учреждениях Организации Объединенных Наций, в отделении Организации Объединенных Наций в Женеве и в отделениях Организации Объединенных Наций, расположенных в этом государстве-члене. После смерти национального деятеля отделения Организации Объединенных Наций могут действовать по своему усмотрению, принимая во внимание местную практику, в консультации с протокольным отделом министерства иностранных дел и/или деканом местного аккредитованного дипломатического корпуса.

          В большинстве стран действуют свои собственные законы о флагах. Важно ознакомиться с этими правилами и запросить разрешение на использование государственного флага на церемонии или проведении мероприятий.

        

      

      
        Пошаговое руководство по применению протокола на практике

        
          
            Ознакомьтесь с местными обычаями и этикетом, включая приветствия, жесты и обращения, и будьте осведомлены о мандате УВКБ ООН по успешному взаимодействию с собеседниками с соблюдением принципов конфиденциальности, доверия и уважением.

          

          
            Ознакомьтесь с соглашением с принимающей страной, чтобы лучше понять основные условия, на которых УВКБ сотрудничает с правительством, открывает или содержит отделение или отделения и осуществляет свою работу в принимающей стране.

          

          
            Тщательно планируйте визиты на высоком уровне, уделяя внимание протоколу, чтобы добиться успеха.

          

          
            облюдайте порядок старшинства во время официальных мероприятий, в том числе при участии широкого круга собеседников, чтобы помочь создать пространство для выполнения обязанностей согласно мандату УВКБ ООН.

          

          
            Соблюдайте формальность в устных и письменных сообщениях и следуйте другим соответствующим руководящим принципам, таким как правильное использование названий стран и правил флага, которые являются важными элементами протокола.

          

        

      

      
        Приложения

        
          
            
              
                UN Flag code, 2020
                
                  

                

              

            

          

        

      

      
        Ссылки

        
          Редакционное руководство Организации Объединенных Наций 
          Терминологическая база данных Организации Объединенных Наций (включая названия …
          Служба протокола и связи Организации Объединенных Наций 
          Сборник международных договоров Организации Объединенных Наций 
          Система официальной документации Организации Объединенных Наций
        

      

      
        Основные контактные данные

        
          Старший редактор УВКБ ООН по английскому языку и специалист по протоколу в Службе управления Мерседес Якупи (jakupi@unhcr.org) является главным автором и редактором материалов, касающихся дипломатического протокола, и поддерживает институциональные знания по вопросам протокола в Секретариате.
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    Использование военных ресурсов и средств гражданской обороны (ВРСГО)

    
      29 апреля 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Существуют международно признанные общесистемные стратегии и руководящие принципы ООН, а также специальный координатор УВКБ ООН CM-Coord для поддержки чрезвычайных операций УВКБ ООН в принятии решений об использовании военных ресурсов и средств гражданской обороны (ВРСГО).

          	
      Использование ВРСГО в гуманитарном контексте может рассматриваться только как крайнее средство.

          	
      В данном контексте термин «крайнее средство» означает срочную необходимость в спасении жизней, которую невозможно удовлетворить с помощью стандартных/не связанных с ВРСГО мер по оказанию гуманитарной помощи.

          	
      Развертывание ВРСГО всегда должно дополнять гражданский (гуманитарный) потенциал, быть конкретным и ограниченным по времени и масштабам, чтобы избежать зависимости от этих ресурсов и средств.

          	
      Запрос на развертывание ВРСГО должен быть направлен через КР/КГ и поддержан организациями-членами HCT, поскольку оно затронет всех участников гуманитарной деятельности.

          	
      Решение об использовании ВРСГО без должного руководства несет в себе риск негативного воздействия на восприятие нейтралитета, беспристрастности и оперативной независимости гуманитарных организаций.

          	
      Уделяйте особое внимание вопросам, связанным с процедурами использования военного и/или вооруженного сопровождения и обеспечения безопасности (стационарными или патрульными службами) военными и/или вооруженными субъектами. Это все еще относится к использованию ВРСГО.

        

      

      
        Общая информация

        
          
            Военные ресурсы и средства гражданской обороны (ВРСГО), как определено в «Руководящих принципах Осло» 1994 года, «включают персонал по оказанию чрезвычайной помощи, оборудование, материалы и услуги, предоставляемые иностранными военными организациями и организациями гражданской обороны в целях международной гуманитарной помощи. В дополнение к этому организация гражданской обороны* означает любую организацию, которая под контролем правительства выполняет функции, перечисленные в пункте 1 статьи 61 Дополнительного протокола I к Женевским конвенциям 1949 года». В ситуациях, когда эти ресурсы находятся под контролем ООН, они называются ВРСГО ООН.

            В прошлом в сложных чрезвычайных ситуациях проводилось различие между военной и невоенной сферами деятельности. Однако в новейшей истории вооруженные силы все чаще участвуют в операциях, не связанных с военными действиями, включая оказание чрезвычайной помощи и услуг местному населению. В то же время, из-за меняющегося характера современных сложных чрезвычайных ситуаций гуманитарное сообщество сталкивается с возросшими оперативными проблемами, а также с большими рисками и угрозами для своих сотрудников на местах, что порой вынуждает часть из них в отдельных случаях обращаться за поддержкой или защитой к вооруженным силам в конкретных ситуациях. Таким образом, практические реалии на местах постепенно вызвали необходимость в различных формах координации между гражданским и военным секторами гуманитарных операций.

          

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Сложные чрезвычайные ситуации, как правило, связаны с высоким уровнем небезопасности, повреждением критически важной инфраструктуры, отсутствием базовых услуг и высоким уровнем гуманитарных потребностей. Поскольку в любой чрезвычайной ситуации существует множество действующих лиц, к которым можно обратиться за помощью или предложить свою поддержку, вооруженные силы и другие вооруженные субъекты могут быть единственным вариантом оказания поддержки в зонах конфликтов или стихийных бедствий, где традиционные гражданские поставщики, такие как государственные органы и гуманитарные организации, могут быть лишены возможности действовать.

          Важно отметить, что если как гуманитарные, так и военные организации будут оказывать одну и ту же помощь без должного руководства, это может привести к размыванию гуманитарного пространства и подрыву принципов гуманитарной деятельности. Это может привести к тому, что гуманитарные организации, включая УВКБ ООН, станут прямыми мишенями воюющих сторон и им будет отказано в доступе к затронутому населению, а также повлиять на другие гуманитарные операции, в результате чего затронутое население станет непосредственными мишенями воюющих сторон.

          Прежде чем присоединяться к вооруженным силам или использовать средства военной и гражданской обороны, необходимо тщательно рассмотреть такие факторы, как восприятие, безопасность как гуманитарных работников, так и лиц, о которых мы заботимся, в дополнение к немедленной поддержке, необходимой для спасения жизни. В итоге лица, принимающие решения, должны взвесить риск для гуманитарных организаций и их способность эффективно действовать в настоящий момент и в будущем с учетом насущных потребностей пострадавшего населения и необходимости использования ВРСГО.

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            
              
                Регламентирующие документы, принципы и/или стандарты, которыми следует руководствоваться при принятии решений
              
            

            Международное сообщество в лице Консультативной группы по использованию военных ресурсов и средств гражданской обороны (ВРСГО) и МПК согласовали следующие ключевые руководящие документы для взаимодействия между гуманитарным и военным сообществами:

            
              	«Руководящие принципы Осло: Руководящие принципы использования иностранных военных ресурсов и средств гражданской обороны для оказания помощи в случае бедствий, ноябрь 2007 г.»: для использования ВРГСО в целях поддержки в оказании гуманитарной помощи в случае чрезвычайных ситуаций природного, техногенного или экологического характера в мирное время.

              	«Руководящие принципы использования военных ресурсов и средств гражданской обороны в целях поддержки гуманитарной деятельности Организации Объединенных Наций в сложных чрезвычайных ситуациях, март 2003 г.»: для использования ВРСГО в условиях вооруженных конфликтов или сложных чрезвычайных ситуаций.

              	«Не имеющие обязательной силы руководящие принципы МПК по использованию военных и вооруженных эскортов для гуманитарных конвоев, февраль 2013 г.»: применимы соответственно в случае стихийных бедствий и сложных чрезвычайных ситуаций, чтобы помочь гуманитарным организациям в полной мере оценить последствия использования вооруженного сопровождения для облегчения гуманитарных операций, обеспечить основу для определения того, следует ли и в каких случаях использовать вооруженный эскорт, и как это делать эффективно.

              	«Руководство и операционные принципы МПК по военно-гражданским взаимоотношениям и использованию военных ресурсов, июнь 2004 г.»: справочный документ, освещающий природу и характер военно-гражданских отношений в сложных чрезвычайных ситуациях, принципы и концепции, которых должны придерживаться субъекты гуманитарной деятельности, взаимодействующие с военными субъектами, и практические соображения.

            

          

          
            Важно понимать, как и когда следует применять эти руководящие принципы и как они должны осуществляться, прежде чем обращаться за поддержкой и/или взаимодействовать с военными субъектами для обеспечения доставки гуманитарной помощи в условиях чрезвычайной ситуации или стихийного бедствия.

            
              
                Соображения, касающиеся использования военных ресурсов или средств гражданской обороны
              
            

            
              	
  
    
    

    Взаимодействие с правительством принимающей страны
  
  
    Взаимодействие с правительством принимающей страны

    
      17 апреля 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Ознакомьтесь с политической динамикой, возможностями и институциональными механизмами правительства принимающей страны, имеющими отношение к реагированию на чрезвычайные ситуации.

          	
      Определите взаимодействие других учреждений ООН с правительством и выявите синергетические связи и взаимодополняемость.

          	
      Всегда сотрудничайте с местными органами власти (губернаторами, муниципалитетами) в областях своей деятельности и поддерживайте в актуальном состоянии список контактов ключевых государственных партнеров.

          	
      В ситуациях, связанных с беженцами, представитель УВКБ ООН или самое высокопоставленное должностное лицо УВКБ ООН в стране поддерживает прямую связь с государственными органами высокого уровня, чтобы выступать за защиту беженцев и поиск решений в соответствии с мандатом УВКБ ООН.

        

      

      
        Общая информация

        
          Государства несут ответственность за охрану и защиту вынужденно перемещенных лиц и лиц без гражданства на своей территории. Эта ответственность включает в себя обеспечение защиты и помощи и обращение с ними в соответствии с международно признанными стандартами. Предусмотренная мандатом роль УВКБ ООН заключается в оказании поддержки правительствам принимающих стран в их мерах реагирования, в том числе посредством усилий по международному сотрудничеству. В этом разделе изложены основные принципы и практические советы по взаимодействию с правительствами принимающих стран при реагировании на ситуации как с беженцами, так и с ВПЛ.

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            
              Ответственность государства
            

            Несмотря на то, что ответственность за защиту беженцев лежит на центральном правительстве, важную роль играют региональные и местные органы власти, международное сотрудничество в поддержку государств, принимающих беженцев, находится в центре внимания Конвенции о статусе беженцев 1951 года, тогда как УВКБ ООН призвано играть вспомогательную роль. Это закреплено в Глобальном договоре о беженцах от 2018 года. Эта роль включает в себя привлечение участников в области развития к оказанию поддержки правительствам принимающих стран с самого начала реагирования на чрезвычайные ситуации для обеспечения социально-экономической интеграции вынужденных переселенцев и увязку мер реагирования с государственными координационными механизмами во избежание создания параллельных систем. УВКБ ООН и партнеры должны сотрудничать с национальными и местными органами власти в целях укрепления их оперативного потенциала.

            
              Взаимоотношения УВКБ ООН с правительством принимающей страны
            

            
              Беженцы
            

            Учитывая особый характер беженцев как лиц, ищущих защиты за пределами своей страны происхождения, Статут 1950 года наделяет Верховного комиссара юридическими полномочиями выступать от имени беженцев, о чем свидетельствуют обязанности по надзору.

            Мандат Верховного комиссара по делам беженцев распространяется на лиц, ищущих убежища, и беженцев как в чрезвычайных ситуациях, так и в отсутствии чрезвычайных ситуаций, в том числе в ситуациях смешанного перемещения населения, лагерях и городских поселениях.

            Верховный комиссар и его Управление (УВКБ ООН) уполномочены объявлять, какие лица или группы могут считаться подмандатными Управлению в соответствии с его основным мандатом. Мандат может распространяться на конкретного человека или более широкую группу. Осуществление мандата таким образом информирует другие стороны о заинтересованности Верховного комиссара в международной защите вынужденно перемещенных лиц и лиц без гражданства и его ответственности за это.

            
              Лица без гражданства
            

            В соответствии с Конвенцией 1951 года Верховный комиссар по делам беженцев несет ответственность за беженцев без гражданства. Более того, в соответствии с резолюциями Генеральной Ассамблеи 3274 XXIX и 31/36, а также в соответствии со статьями 11 и 20 Конвенции о сокращении безгражданства 1961 года, именно в УВКБ ООН обращаются лица, претендующие на льготы, предусмотренные Конвенцией 1961 года, как для рассмотрения их заявлений, так и для оказания им помощи в подаче заявлений в соответствующие органы.

            
              Внутренне перемещенные лица (ВПЛ)
            

            Верховный комиссар не обладает общим или исключительным мандатом выступать от имени внутренне перемещенных лиц, однако Генеральная Ассамблея ООН уполномочила его принимать оперативное участие при определенных обстоятельствах с целью усиления защиты и оказания гуманитарной помощи внутренне перемещенным лицам посредством специальных операций.

            Прежде чем Верховный комиссар сможет действовать в интересах внутренне перемещенных лиц, необходимо выполнить определенные требования. Генеральный секретарь или компетентный главный орган ООН должен направить конкретный запрос или разрешение; государство или другие заинтересованные субъекты должны дать свое согласие; должны быть предоставлены гарантии того, что УВКБ ООН получит доступ к соответствующим внутренне перемещенным лицам; должны быть доступны достаточные ресурсы и специальные знания и опыт Управления; действия должны дополнять мероприятия других учреждений, и должна быть обеспечена надлежащая безопасность персонала.

            Охват оперативного участия УВКБ ООН в ситуациях внутреннего перемещения, как правило, согласуется с нашими глобальными общими обязанностями по руководству и координации, связанными с защитой, а также координацией предоставления убежища и лагерей и управлением лагерями. См. разделы Руководства по вопросам кластерного подхода МПК для получения дополнительной информации, а также Политику участия УВКБ ООН в ситуациях внутреннего перемещения от 2019 г..

            При возникновении нового серьезного кризиса сотрудники УВКБ ООН должны понимать, что правительственные меры по удовлетворению потребностей беженцев или ВПЛ могут измениться. Операции по реагированию на чрезвычайные ситуации осуществляются рядом правительственных ведомств, таких как ведомства, отвечающие за общественные работы (водоснабжение, санитарию), образование, здравоохранение и внутренние дела (охрана и безопасность), которые часто также осуществляют надзор за местными правительственными учреждениями. Многие правительства могут использовать специальные учреждения для чрезвычайных ситуаций, такие как органы гражданской обороны и DRM.

            В области практического управления отношениями с государственными органами руководителям УВКБ ООН по чрезвычайным ситуациям следует постоянно обновлять список контактов и регулярно взаимодействовать со своими ключевыми коллегами из правительства. Такой подход может иметь большое значение при необходимости принятия быстрых или срочных оперативных решений или проведения мероприятий в области защиты.

            
              Чрезвычайные ситуации, связанные с беженцами
            

            
              Обеспечение готовности к чрезвычайным ситуациям
            

            Отделения УВКБ ООН или выездные миссии, если УВКБ ООН не присутствует в районе, оказывают поддержку правительствам принимающих стран в подготовке к чрезвычайным ситуациям. Помощь охватывает все аспекты обеспечения готовности: от выявления и мониторинга рисков и сценариев чрезвычайных ситуаций до действий по обеспечению повышенной готовности, связанных с планированием действий в чрезвычайных ситуациях. Отделения УВКБ ООН должны быть осведомлены о правительственных планах действий в чрезвычайных ситуациях и национальных возможностях реагирования. Дополнительная информация об обеспечении готовности представлена в главе Готовность к чрезвычайным ситуациям.

            
              Во время чрезвычайных ситуаций, связанных с беженцами
            

            Когда возникает чрезвычайная ситуация с беженцами или она неизбежна, УВКБ ООН должно инициировать консультации высокого уровня с правительством принимающей страны по перечисленным ниже вопросам. В области механизмов межучрежденческой координации применяется модель координации в ситуациях, связанных с беженцами (RCM), в соответствии с которой УВКБ ООН (совместно) руководит реагированием на чрезвычайные ситуации с беженцами при содействии правительства принимающей страны и при его поддержке.

            Основные соображения, которые следует учитывать при обсуждении с правительством:

            
              	Выделите группы лиц, которые, по мнению УВКБ ООН, нуждаются или могут нуждаться в международной защите и помощи со стороны УВКБ ООН.

              	Стремитесь обеспечить вновь прибывающих просителей убежища и беженцев доступом на территорию, к убежищу и процедурам предоставления убежища.

              	Стремитесь обеспечить предоставление вновь прибывшим соответствующего статуса и возможности пользоваться соответствующими правами.

              	Учитывая, что правительство несет ответственность за обеспечение гражданского характера убежища, разъясните меры безопасности, а также соответствующие процедуры отделения гражданских лиц от комбатантов и бывшие комбатантов, по мере необходимости.

              	Запросите информацию о существующих правительственных оперативных мероприятиях и механизмах координации, если таковые имеются.

              	Определите, кто будет самым высокопоставленным представителем правительства, ответственным за чрезвычайную ситуацию, а также основными партнерами на рабочем уровне.

              	Проведите консультации по стратегии реагирования и тому, как (при необходимости) УВКБ ООН может укрепить потенциал правительства принимающей страны в области реагирования на чрезвычайные ситуации.

              	Предложите совместную разработку плана действий в чрезвычайных ситуациях или возглавьте разработку плана реагирования на ситуацию, связанную с беженцами (RRP), в зависимости от обстоятельств.

              	Предлагайте помощь в координации мер реагирования на чрезвычайные ситуации, учитывая возможное участие партнеров из ООН и НПО.

            

          

          
            УВКБ ООН оказывает помощь правительству в координации, принятии ответных мер и решении вопросов в области защиты. Как правило, это включает в себя механизмы координации, партнерство с различными правительственными ведомствами в области предоставления услуг и регулярный диалог на всех уровнях по вопросам защиты беженцев.

            По просьбе правительства УВКБ ООН может дополнить национальный потенциал по предоставлению основных услуг вновь прибывающим беженцам в чрезвычайной ситуации. Крайне важно, чтобы операция в области реагирования на чрезвычайные ситуации, проводимая при поддержке ООН и НПО, не вытесняла государственные службы и не действовала параллельно с ними: существующий национальный потенциал всегда должен быть отправной точкой при планировании деятельности в области реагирования на чрезвычайные ситуации.

            
              Чрезвычайные ситуации с вынужденно перемещенными лицами
            

            Когда возникает или становится неизбежной чрезвычайная ситуация с ВПЛ, координатор-резидент ООН (КР) или координатор по гуманитарным вопросам (КГ) инициирует консультации с правительством принимающей страны по вопросам взаимодействия с ООН. В рамках межучрежденческой координации к чрезвычайным ситуациям с ВПЛ применяется кластерный подход, а общее реагирование осуществляется (совместно) под руководством КР или КГ. Ознакомьтесь с разделом, посвященным кластерному подходу МПК, для получения важной информации о роли УВКБ ООН в реагировании на ситуации с ВПЛ.

            Роль УВКБ ООН и его взаимодействие с правительствами принимающих стран сосредоточены на трех глобальных областях, за которые оно несет основную или совместную ответственность. УВКБ ООН возглавляет Глобальный кластер в области защиты (GPC) и совместно руководит Глобальным кластером в области обеспечения убежищем и Глобальным кластером по координации и управлению деятельностью лагерей (CCCM). УВКБ ООН, как правило, не поддерживает весь комплекс мер реагирования. Его роль и мероприятия отражают план и подход, принятые Страновой группой ООН (СГООН) или Гуманитарной страновой группой (HCT).

            
              Присутствие/отделения УВКБ ООН
            

            Все сотрудники должны быть ознакомлены с соглашением с принимающим государством (часто называемым соглашением о штаб-квартире), в котором определяются основные условия, при которых УВКБ ООН в соответствии со своим мандатом сотрудничает с правительством, открывает или содержит отделение или отделения, а также выполняет свои функции по международной защите и оказанию помощи от лица беженцев и других подмандатных лиц в принимающей стране. В странах, которые не достигли соглашения о штаб-квартире, страновому отделению УВКБ ООН или группе по оказанию помощи в чрезвычайной ситуации следует стремиться к официальному заключению контактов с правительством и определению первоначальных масштабов и условий сотрудничества. Это должно осуществляться в консультации с соответствующими региональными бюро и отделами в штаб-квартире УВКБ ООН.

            
              Страновые партнеры
            

            
              Национальные государственные органы
            

            Национальные органы власти возглавляют ответные меры и управляют общим реагированием на чрезвычайные ситуации в стране. Крайне важно, чтобы УВКБ ООН планировало и координировало свои действия с национальными властями и привлекало их к решению вопросов защиты и оперативных вопросов.

            К национальным органам власти относятся главы правительств; основные координаторы или целевые группы по вопросам беженцев и ВПЛ; соответствующие отраслевые министерства, такие как министерства иностранных дел, юстиции, иммиграции, социального обеспечения, регистрации актов гражданского состояния и т. д.; а также соответствующие силы безопасности, правоохранительные органы и вооруженные силы. Регламентирующие документы и руководящие указания, издаваемые национальными органами власти, включая исполнительную власть и отраслевые министерства, могут оказать существенное влияние на подход, применяемый местными органами власти в конкретных областях деятельности.

            
              Местные органы власти
            

            Местные органы власти могут включать губернаторов, мэров, муниципалитеты, местные советы, полицию, силы безопасности и подразделения отраслевых министерств. Не следует недооценивать влияние и роль местных органов власти. Как правило, они отвечают за все местные государственные службы, земельные вопросы и вопросы расселения, а также за безопасность и правопорядок. Муниципальные власти часто находятся на переднем крае реагирования на чрезвычайные ситуации и зачастую являются прагматичными, практичными субъектами.

            Как при проведении операций за пределами лагеря, так и при проведении операций в лагерях успех ответных мер будет в значительной степени зависеть от того, в какой степени подмандатные лица имеют доступ к государственным услугам. УВКБ ООН может осуществлять инициативы по наращиванию потенциала или проекты поддержки сообществ, чтобы облегчить предоставление услуг и заручиться поддержкой местного населения.

            
              Судебные органы
            

            Судебные органы являются государственными институтами, но, как правило, независимы от правительства в том, что касается их функций. Они могут действовать на национальном, региональном или местном уровнях и включать апелляционные суды, а также суды первой инстанции. Взаимодействие УВКБ ООН с судебной системой может принимать несколько форм. Оно может официально выступать в качестве стороны в судебном разбирательстве, может предлагать неофициальную поддержку или вклад в работу судов или других судебных органов, а также оказывать поддержку адвокатам или заявителям, связанным с каким-либо иском или добивающимся возмещения ущерба, например, после выдворения из страны или для предотвращения принудительного возвращения.

            
              Независимые органы
            

            Независимые органы могут включать комиссии (например, национальные комиссии по правам человека), канцелярии омбудсмена и другие независимые учреждения, которые могут быть созданы или назначены правительством или парламентом для расследования и рассмотрения жалоб на ненадлежащее управление или нарушения прав. Они могут быть полезными союзниками в информационно-пропагандистской деятельности, в том числе в тех случаях, когда УВКБ ООН необходимо сочетать информационно-пропагандистскую деятельность с поддержкой совместного руководства со стороны правительства, например, в рамках Кластеров в области защиты. При необходимости УВКБ ООН обращается к таким органам за поддержкой или осуществлением мероприятий, например, для предотвращения принудительного возвращения.

            
              Роль и подотчетность УВКБ ООН
            

            
              	УВКБ ООН взаимодействует с правительством принимающей страны на всех уровнях по вопросам обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям и реагирования на них.

              	В вопросах оперативной доставки и направления международной гуманитарной помощи УВКБ ООН оказывает поддержку государственным органам в соответствии с принципами защиты и гуманитарным императивом.

              	Когда это уместно, осуществимо и согласовано с властями, УВКБ ООН может участвовать в оказании услуг беженцам и внутренне перемещенным лицам в чрезвычайных ситуациях, а также в инициативах по наращиванию потенциала, которые укрепляют способность систем и служб правительства принимающей страны справляться с чрезвычайной ситуацией.

            

          

        

      

      
        Период после чрезвычайной ситуации

        
          Подход, основанный на взаимосвязи между гуманитарной помощью, содействием развитию и поддержанием мира (HDP), поощряет совместные взаимодополняющие усилия всех заинтересованных сторон по удовлетворению гуманитарных потребностей, снижению рисков и уязвимости. Это не означает, что субъекты гуманитарной деятельности, развития, мира и других областей должны объединить свою деятельность или интегрировать роли, но требуется, чтобы во всех контекстах программы или мероприятия носили многоуровневый характер в соответствии со сферой ответственности каждого субъекта.

          Реагирование на ситуации с ВПЛ и с беженцами должно способствовать практической реализации взаимосвязи HDP путем координации и объединения взаимодополняющих гуманитарных усилий, усилий в области развития и мира, и быть направлено на поиск решений для нуждающихся людей и принимающих сообществ, в соответствии с рекомендацией КСР ОЭСР по обеспечению взаимосвязи HDP. Это означает, что после этапа оказания помощи в чрезвычайной ситуации, направленной на спасение жизней, партнеры в области реагирования должны включить долгосрочные цели в национальные или местные планы развития, РПООНСУР или другие соответствующие структуры в рамках обязательства «никого не останется без внимания» Повестки дня на период до 2030 года и в рамках ответственности УВКБ ООН по поиску долгосрочных решений для беженцев. В чрезвычайных ситуациях полезно как можно быстрее подготовить план политики и программ соответствующих отраслевых министерств, чтобы определить наилучшие подходы к включению вынужденно перемещенных лиц и лиц без гражданства в национальные планы и услуг