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        Основные идеи

        
          	
      Обязательна охрана и оптимизация местных денежных ресурсов и ликвидных активов.  

          	
      Обязателен контроль за соблюдением на местном уровне политик и процессов УВКБ ООН по управлению наличными денежными средствами. При необходимости обращайтесь за поддержкой и рекомендациями к Региональному бюро или штаб-квартире.  

          	
      Обязательно планирование потоков денежных средств и управление ими: прогнозируйте краткосрочные и долгосрочные поступления и расходы денежных средств. Подготовьте план на случай чрезвычайных ситуаций и соответствующим образом распределяйте ресурсы. 

          	
      НЕ игнорируйте деятельность местных поставщиков финансовых услуг. Оценивайте их эффективность и при необходимости рассматривайте возможность внесения корректировок или прекращения дальнейшей деятельности.

          	
      НЕ откладывайте акты сверки счетов. Регулярно сравнивайте фактические остатки денежных средств с суммами согласно отчетности, чтобы оперативно выявлять расхождения.

        

      

      
        Общая информация

        
          Управление наличными денежными средствами — это процесс, который оптимизирует постоянные потоки средств за счет соответствующих сроков поступлений и выплат, а также банковских операций. Эффективное управление денежными средствами обеспечивает бесперебойную деятельность.

          Управление денежными средствами можно разделить на следующие процессы:

          а) Постоянное управление денежными средствами, которое относящееся к повседневной практике, направленной на максимальное использование имеющихся денежных средств; Среди примеров управление кредиторской задолженностью (счетами, подлежащими оплате) и оптимизация банковских процедур.

          б) Планирование/прогнозирование денежных средств, которое подразумевает прогнозирование того, когда деньги поступят (поступления) и будут израсходованы (расходы), т. е. прогнозирование полученных доходов и произведенных выплат№ Обладая информацией о том, сколько, в какой валюте и когда необходимы деньги, организации могут своевременно погасить финансовые обязательства, а неиспользованные средства, находящиеся под управлением Казначейства УВКБ ООН, инвестировать для получения процентного дохода.

          в) Банковский счет УВКБ ООН и управление мелкими наличными денежными средствами, то есть соблюдение правил и указаний по обращению со средствами УВКБ ООН.

          Эта статья посвящена исключительно прогнозированию денежных средств, а также банковскому счету УВКБ ООН и управлению мелкими наличными денежными средствами.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          В чрезвычайных ситуациях эффективное управление финансовыми (денежными) ресурсами приобретает еще большее значение для усилий УВКБ в области реагирования. Средства должны быть доступны, а механизмы выплат задействованы немедленно.

          Разделение обязанностей может потребовать особого рассмотрения в небольших отделениях, при проведении операций в чрезвычайных ситуациях или в тех случаях, когда сотрудники отделений, выполняющие ключевые функции внутреннего контроля, подолгу отсутствуют на рабочем месте. При определенных обстоятельствах количество сотрудников, способных выполнять ключевые функции внутреннего контроля, может сократиться. При возникновении таких обстоятельств операциям в странах следует обратиться за поддержкой к своему региональному бюро, чтобы обеспечить постоянное соблюдение принципа разделения обязанностей, несмотря на сокращение потенциала на местном уровне. Делегирование полномочий и предоставление ролей (DOARP) может охватывать одни и те же роли в одном отделении, которые распространяются на другое отделение. При необходимости региональные бюро могут выполнять определенную функцию для своих соответствующих страновых отделений.

          В дополнение к этому управление денежными средствами в чрезвычайных ситуациях является вопросом безопасности. Отделениям следует обращаться за помощью к своим сотрудникам службы безопасности на местах. В координации с другими учреждениями ООН, присутствующими в стране, сотрудник службы безопасности на месте оказывает поддержку в транспортировке наличных денег, а также проверить безопасность физических помещений и выбрать соответствующую систему безопасности, включая охрану.

        

      

      
        Основное руководство

        
          Денежные средства хранятся на банковских счетах, денежных счетах или счетах для мелких наличных денежных средств для удовлетворения неотложных оперативных потребностей и обеспечения возможности немедленных выплат.

          Обеспечьте постоянное соблюдение сотрудниками отделения процедур и процессов, которые полностью соответствуют Финансовым правилам УВКБ ООН. Важно разделить обязанности, роли и ответственность, а также соблюдать меры финансового контроля, которые УВКБ ООН вводит для защиты денежных активов.

          Процессы управления денежными средствами через Отдел финансового и административного управления (ОФАУ) Казначейства и кассовой службы (ККС) (Казначейство ОФАУ) включают:

          
            	разрешение на заключение банковского договора или предоставление денежных средств третьему лицу;

            	разрешение на открытие банковского счета и кассового счета;

            	разрешение для лиц с правом банковской подписи на использование банковского счета, управляемого полевыми операциями;

            	авторизацию заявок на пополнение банковского счета.

          

          
            Планирование/прогнозирование денежных средств
          

          Прогноз движения денежных средств — это краткосрочный прогноз движения денежных средств и его последствий для остатка денежных средств на счету операции. В зависимости от размера операции и программ прогноз может быть ежедневным (также называемым ежедневным позиционированием денежных средств), ежемесячным, ежеквартальным или ежегодным на скользящей основе.

          Для правильного прогнозирования денежных потоков отделений и проведения своевременных пополнений счетов страновым отделениям следует использовать функцию «Прогнозирование денежных средств» в модуле «Управление денежными средствами» в облачной системе Cloud ERP. Денежные средства, которые должны быть выплачены немедленно, следует запрашивать как можно ближе к дате предполагаемой выплаты, чтобы избежать накопления неоправданно высоких банковских остатков. НИКОГДА не следует допускать перерасхода средств фактических банковских счетов и технических банковских счетов. Остатки денежных средств, хранящиеся в страновых отделениях, доступны для покрытия утвержденных расходов, когда это необходимо. Уже полученные денежные средства не должны рассматриваться как зарезервированные или удержанные для какой-либо конкретной цели, если запланированные выплаты откладываются. Остатки денежных средств следует поддерживать на минимальном уровне, необходимом для срочной выплаты в течение месяца без необходимости дальнейших запросов на пополнение счета. Масштабные операции могут подавать запросы на пополнение средств каждые две недели.

          Удерживайте ровно столько наличных денежных средств, сколько необходимо для немедленных выплат; не храните чрезмерные остатки денежных средств на банковских или кассовых счетах на местах. Регулярно консультируйтесь с Казначейством ОФАУ, чтобы выбрать способ пополнения банковского счета, предназначенного для удовлетворения предстоящих потребностей.

          Чтобы отправить запросы на пополнение счета, ознакомьтесь с подробной информацией, представленной в документе «Обзор процесса: пополнение денежных средств» и презентации «Пополнение денежных средств» в центре обучения облачной системы Cloud ERP в папке «Управление денежными средствами и выверка банковских счетов».

          
            Банковский счет УВКБ ООН и управление мелкими наличными денежными средствами
          

          Все наличные денежные средства УВКБ ООН, за исключением мелких наличных средств, должны храниться на банковских счетах, открытых Казначейством ОФАУ под руководством контролера. Помимо фактических банковских счетов в облачной системе Cloud ERP также существуют технические банковские счета, например счета мелких наличных средств и кассовые счета.

          Только Казначейство ОФАУ уполномочено устанавливать новые отношения с банком или другим поставщиком финансовых услуг, открывать и закрывать банковские счета УВКБ ООН, принимать меры для их функционирования и назначать лиц с правом банковской подписи. Если централизованные платежные системы не могут быть использованы для проведения всех платежей, страновое отделение должно опросить местные банки, чтобы открыть местный счет, обеспечивающий соответствующее сочетание качества и стоимости обслуживания. Если отделению необходимо открыть новый банковский счет, представитель/глава отделения должен обеспечить назначение компетентных сотрудников для периодического проведения выверки банковских счетов.

          Если в отделении хранятся мелкие наличные денежные средства, их следует разместить в сейфе под присмотром назначенного хранителя мелких денежных средств. Сотрудникам УВКБ ООН не разрешается хранить или держать при себе наличные денежные средства. В противном случае возникнет риск значительной угрозы безопасности для них самих и отделения.

          Чтобы открыть и авторизовать денежный счет, сначала необходимо обосновать точные потребности и установить лимиты денежных средств. В случае эвакуации возможно применение чрезвычайных мер. Кассовые счета должны быть отделены от счетов для мелких денежных средств. Даже в случае существования кассового счета для открытия счета для мелких денежных средств необходимо отдельное разрешение. Подробную информацию см. в презентации «Счета для мелких денежных средств и кассовые счета» в центре обучения облачной платформы Cloud ERP в папке «Оперативные авансовые платежи и расходы». Как правило, открытие кассового счета разрешено только в том случае, если местные банки или банковские услуги недоступны в районе операции. По возможности пользуйтесь услугами местных банков, чтобы снизить риск потери денежных средств. Как ранее упоминалось, работа с наличными денежными средствами подвергает отделение и тех, кто участвует в такой работе, значительному риску. Если банковские услуги недоступны, проконсультируйтесь с Отделом главной бухгалтерской книги Казначейства ОФАУ и Отдела счетов и финансовых услуг (AFS) ОФАУ.

          Управление банковскими счетами осуществляется через облачную систему Cloud ERP через выделенные естественные счета. В модуле «Управление денежными средствами» облачной системы Cloud ERP эти учетные записи необходимо связать с ролями пользователей (конкретными сотрудниками, которые могут обрабатывать транзакции соответствующего счета). В облачной системе Cloud ERP видимость и доступ к банковским, кассовым счетам и счетам для мелких денежных средств ограничены в зависимости от контекста безопасности, поэтому только авторизованные пользователи могут просматривать или выполнять транзакции через конкретные счета. В случае, когда в облачной системе Cloud ERP создается банковский счет, кассовый счет или счет для наличных денежных средств, он привязывается к определенным данным, таким как «Подразделение» и «Юридическое лицо». Затем определяется профиль безопасности, который определяет, к каким банковским счетам может получить доступ пользователь или роль. Этот профиль безопасности основан на данных, назначенных при создании банковского счета. Это означает, что когда пользователь входит в систему, используя эти данные, он может просматривать или совершать транзакции только с использованием банковских счетов, связанных с профилем безопасности.

          Видимость и контроль доступа: когда пользователи переходят на страницы банковских счетов или выполняют банковские транзакции, им видны только те банковские счета, доступ к которым им разрешен на основании соответствующих профилей безопасности.

          Чтобы понять роли и права доступа к данным, которые следует назначить пользователю для выполнения определенных функций в облачной системе Cloud ERP, см. Примечание 4 по использованию облачной системы Cloud ERP: DOARP в Cloud ERP.

          
            
              Платежи
            
          

          В соответствии с Финансовыми правилами УВКБ ООН, где это возможно, осуществляйте платежи с использованием применимых методов электронного перевода, чтобы обеспечить наивысший возможный уровень внутреннего контроля. Платежи в основных валютах (например, долларах США и евро) должны осуществляться в виде электронных переводов средств (ЭПС) непосредственно с банковских счетов штаб-квартиры посредством централизованной обработки цикла оплаты. Проконсультируйтесь с Казначейством ОФАУ и Отделом кредиторской задолженности AFS ОФАУ по вопросам централизованных платежей в основных валютах. Подробную информацию о платежах мелкими наличными денежными средствами см. в презентации «Счета для мелких денежных средств и кассовые счета» в центре обучения облачной платформы Cloud ERP в папке «Оперативные авансовые платежи и расходы».

          В соответствии с Финансовыми правилами УВКБ ООН в исключительных случаях использование чеков, банковских инструкций или выплат наличных денег может быть разрешено Контролером. Сведите к минимуму выплаты в форме чеков и операций с наличными, чтобы снизить риск злоупотреблений и мошенничества. Выплаты в форме чеков и наличными могут быть разрешены только в том случае, если электронные переводы невозможны в местной банковской среде. При оплате чеками также требуется двойная подпись, при этом чек подписывают два должным образом назначенных лица с правом банковской подписи. Отправьте в Казначейство ОФАУ запрос об установлении и утверждении верхнего предела выплат в форме чеков. Всегда относитесь с уважением к этому подходу; отделения не должны выписывать чеки на суммы, превышающие установленный лимит.

          Платежи ЭПС могут обрабатываться только с банковских счетов, включенных в список с банковских счетов, с которых возможны выплаты ЭПС, подготовленный Казначейством ОФАУ. Банковские переводы не должны осуществляться с банковских счетов, не включенных в центральный список банковских счетов, с которых возможны выплаты ЭПС. Если это возможно и выгодно с точки зрения расходов и времени, используйте глобальные мультивалютные счета (в долларах США или евро) для оплаты в местной валюте, чтобы свести к минимуму использование нескольких разных банковских счетов. Постарайтесь оптимизировать платежи, открыв единый банковский счет для оплаты для каждой местной валюты. Например, рекомендуется, чтобы все платежи поставщикам в основных валютах, таких как доллары США, евро, фунты стерлингов и швейцарские франки, осуществлялись с одного глобального банковского счета УВКБ ООН, независимо от местонахождения поставщика. Этот подход применим в том случае, когда международные банковские переводы возможны в соответствующей стране и на них не распространяются иные нормативные положения, такие как санкции. Централизованными платежными циклами можно управлять через банковские счета в UBS, контролируемые штаб-квартирой, для нескольких дополнительных валют, включая форинт, датскую крону, шведскую крону, норвежскую крону, йену, австралийский доллар, турецкую лиру и канадский доллар.

          Строго придерживайтесь утвержденных процессов выдачи разрешений при авторизации платежей и выплат. Стандартное требование УВКБ ООН предполагает двойную подпись на всех платежах двумя должным образом назначенными лицами с правом банковской подписи. Если платеж осуществляется в электронном виде через Цифровой центр решений Казначейства, составителю платежа и утверждающему платеж будет достаточно двойного разрешения вместо физической двойной подписи. Авторизация в облачной системе Cloud ERP необходима для всех платежей перед передачей третьим лицам любых денежных средств, хранящихся в банке или на кассовом счете. Как правило, УВКБ ООН не разрешает производить платежи организациям, кроме поставщика, с которым УВКБ ООН установило юридически обязывающую договорную основу для покупки товаров и/или услуг (заказ на закупку).

          
            Связанные риски
          

          Чрезвычайные ситуации по своей сути небезопасны, а операции с наличными всегда сопряжены с риском. В основном озабоченность вызывает следующее:

          
            	финансовое мошенничество и растрата средств;

            	денежные потери во время (i) обработки наличных денег, (ii) платежей в форме чеков и (iii) платежей, проводимых вручную;

            	угрозы безопасности или вопросы охраны персонала, который управляет денежными средствами или работает с ними;

            	репутационные и юридические риски, связанные с неисполнением финансовых обязательств перед поставщиками, партнерами и т. д.

          

        

      

      
        Чтобы избежать этих рисков и обеспечить эффективную и действенную финансовую поддержку при реагировании на чрезвычайные ситуации, важно строго соблюдать процедуры и рекомендации по управлению денежными средствами.

        
          
            Определите, допускают ли существующие банковские счета в стране или банковские счета штаб-квартиры централизованные платежи внутри страны или централизованные платежи через штаб-квартиру. Если да, не следует открывать новый банковский счет. Если нет, определите, какие банковские счета и кассовые счета необходимы для операции, и выясните, какие формы оплаты принимаются в данном районе. В этом случае обратитесь в Казначейство ОФАУ в штаб-квартире.

          

          
            Определите персонал, необходимый для эффективного управления денежными средствами в ходе операции, а также определите, какие роли в облачной системе Cloud ERP необходимо им назначить. См. статью Справочника о DOARP для управления доступом к облачной системе Cloud ERP.

          

          
            Анализируйте и собирайте информацию о доступных банковских услугах; контрагентах; валютах, которые используются и доступны; географической удаленности поставщиков услуг; практиках других учреждений ООН, дипломатического корпуса, НПО и поставщиков; и используемых ими услугах. В случае необходимости открыть новые банковские счета отправьте запрос в Казначейство ОФАУ для получения разрешения.

          

          
            Запросите разрешение на создание денежного счета, если банковские услуги недоступны в районе проведения операции. Установите местные стандартные рабочие процедуры, назначив хранителя для управления кассовыми счетами, приобретите и установите сейф, а также определите службы доставки наличных денежных средств или курьерские службы, доступные в этом районе.

          

          
            Подготовьте прогнозы срочных потребностей в денежных средствах на основе использования или прогнозируемых потребностей, в соответствующих валютах и ​​для каждого счета. Отправьте запрос на пополнение через «Денежные средства» -> «Управление» -> «Запрос на управление денежными средствами» в облачной системе Cloud ERPО в Казначейство ОФАУ на сумму, которая необходима для незамедлительных выплат.

          

          
            Назначьте лиц с правом банковской подписи и поддерживайте список в актуальном состоянии. Поскольку кадровые изменения часты во время операций в чрезвычайных ситуациях, отделения на местах должны подавать запросы на смену лица с правом банковской подписи в Казначейство ОФАУ незамедлительно после увольнения предыдущего сотрудника. Изменения в составе группы уполномоченных лиц с правом банковской подписи следует запрашивать путем подачи формы для лиц с правом банковской подписи Казначейства на Портале услуг УВКБ ООН. Запрос сначала будет направлен местному утверждающему лицу, а затем в Казначейство ОФАУ, которое рассмотрит его и даст окончательное одобрение. Только Казначейство ОФАУ уполномочено давать указания банкам назначать и менять уполномоченных лиц с правом банковской подписи для банковских счетов на местах. Получив инструкции от Казначейства ОФАУ, назначенные уполномоченные лица с правом банковской подписи должны зарегистрировать свои подписи в соответствующем банке, предоставив образцы подписей. 

          

          
            Если облачная система Cloud ERP недоступна в данном регионе, убедитесь, что запрос на пополнение счета отправлен в Казначейство ОФАУ через региональное бюро, представительство или другое отделение в стране сотрудником, которому были предоставлены полномочия DOARP на подачу запросов от имени соответствующего отделения. При подаче запроса о пополнении счета отделение должно проверить детали разбивки расходов, которые необходимо оплатить, требуемую сумму и валюту, а также данные банковского счета УВКБ ООН, на который следует отправить деньги.

          

          
            Выверяйте банковские счета и денежные счета не реже одного раза в месяц без задержек и учитывайте все проведенные финансовые операции. Для кассовых счетов необходимо вести журнал кассовых счетов для учета расходов. Он заменяет выписку из стороннего банка. См. также документ «Обзор процесса: банковская выверка».

          

          
            Процедуры контроля: наличные денежные средства должны храниться в защищенном сейфе, находящемся под двойным контролем назначенного персонала УВКБ ООН. Сейф должен находиться в запертом помещении, доступ в которое ограничен. Полученные денежные средства должны быть пересчитаны двумя назначенными сотрудниками, которые после пересчета должны подписать документ с официальной суммой. Пересчет общей суммы денежных средств без предварительного уведомления должен проводиться случайным образом не реже одного раза в месяц. Назначенные «надежные хранители» несут ответственность за расхождения в денежных средствах, обнаруженные во время подсчета денежных средств. Пересчет денежных средств без предварительного уведомления должен проводиться назначенным старшим сотрудником УВКБ ООН, который не несет прямой или руководящей ответственности за учет поступления и выплат денежных средств. О любом хищении денежных средств следует немедленно сообщать Представителю или Директору, который немедленно сообщит об этом Контролеру, а также Генеральному инспектору и предпримет необходимые шаги для сбора имеющихся доказательств.

          

        

      

      
        Политика и руководящие принципы

        
          
            
              
                
          
      

              

              
                
          
      

              

            

          

        

      

      
        Ссылки

        
          Операционные обменные курсы Организации Объединенных Наций (UNORE)
          Проверка IBAN: подтвердить и проверить номер IBAN на наличие ошибок
          Конвертеры иностранных валют Reuters
          Министерство финансов США, Управление по контролю за иностранными активами (OFA…
          Учебный центр Cloud ERP — основная страница
          Учебный центр Cloud ERP — глоссарий Cloud ERP
          Финансовая и административная политика, инструкции и процедуры
          Документ «Обзор процесса: банковская выверка»
          Документ «Обзор процесса: пополнение наличными денежными средствами».
          Форма для лиц с правом банковской подписи Казначейства на портале услуг УВКБ ООН
        

      

      
        Основные контактные данные

        
          По вопросам казначейства обращайтесь в Казначейство и кассовую службу ОФАУ по адресу: hqdfamts@unhcr.org. По вопросам выплат обращайтесь в отдел кредиторской задолженности ОФАУ по адресу: hqappayc@unhcr.org. По вопросам, связанным с кассовым счетом и счетом для мелких наличных денежных средств, обращайтесь в Отдел главной бухгалтерской книги AFS ОФАУ по адресу: hqfiglc@unhcr.org и в Казначейство и кассовую службу ОФАУ по адресу hqdfamts@unhcr.org.

        

      

    

  
    Открытие отделения

    
      15 января 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Если вы рассматриваете возможность создать присутствие/отделение УВКБ ООН, обязательно проконсультируйтесь с сотрудником полевой службы безопасности, специалистами и с Секцией глобальной инфраструктуры (СГИ).  

          	
      Поговорите с представителями местных властей и другими источниками информации, чтобы понять местные возможности и условия.  

          	
      Рассмотрите различные варианты, включая совместное использование помещений с другими агентствами ООН, что может быть хорошим вариантом, особенно в отдаленных регионах.     

          	
      Соблюдайте правила закупок, поскольку договор аренды является договором оказания услуг.        

          	
      Не изменяйте какие-либо положения стандартного договора аренды без одобрения Секции по юридическим вопросам (LAS).  

        

      

      
        Общая информация

        
          При некоторых операциях в чрезвычайных ситуациях требуется открытие нового отделения УВКБ ООН, поскольку либо в этом районе нет постоянного присутствия УВКБ ООН, либо из-за новой чрезвычайной ситуации существующие офисные помещения слишком малы для размещения значительно увеличившегося персонала. В этой статье кратко изложены ключевые шаги, которые следует учитывать при создании нового присутствия и отделений.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          В подавляющем большинстве новых операций в чрезвычайных ситуациях УВКБ ООН уже будет иметь официальное присутствие в соответствующей стране. В исключительных обстоятельствах, когда это не так, УВКБ ООН необходимо создать новое страновое отделение; для этого требуется одобрение Верховного комиссара и подписание соглашения с национальным правительством о месте размещения.

          Для создания нового присутствия в местах проведения существующей операции Региональное бюро и Представитель могут принять решение о создании нового филиала или местного отделения, или оперативных подразделений. Дополнительные указания приведены в прилагаемом документе UNHCR/AI/2019/07/ред.3 «Делегирование полномочий системы распределения ресурсов по управлению структурами, финансовыми и кадровыми ресурсами».

          Ключевые вопросы и риски, которые следует учитывать:

          
            	Окажет ли новое присутствие на местах быстрое существенное положительное влияние на защиту перемещенных лиц, условия работы персонала и общую позицию УВКБ ООН в оперативном реагировании?

            	Достаточно ли бюджета операционного уровня для покрытия инвестиций?

            	Недостаток внимания, осведомленности и знаний при создании отделения может привести к долгосрочным проблемам, расходам на переоборудование, ограниченности пространства и физическим ограничениям, чего следует избегать.

          

          Если в результате проверки будет принято решение об установлении временного присутствия только на период чрезвычайной ситуации, см. информацию о вариантах временных отделений и помещений для персонала.

        

      

      
        Основное руководство

        
          При рассмотрении вопроса об официальном создании нового отделения во время чрезвычайной ситуации учитывайте также долгосрочные последствия, выходящие за рамки острой фазы чрезвычайной ситуации и объявления ее уровня L1-3. Поскольку новое отделение требует значительных инвестиций с точки зрения бюджета, времени и усилий, оцените, как долго эти инвестиции будут использоваться в рамках заявленных целей после ожидаемого окончания чрезвычайной ситуации.

          Ключевые вопросы, которые следует учитывать:

          
            	Какова ожидаемая продолжительность и масштабы присутствия УВКБ ООН в новом месте?

            	Можно ли адаптировать офисные помещения к будущим потребностям, включая сокращение их размеров или совместное использование с другими учреждениями ООН?

            	Допускает ли договор аренды его досрочное расторжение в случае необходимости?

            	Если отделение закроется, можно ли будет вернуть инвестиции в инфраструктуру и оборудование (например, перевести в другое отделение)?

          

          
            Определение и тип отделения в операции УВКБ ООН
          

          
            Страновое отделение
          

          
            	Возглавляет Представитель, аккредитованный при Правительстве страны, в которой расположено отделение.

            	Он отвечает за все функции УВКБ ООН в стране и обеспечивает поддержание отношений с правительством принимающей страны, дипломатическими миссиями, агентствами ООН, НПО и другими международными миссиями в стране.

            	Планирует операционную стратегию, штатное расписание и бюджеты, а также поддерживает работу операционного подразделения в корпоративных приложениях COMPASS и C-ERP.

            	Ведет работу в долларах США и с основным счетом в местном банке и управляет пополнением денежных средств.

          

          
            Филиал
          

          
            	Обычно создается в стратегическом месте, где находятся провинциальные/региональные органы власти, обладающие юрисдикцией в отношении подмандатного населения.

            	Его создание обычно утверждается правительством, и его функции включают субпредставительскую роль в определенном регионе страны.

            	Он выполняет функции координации, оперативной работы и мониторинга как в отношении защиты, так и в отношении программ, а также контролирует партнерские отношения на провинциальном/региональном уровне.

            	Он может иметь собственный банковский счет, собственный административный бюджет и штатное расписание.

            	Полномочиями по открытию или закрытию филиала обладает директор регионального бюро.

          

          
            Местное отделение
          

          
            	Это полнофункциональное отделение УВКБ ООН, обычно расположенное рядом с подмандатным населением в отдаленном регионе страны.

            	Оно выполняет функции оперативной работы и мониторинга как в отношении защиты, так и в отношении программ, а также контролирует отношения УВКБ ООН с партнерами на местном уровне.

            	Полномочиями по открытию или закрытию местного отделения обладает представитель/глава страновой миссии.

          

          
            Оперативное подразделение
          

          
            	Это небольшое присутствие УВКБ ООН (не «отделение»), которое расширяет присутствие назначенного отделения (странового, филиала или местного отделения).

            	Оно обеспечивает эксплуатационную гибкость и может быть перенесено из одного места в другое. Обычно оно располагается вблизи подмандатных групп населения в отдаленных районах.

            	Оперативное подразделение должен возглавлять сотрудник УВКБ ООН; поскольку у него ограниченные обязанности, и он находится под пристальным контролем, этот сотрудник не обязательно должен быть иностранцем.

            	Он контролируется и всегда находится в административной зависимости от странового отделения, филиала или местного отделения, к которому он прикреплен и которому подотчетен.

            	Полномочиями по открытию или закрытию оперативного подразделения обладает представитель/глава страновой миссии.

          

          
            Исходные данные, необходимые для планирования нового отделения
          

          
            	Оценка потребностей в инфраструктуре, рабочих и подсобных помещениях, доступности, зоне приема, работы с перемещенными лицами и т.д. Для получения исчерпывающей информации проведите оценку с точки зрения многофункциональной группы (MFT).

            	С самого начала привлекайте к планированию специалистов УВКБ ООН или службы безопасности ООН, чтобы провести оценку рисков и дать рекомендации по соответствующим мерам безопасности, необходимым для получения разрешения службы безопасности ДОБ ООН на данную локацию и помещения.

            	Проконсультируйтесь с сотрудником по снабжению/закупкам, поскольку открытие нового отделения включает в себя этапы закупок и представление контрактов на утверждение. Правила закупок следует соблюдать, несмотря на то, что аренда недвижимости входит в число закупок, освобожденных от формальных методов привлечения предложений в тех случаях, когда рыночные условия не позволяют вести эффективную конкуренцию.

            	Свяжитесь с администратором или специалистом по бюджетным вопросам, чтобы провести анализ издержек и выгоды и проверить, имеется ли достаточный административный бюджет операционного уровня для покрытия аренды, инвестиций и связанных с этим расходов.

            	Обратитесь за техническим советом к персоналу ИКТ и СГИ по вопросам связи, инфраструктуры и энергетики.

            	Запросите в LAS проверку и комментарии по согласованному проекту договора аренды.

            	Проинформируйте Региональное бюро по этому вопросу и поделитесь проектом представления в СРР для получения комментариев.

          

        

      

      
        Контрольный список для открытия отделения

        
          
            
              1. Оценка местоположения:
            

            
              	близость к городам, поселкам и деревням.

              	Близость к транспортной инфраструктуре и подъездным путям (автомобильные, железные дороги, аэропорты и т. д.).

              	Доступ к коммунальным и бытовым услугам (электричество, вода, телефон, отопление, канализация), включая резервные генераторы и ИБП.

              	Близость и доступ к вынужденно перемещенным лицам и лицам без гражданства.

              	Присутствие и потенциал партнеров и других агентств ООН.

              	Присутствие местных или субрегиональных правительственных структур.

              	Ситуация с безопасностью (обратитесь к сотруднику полевой службы безопасности (FSO) или в ДОБ ООН провести оценку рисков безопасности).

              	Уязвимость к опасностям природного характера (наводнения, землетрясения, оползни, ураганы, лесные пожары и т. д.).

              	Наличие жилых помещений для агентства ООН.

              	Доступность больниц или клиник в этом районе.

            

          

          
            
              2. Определение вариантов:
            

            
              	временное использование гостиничных объектов, одобренных ДОБ ООН.

              	Совместное использование помещений с другими агентствами ООН или партнерскими НПО.

              	Помещения, предлагаемые принимающим правительством без арендной платы.

              	Помещения, предоставляемые правительством по низкой цене.

              	Коммерчески арендованные помещения (договоры об аренде).

              	Установить возведение временных офисных (и жилых) сооружений, например тентовых или сборно-контейнерных офисов.

            

          

          
            
              3. Характеристики здания:
            

            
              	достаточное количество офисного пространства для пользователей в пересчете на м². Рекомендуемая общая площадь, необходимая для одного человека, включая рабочее пространство, систему циркуляции и вспомогательные функции, составляет примерно 15 м² на человека.

              	Здание надежно в конструктивном отношении с точки зрения землетрясений, угроз взрыва и пожара, а также находится в хорошем состоянии или легко модернизируется.

              	Варианты размещения персонала можно включить в тот же комплекс, где будет расположено отделение, если это необходимо и целесообразно.

              	Отделения безопасны, обеспечивают контролируемый санкционированный доступ для вынужденно перемещенных лиц и сотрудников УВКБ ООН и предотвращают несанкционированный доступ. Отделения, активы и файлы физически защищены.

              	Коммуникации. Офисные помещения подходят для организации радио- и спутниковой связи, подключение к Интернету доступно или может быть обеспечено.

              	Парковка. Оборудована безопасная парковка.

              	Пожарная безопасность. Здание имеет как минимум 2 входа (основной и аварийный).

              	Доступность. Обеспечьте доступность помещений для всех, включая насильственно перемещенных лиц и сотрудников, путем создания здоровых и инклюзивных рабочих пространств. 

            

          

          
            
              4. Комплексная проверка:
            

            
              	свяжитесь с FSS в ОЧСБС по вопросам мер безопасности и FSO/AFSA для проведения оценки рисков безопасности здания (зданий)/комплекса: Не ищите подрядчиков и не принимайте решение по контракту на строительство новых помещений, не имея разрешения службы безопасности ДОБ ООН на это место и здание.

              	Получите оценку соответствия здания национальным строительным нормам, включая оценку сейсмостойкости, если применимо. Обратитесь в Секцию глобальной инфраструктуры в DFAM или к местному техническому консультанту за техническими рекомендациями.

              	Запросите и просмотрите документы, подтверждающие право собственности на помещение, идентификационный номер владельца и налоговый номер, а также разрешение на подписание договора аренды назначенным лицом, если оно не является владельцем. Проведите проверку благонадежности (проверьте имя владельца по санкционным спискам).

              	Запросите подтверждение страхования здания у владельца, если национальное законодательство требует наличия страховки.

              	Уточните у потенциального лица, подписавшего договор аренды, принятие шаблона договора аренды УВКБ ООН, включая дипломатические положения, положения о ремонте и восстановлении.

              	Обратитесь в службу экологии и устойчивого развития DFAM за технической консультацией по вопросам экологически чистой энергии и использования генераторов.

              	После определения помещений используйте Стандартный договор аренды, утвержденный Секцией по юридическим вопросам (LAS); не вносите изменений и не подписывайте другую версию без предварительного разрешения LAS. Отправьте окончательный проект соглашения в LAS для проверки. В случае совместного использования помещений с другим агентством ООН: перед подписанием Меморандума о взаимопонимании по общим помещениям с другими агентствами ООН попросите LAS проверить, соответствует ли Меморандум о взаимопонимании шаблону УВКБ ООН для совместного использования помещений.

              	Прежде чем подписывать договор аренды, проверьте, не требуется ли его одобрение со стороны соответствующего Комитета по контрактам (см. статьи Руководства по чрезвычайным ситуациям (EHB) о процедурах регулярных и исключительных закупок во время чрезвычайных ситуаций).

              	Если новое отделение занимает также новое местоположение, то в соответствии с Системой распределения ресурсов (СРР) отправьте через Региональное бюро в DFAM официальное уведомление о создании нового места службы в корпоративной системе (ссылка на подразделение операции).

            

          

          
            
              5. Въезжайте и заселяйтесь:
            

            
              	сразу после подписания договора аренды и перед тем, как занять помещение, примите все необходимые срочные меры для соблюдения требований SRM (Управление рисками безопасности) или при соответствующем обновлении до SRMM (Меры по управлению рисками безопасности).

              	В начале срока аренды заполните письмо о проверке аренды (отчет о состоянии помещения), чтобы зафиксировать состояние помещения до его заселения.

              	Внесите информацию по всем помещениям в базу данных проекта UNIFIER, даже если присутствие только запланировано, но еще не осуществлено.

              	Примите незамедлительные меры по предоставлению мебели, компьютерного и телекоммуникационного оборудования (ИКТ), канцелярских товаров, а также организуйте любую необходимую уборку или ремонт.

              	Прежде чем коллеги начнут работать в новом помещении, проведите испытания всего оборудования, систем безопасности, сантехники, электричества, газа и систем отопления, вентиляции и кондиционирования, и разрешите любые технические проблемы, если они возникнут.

              	Включите все требования (по ремонту, модернизации, оборудованию ИКТ, офисной мебели, мерах по SRM и т. д.) в вашу заявку на выделение административного бюджета ABOD.

              	Уведомите внутренних (штаб-квартиру/региональное бюро, весь оперативный персонал) и внешних партнеров (другие агентства ООН, национальное правительство/МИД) об открытии нового отделения и его адресе.

            

          

        

      

      
        Политика и руководящие принципы

        
          
            
              
                
          
      

              

              
                
          
      

              

            

          

        

      

      
        Ссылки

        
          Секция глобальной инфраструктуры УВКБ ООН
          Справочный сайт проекта UNIFIER
          Первоначальное реагирование на чрезвычайную ситуацию
          Временные отделения и жилье для персонала
        

      

      
        Основные контактные данные

        
          Секция глобальной инфраструктуры, DFAM: hqgis@unhcr.org

          Секция по правовым вопросам (LAS): hqle00@unhcr.org

          Секция полевой безопасности (DESS/FSS): hqfs00@unhcr.org

          Региональный контролер/старший администратор соответствующего регионального бюро

        

      

    

  
    Меры реагирования на чрезвычайные ситуации на раннем этапе

    
      05 января 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      При принятии управленческого решения/инструкций о проведении полевой миссии, связанной с любой чрезвычайной ситуацией на местах, в любых случаях необходимо провести консультацию с Отделом УВКБ ООН по вопросам безопасности на местах или ОЧСБС до начала миссии.

          	
      Соберите подробную информацию о местных условиях от официальных или оперативных партнеров на местах, других организаций системы ООН и/или международных/национальных НПО, действующих в месте/районе чрезвычайной ситуации.

          	
      Обеспечьте соответствующий контексту состав группы миссии, включая персонал с разносторонними навыками и опытом работы в чрезвычайных ситуациях, в особенности в случаях, если планируется более длительная миссия.

          	
      Назначьте ответственных за вспомогательные функции членов группы миссии, включая функции безопасности, администрирования, финансирования и людских ресурсов, если в группу не вошли сотрудники этих функциональных областей. Этот шаг особенно важен при проведении более сложных полевых миссий в отдаленных районах, где нет возможности получить удаленную техническую поддержку из соседних отделений.

          	
      Если необходимы более частые поездки в место/район чрезвычайной ситуации, определите совместно с FS/ОЧСБС безопасное место (места), где может быть создан специальный рабочий центр присутствия для облегчения повседневной работы членов миссии.

        

      

      
        Общая информация

        
          УВКБ ООН часто сталкивается с необходимостью проведения операций в чрезвычайных ситуациях, которые требуют немедленных действий, иногда задолго до объявления какой-либо чрезвычайной ситуации, или даже носят локальный характер или кратковременны, что препятствует официальному объявлению чрезвычайной ситуации. В таких случаях поддержку в чрезвычайной ситуации оказывает персонал из страны, где произошла чрезвычайная ситуация, или персонал, участвующий в операциях в соседних странах. Такие миссии в чрезвычайных ситуациях в пострадавший район (районы) часто являются ключом к определению масштаба чрезвычайной ситуации и помогают принять обоснованное решение о дальнейших шагах, в том числе о том, следует ли наращивать потенциал мер реагирования и объявлять чрезвычайную ситуацию. Однако в миссии, как правило, участвуют малочисленные по составу группы, не имеющие всего необходимого оборудования на случай проведения крупномасштабных операций и ресурсов для эффективного реагирования, особенно в ситуациях быстро развивающейся чрезвычайной ситуации (массовые перемещения населения, кризис, вызванный стихийными бедствиями, и т. д.). В этом разделе кратко изложены некоторые ключевые шаги и лучшие практики организации, основанные на многолетнем опыте работы в чрезвычайных ситуациях на местах.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Как правило, чрезвычайные ситуации возникают неожиданно и быстро развиваются в самом начале. На этом этапе раннее установление фактов, оценка потребностей и даже элементарные меры реагирования могут осуществляться только персоналом, уже присутствующим в данном районе и находящимся ближе всего к месту чрезвычайной ситуации. В основном к такому персоналу относятся сотрудники из соседних отделений внутри страны или трансграничные миссии, участвующие в операциях в соседних странах. Во многих случаях миссии необходимы в районах пересечения границы, где лица, ищущие убежища, пересекают или желают пересечь международные границы. В таких случаях необходим контроль за обеими сторонами границы для отслеживания перемещения и оказания помощи людям, вынужденным бежать из страны. Крайне важно, чтобы все полевые миссии и операции на этапах раннего реагирования проводились с должным учетом безопасности и благополучия задействованного персонала УВКБ ООН.

          УВКБ ООН были и по сей день остается одним из основных субъектов реагирования на чрезвычайные ситуации с беженцами и ВПЛ с момента основания организации в 1950 году. Учреждение обладает обширными знаниями и опытом, накопленными за годы работы на местах. Несмотря на то, что большая часть этих знаний была использована при разработке соответствующей политики и оперативных руководящих принципов, некоторые извлеченные уроки могли не быть учтены при разработке нормативных принципов, а использоваться только в качестве наилучшей практики. В этом разделе представлены некоторые из них. Раздел будет пополняться информацией в дальнейшем с целью объединить все данные в одном месте и, таким образом, оказать поддержку службам экстренного реагирования в чрезвычайных ситуациях на местах, поддерживая их в усилиях по обеспечению наиболее эффективной защиты перемещенных лиц и лиц без гражданства.

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            
              3.1 Охрана и безопасность
            

            Несмотря на то, что соображения по вопросам охраны и безопасности рассматриваются в отдельных разделах, важно подчеркнуть их важность для мер раннего реагирования на чрезвычайные ситуации, особенно в случаях, когда поддержка предоставляется через специальные местные/региональные группы, а не как часть полноценной операции по реагированию на чрезвычайные ситуации.

            
              	Все полевые миссии в место (места) чрезвычайной ситуации/район(ы) должны осуществляться совместно или, по крайней мере, в координации со Службой безопасности на местах или ОЧСБС или получить их разрешение.

              	Если на местах отсутствуют сотрудники по вопросам безопасности на местах УВКБ ООН или ОЧСБС, крайне важно установить прямой контакт с ближайшим отделением FS/ОЧСБС или со службой безопасности на местах (FSS) Отдела по чрезвычайным ситуациям, безопасности и снабжению (ОЧСБС) для координации любых аспектов охраны и безопасности, включая подготовку к миссии и получение разрешений.

              	Если в составе группы миссии нет сотрудников FS или других служб по вопросам безопасности, желательно, чтобы в состав группы миссии были включены только опытные сотрудники, как минимум водители и полевые работники/охрана, обладающие соответствующим опытом работы в чрезвычайных ситуациях на местах.

              	В рамках подготовки к миссии и совместно с FS/ОЧСБС руководителю/членам группы следует связаться с другими учреждениями ООН, официальными и оперативными партнерами УВКБ ООН, а также с любыми международными/национальными НПО, действующими в районе чрезвычайной ситуации, чтобы получить как можно более подробную информацию о ситуации на местах, условиях в области безопасности и любую другую информацию, которая может иметь значение для миссии.

              	Перед миссией FS или ОЧСБС должны связаться с представителями властей, если требуются какие-либо разрешения для миссии или другие разрешения на безопасное прохождение территории/передвижение, или если миссия должна/может получить поддержку центральных властей.

              	По прибытии в расположение миссии на местах необходимо связаться с представителями местных властей и/или правительственных правоохранительных органов, особенно в районах, где инциденты в области безопасности могут представлять какую-либо опасность для членов команды миссии, даже если миссия была санкционирована FS/ОЧСБС.

            

            
              2.3 Оценка местоположения/района чрезвычайной ситуации
            

            Несмотря на то, что основной задачей миссий может быть получение доступа к населению, нуждающемуся в защите, члены группы, отвечающие за административные вопросы, должны провести раннюю оценку условий, которая оказала бы поддержку в дальнейшем в процессе принятия решений, если потребуются более длительные полевые миссии и операции в этом районе, включая установление присутствия УВКБ ООН. Оценка должна включать контакты с представителями других учреждений ООН, официальными или оперативными партнерами и/или международными/национальными НПО, если таковые действуют в данном месте/районе.

            
              	Определите, использует ли кто-либо из вышеупомянутых партнеров собственные меры безопасности и/или персонал, который мог бы оказать поддержку группе миссии УВКБ ООН в случае необходимости, а также запросите любую дополнительную информацию об общей ситуации в области безопасности и оперативной ситуации в месте/районе чрезвычайной ситуации.

              	Выясните, располагает ли кто-либо из партнеров отделениями или ежедневным присутствием в месте/районе чрезвычайной ситуации, которые можно было бы использовать для совместного размещения нынешних или будущих членов группы миссии и до тех пор, пока УВКБ ООН не примет решение об установлении временного или постоянного/официального присутствия.

              	Временное присутствие ad hoc может быть установлено в центре приема или аналогичном учреждении, созданном властями, ООН или партнерами из числа М/НПО, при положительной оценке FS/ОЧСБС. —
  
    
    

    Обзор в режиме реального времени
  
  
    Обзор в режиме реального времени

    
      26 ноября 2024

      
        Основные идеи

        
          	
      Обзор в режиме реального времени (RTR) обязателен для чрезвычайных ситуаций 3-го уровня. 

          	
      RTR проводится через 3 месяца после объявления 3-го уровня чрезвычайной ситуации.

          	
      Оценивает своевременность, уместность и эффективность мер реагирования на чрезвычайные ситуации по состоянию на день проведения обзора.

          	
      Определяет области реагирования, требующие дальнейшей поддержки, и предлагает при необходимости скорректировать меры.

          	
      Оценивает степень, в которой были выполнены рекомендации (например, рекомендации Совместной миссии старшего уровня).

        

      

      
        Общая информация

        
          Обзор в режиме реального времени (RTR) является дополнительным инструментом поддержки в чрезвычайных ситуациях 3-го уровня. Он представляет собой основанный на фактических данных обзор оперативных мер реагирования УВКБ ООН на день проведения обзора, после которого при необходимости предлагаются рекомендации по изменению мер реагирования.

        

      

      
        Основное руководство

        
          Через три месяца после объявления чрезвычайной ситуации 3-го уровня региональное бюро, ОЧСБС и другие соответствующие подразделения штаб-квартиры проводят обзор в режиме реального времени (RTR) в соответствии с Политикой в области обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям и реагирования на них. Основные цели РТР заключаются в следующем:

          
            	оценить своевременность, уместность и эффективность мер реагирования и взаимодействия УВКБ ООН на страновом, региональном уровнях и в штаб-квартире;

            	провести мониторинг применения Политики в области обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям и реагирования на них; а также

            	предложить рекомендации по изменению и корректировке мер реагирования, если необходимо.

          

          Как правило, RTR проводится в форме теоретического обзора, включающего анализ докладов о миссии и ситуации, призывов к финансированию, стратегических документов, кадровой структуры и других соответствующих документов, за которым следует совместная миссия и/или семинар. В тех случаях, когда в рамках одной и той же чрезвычайной ситуации было объявлено несколько чрезвычайных ситуаций 3-го уровня, RTR может быть проведен для оценки мер реагирования на чрезвычайные ситуации во всех соответствующих странах.

          RTR представляет собой мероприятие с участием широкого круга заинтересованных сторон, а также международного и национального персонала на местах, участвующего в реагировании на чрезвычайные ситуации на страновом уровне, резидента/координатора по гуманитарным вопросам, отдельных членов страновой группы ООН/Гуманитарной страновой группы, партнеров-исполнителей и оперативных партнеров и доноров. Также в рамках обзора могут быть проведены консультации с насильственно перемещенными лицами и лицами без гражданства.

          Основное внимание в ходе RTR сосредоточено на страновом уровне. А именно, в нем рассматриваются:
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        Основные идеи

        
          	
      Проведите анализ существующих партнерских отношений и определение круга заинтересованных сторон для выявления потенциальных пробелов при планировании действий в чрезвычайных ситуациях и для реагирования на намеченный сценарий.

          	
      Заранее определите пул потенциальных партнеров при планировании действий на случай чрезвычайных ситуаций посредством ускоренного запроса предварительных заявок, результаты которого оцениваются многофункциональным комитетом по управлению программой реализации (IPMC).

          	
      Убедитесь, что регистрация, процесс должной осмотрительности и проверка на Партнерском портале ООН (ПРООН) для новых партнеров в чрезвычайной ситуации были завершены не позднее, чем через три месяца после подписания УВКБ ООН и партнером рабочих планов проекта.

          	
      С новыми партнерами в чрезвычайной ситуации заключите Рамочное соглашение о партнерстве (ПСП), Соглашение о защите данных (СЗД), если применимо, и подготовьте рабочий план проекта с основной информацией, используя стандартный шаблон в облачной системе Cloud ERP и упрощенный финансовый план (одна строка бюджета для каждого промежуточного результата). 

        

      

      
        Общая информация

        
           

          В этой статье основное внимание уделяется тому, как участие и действия УВКБ ООН посредством партнерских отношений при подготовке к чрезвычайным ситуациям и реагировании на них способствуют обеспечению жизненно важной защиты и гуманитарной помощи вынужденно перемещенным лицам и лицам без гражданства.

          Партнерский подход УВКБ ООН основан на Принципах партнерства, одобренных Глобальной гуманитарной платформой 12 июля 2007 года, которые делают упор на равенство, прозрачность, ориентированный на результат подход, ответственность и взаимодополняемость. Процедуры управления партнерством УВКБ ООН обеспечивают единую внутреннюю структуру и общее направление процессов управления партнерством на протяжении трех взаимосвязанных этапов программного цикла: ПЛАНИРОВАТЬ, ПОЛУЧАТЬ и ДЕМОНСТРИРОВАТЬ результаты. Внешнее руководство для партнеров, финансируемых УВКБ ООН, и Справочник по программам УВКБ ООН для партнеров также доступны для внешних пользователей. 

          «Финансируемые партнеры», получающие финансовую поддержку от УВКБ ООН, в этом документе называются просто «партнерами». Отдельного термина для «нефинансируемых партнеров» не существует. Значительная часть годовых расходов УВКБ ООН распределяется среди более чем 1200 партнеров, и эффективная работа с партнерами имеет основополагающее значение для любого реагирования на чрезвычайные ситуации.

           

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          УВКБ ООН тесно сотрудничает с партнерами для защиты и помощи вынужденно перемещенным лицам и лицам без гражданства, особенно в чрезвычайных ситуациях. Соглашение о партнерстве является обязательным документом при каждом перечислении УВКБ ООН средств партнерам, в том числе в случае объявленных чрезвычайных ситуаций. 

          Во время чрезвычайных ситуаций партнерство позволяет:

          
            	быстро выявлять потребности вынужденно перемещенных лиц и лиц без гражданства и оперативно реагировать на них; 

            	сотрудничать и координировать свои действия на принципиальной основе с другими гуманитарными организациями, снижая риск дублирования;

            	предоставлять партнерам необходимые ресурсы, позволяющие им добиваться результатов в рамках программ по чрезвычайным ситуациям;

            	демонстрировать разумное управление и подотчетность перед партнерскими организациями, донорами, сообществами, отдельными лицами и другими заинтересованными сторонами.

          

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            
              Планирование партнерства на случай чрезвычайных ситуаций
            
          

          В рамках планирования на случай чрезвычайных ситуаций анализируют существующие рабочие планы проекта и определение круга заинтересованных сторон для выявления потенциальных пробелов в знаниях экспертов, масштаба требуемых результатов, целевой группы населения и географического места оказания помощи во время чрезвычайной ситуации.

          Если в рамках планирования действий в чрезвычайных ситуациях выявлены пробелы, операция в стране может создать резерв потенциальных партнеров. Это позволяет своевременно провести комплексную проверку и гарантировать, что наиболее подходящий партнер будет готов быстро приступить к реагированию на чрезвычайную ситуацию, когда это станет необходимо. Это может повлечь за собой:

          
            	Указание в запросе предварительных заявок срока действия резервного пула партнеров. Например, операция в стране может мобилизовать потенциальных партнеров из резерва на случай непредвиденных обстоятельств до 20XX года. 

            	В соответствии с приверженностью УВКБ ООН локализации, как и в случае любого отбора партнерских отношений на конкурентной основе, рекомендуется, чтобы операции не использовали взвешенные критерии, связанные с «вкладом ресурсов», но оценивали общую экономическую эффективность с учетом лучшего вложения средств.

            	Если IPMC рекомендует группу потенциальных партнеров посредством запроса предварительных заявок, то представитель УВКБ ООН (или руководитель местного отделения) может подписать соглашение с партнером из выбранного резерва в течение срока его действия, независимо от того, объявлена ли чрезвычайная ситуация любого уровня или нет.

          

          
            
              Партнерство в чрезвычайной ситуации
            
          

          Представитель или директор имеет право принимать решение о наиболее подходящих условиях реализации без рекомендации IPMC. Это официально оформленное решение учитывает потребности, операционный потенциал, присутствие и доступность других заинтересованных сторон, а также прочие параметры, зависящие от контекста.

          В соответствии со стандартными процедурами даже во время чрезвычайных ситуаций УВКБ ООН стремится в первую очередь использовать следующие условия реализации:

          
            	поддержка развития и укрепления национальных систем и связанных с ними государственных институтов для обеспечения инклюзии вынужденно перемещенных лиц и лиц без гражданства в государственных службах;

            	поддержка национальных и местных служб реагирования, включая правительства, в их усилиях по повышению устойчивости и эффективности;

            	сосредоточение максимального внимания на возможностях, свободе действий и достоинстве отдельных лиц и сообществ в удовлетворении их потребностей и уменьшении барьеров для доступа к правам, помощи и услугам.

          

          После истечения срока объявленной чрезвычайной ситуации представитель вновь рассмотрит условия реализации совместно с IPMC до следующего года.

          После объявления чрезвычайной ситуации любого уровня, включая любое продление срока действия объявления, применяются следующие процедуры управления партнерством:

          
            	Руководитель местного отделения, представитель или директор может расширить сферу действия существующего PFA (например, чтобы включить новый результат или географическую область) без новой рекомендации IPMC — если партнер имеет предыдущий опыт, подтвержденные возможности и желание расширить сотрудничество. Исключительные обстоятельства должны быть указаны в SharePoint операции за подписью главы местного отделения, представителя или директора.

            	Представитель имеет право приостановить конкурсный отбор для новых партнерских соглашений, заключенных в период чрезвычайной ситуации. Это решение должно быть документально оформлено. Регистрация, процесс должной осмотрительности и проверка на портале ПРООН для новых партнеров в чрезвычайной ситуации должны были завершены не позднее, чем через три месяца после подписания УВКБ ООН и партнером рабочих планов проекта. Партнеру необходимо заполнить самодекларацию, охватывающую вопросы, связанные с дискриминацией, сексуальной эксплуатацией, субъектами, находящимися под санкциями, мошенничеством, коррупцией, терроризмом, торговлей людьми, внутренними нарушениями, банкротством, ликвидацией, соблюдением налоговых и юридических требований. Организация системы Организации Объединенных Наций, участвующая в процессе, проводит обзор и проверку с учетом принципа должной осмотрительности. Статус «проверено» указывает на то, что организация отвечает минимальным требованиям проверки с учетом принципа должной осмотрительности для ведения законной деятельности в стране, обладает мандатом, соответствующим миссии Организации Объединенных Наций, разработала меры по защите ресурсов и насильственно перемещенных лиц и лиц без гражданства, а также не создает неприемлемых репутационных рисков для Организации Объединенных Наций.

            	Потенциал всех новых партнеров в области защиты от сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательств (СЭ/СН) должен быть оценен как можно скорее, но не позднее, чем через три месяца после подписания УВКБ ООН и партнером рабочего плана проекта. Если продление рабочего плана проекта охватывает период после объявления чрезвычайной ситуации, в случаях, когда требуется оценка внутреннего контроля (ICA)/вопросник внутреннего контроля (ICQ), ICA/ICQ должны быть подготовлены до истечения срока действия объявления чрезвычайной ситуации. Дополнительную информацию об укреплении потенциала партнера и управлении рисками, а также о применимых процессах оценки потенциала см. в Руководстве по программе.

            	Для всех новых партнеров сотрудники создают, подписывают и утверждают стандартный титульный лист PFA, DPA (если применимо) и план работ проекта с основной информацией, заполненной в облачной системе Cloud ERP. Финансовый план должен быть согласован и оформлен в виде официального документа в Решении для проекта, представления отчетности, надзора и мониторинга (PROMS). Финансовый план может быть заключен на основе одного кода счета (строки бюджета) для каждого промежуточного результата. Если процесс осуществления проекта завершается в течение периода объявления (включая любое продление), проект может быть закрыт на основании PFA (и DPA, если применимо) с минимально детальным рабочим планом проекта и финансовым планом. В таком случае соглашение регулируется одним или более финансовым отчетом проекта. Ликвидация, завершение и ревизия рабочего плана проекта могут быть проведены после истечения срока действия объявления чрезвычайной ситуации. Разработать и подписать рабочий план проекта в чрезвычайной ситуации можно в любой момент в течение года.

            	Внесение поправки в рабочий план проекта требуется в случае, если партнерские отношения продлеваются после периода объявления чрезвычайной ситуации (включая любое продление последнего). Поправка вносится для учета всех деталей рабочего плана проекта, плана результатов и реестра рисков. Дополнительную информацию см. в разделе «Краткое резюме управления партнерством в чрезвычайных ситуациях».

            	Партнеры имеют право на специальные процедуры поставок, включая увеличение верхнего предела для запроса ценовых предложений и сокращенный плавающий период для официальных методов запроса предложений. Дополнительную информацию обо всех специальных процедурах поставок, которые автоматически применяются к УВКБ ООН при объявлении чрезвычайной ситуации, см. в разделе «Справочник по закупкам в чрезвычайных ситуациях». Дополнительную информацию о возможностях партнера по закупкам, анализируемых путем заполнения опросника ICA/ICQ, см. в Руководстве по программе.

          

          
            
              Мониторинг партнерств в чрезвычайной ситуации
            
          

          Мониторинг партнерств является важнейшим компонентом реагирования на чрезвычайные ситуации. Объявление чрезвычайной ситуации не дает оснований для какого-либо снижения требований к реализации и мониторингу результатов. Фактически частота мониторинга партнерств может увеличиться.

          Зачастую гуманитарная ситуация в стране становится нестабильной и часто изменяется. Поэтому мониторинг партнерских проектов важен для отслеживания и подтверждения их прогресса в достижении согласованных целевых показателей, корректировки их направления и реализации по мере необходимости, а также для определения мер по улучшению их воздействия и качества. УВКБ ООН, его партнеры и прочие заинтересованные стороны, например, местные органы власти (если применимо), должны совместно контролировать и анализировать партнерские проекты, обмениваться информацией и координировать свои действия для усиления коллективной и совместной ответственности за результаты проектов.

          Для обеспечения эффективного мониторинга партнерских отношений рекомендуется, чтобы страновое отделение как можно скорее обновляло (или разрабатывало) рабочий план по оценке, мониторингу и аттестации и ежегодно пересматривало его. Рабочий план по оценке, мониторингу и аттестации должен основываться на общем плане мониторинга и оценки (МиО). Это позволит определить ключевые мероприятия по мониторингу и оценке, необходимые для реагирования на чрезвычайную ситуацию. Дополнительную информацию см. в Руководстве по программе.

          Во время чрезвычайной ситуации многофункциональная команда УВКБ ООН и координатор PSEA регулярно контролируют способность партнеров предотвращать, смягчать и реагировать на риск сексуальной эксплуатации и жестокого обращения. В отношении партнера, который находится в среде высокого риска и ранее оценивался как имеющий низкий или средний потенциал PSEA и, следовательно, обладающий планом мероприятий по укреплению потенциала (CSIP), контролируют реализацию мероприятий CSIP через три месяца и продолжают проверять его исполнение в течение всего периода объявленной чрезвычайной ситуации и любого срока ее продления. В течение шести месяцев после реализации CSIP или девяти месяцев в случае продления в связи с исключительными обстоятельствами деятельность партнера должна достичь максимального уровня. См. Процедуры управления партнерством УВКБ ООН для получения дополнительной информации о продолжении партнерства с партнерами, которые не могут достичь полного потенциала PSEA в течение последующих лет/рабочих планов проекта.

          Причинами подписания рабочего плана проекта с партнером, несмотря на его низкий или средний потенциал во время чрезвычайной ситуации, могут быть специализированные технические знания партнера в определенной области, отсутствие жизнеспособных альтернатив в этой отрасли или регионе или удовлетворительная оценка рисков партнера. Ключевым направлением работы УВКБ ООН с такими партнерами является укрепление потенциала в области PSEA.

          
            
              Связанные риски
            
          

          Готовность к чрезвычайным ситуациям имеет решающее значение для возможности реагировать на гуманитарный кризис, смягчать его последствия и уменьшать человеческие страдания и количество жертв. Управление рисками поможет предвидеть риски и возможности, способные повлиять на достижение общих целей. УВКБ ООН и партнерам необходимо управлять выявленными рисками и добиваться их эффективного снижения (см. дополнительные рекомендации в Наборе средств по управлению рисками, который поможет выявить критические риски в ходе операции). При этом необходимо проявлять соответствующую осмотрительность, поскольку во время чрезвычайной ситуации повышаются следующие риски:

          
            	Существует значительное расширение деятельности с учетом новых потребностей в защите и помощи и новых приоритетов.

            	Гражданское общество не достаточно развито, однако НПО не обладают потенциалом для осуществления своей деятельности.

            	Партнерам не хватает потенциала / они не могут масштабировать свою деятельность для удовлетворения растущих операционных потребностей.

            	Ключевые риски и возможности остаются незамеченными во время чрезвычайной ситуации, поскольку реестр рисков плана работ проекта не является обязательным, если план работ проекта не продлевается на время, превосходящее период объявления чрезвычайной ситуации.

 

            	Ситуация с безопасностью или другие нарушения влияют на реализацию и доступ к принудительно перемещенным лицам и лицам без гражданства.

            	При ограниченном персонале на возможности планирования и реализации могут влиять конкурирующие приоритеты.

            	В результате слабой системы внутреннего контроля происходят случаи мошенничества или других неправомерных действий (дополнительные инструкции см. в Наборе средств по управлению рисками УВКБ ООН для предотвращения мошенничества). 

            	Предоставленные ресурсы не используются по назначению.

            	Средства используются неэффективно, что снижает качество или доступность услуг, которые получают вынужденно перемещенные лица и лица без гражданства. 

            	Некоторые партнеры не предоставляют полную отчетность о средствах, доверенных им УВКБ ООН. 

            	Со стороны персонала наблюдается неэтичное поведение, включая риск сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательств.

          

          
            
              Сопутствующие смягчающие меры
            
          

          
            	Обеспечить механизмы координации с партнерами и заинтересованными сторонами.

            	По возможности вовлекать партнеров в планирование на случай чрезвычайных ситуаций на ранних этапах.

            	Привлекать дополнительных партнеров с учетом географического охвата.

            	Обновлять рабочие планы оценки, мониторинга и аттестации с учетом рисков.

            	Внедрить механизмы мониторинга, включая удаленный мониторинг (если физический доступ невозможен).

            	Проверить средства контроля партнеров, стандартные рабочие процедуры и записи транзакций и обеспечить соблюдение разделения обязанностей.

            	Повысить осведомленность и провести обучение по вопросам PSEA, а также по предотвращению мошенничества и коррупции и по соответствующей отчетности среди партнеров, сотрудников УВКБ ООН, а также вынужденно перемещенных лиц и лиц без гражданства.

            	После консультаций с сообществами создать эффективные механизмы подачи жалоб и обратной связи.

            	Расширять информационно-разъяснительный мониторинг и сохранять доступность для вынужденно перемещенных лиц и лиц без гражданства.

          

          
            
              Представление отчетности и управление информацией в чрезвычайной ситуации
            
          

          Настоятельно рекомендуется регулярно представлять нарративную отчетность – как внутреннюю, так и внешнюю – в условиях чрезвычайных ситуаций для удовлетворения глобальных информационных потребностей доноров, средств массовой информации и прочей внешней аудитории. Внешние доклады публикуются на странице, посвященной соответствующей стране и/или ситуации на сайте Global Focus.

          Публичный и регулярный выпуск информационных продуктов CORE является обязательным для всех вновь объявленных чрезвычайных ситуаций, связанных с беженцами, уровня 2 и уровня 3, а также для объявленных чрезвычайных ситуаций уровня 1, связанных с перемещением населения (а не повышенной готовностью). Подобные материалы ориентированы на перемещение населения, гуманитарные потребности и оказание помощи и со временем становятся более подробными и основанными на данных. Поскольку в ходе операции в условиях чрезвычайной ситуации создаются регулярные системы, продукты CORE следует постепенно выводить из обращения и заменять стандартными информационными продуктами с логотипом УВКБ ООН.

        

      

      
        Период после чрезвычайной ситуации

        
          С самого начала объявления чрезвычайной ситуации страновая операция инициирует планирование на период после чрезвычайной ситуации. Такое планирование лежит в основе перехода от чрезвычайной ситуации к регулярному оперативному реагированию. Чтобы гарантировать непрерывность координации и/или реагирования после объявления чрезвычайной ситуации, страновая операция вместе с региональным бюро и соответствующими отделами штаб-квартиры проводит обзор соглашения о партнерстве, стратегии защиты и оперативной деятельности, а также оперативную зону. Обзор включает в себя тщательную оценку отделений, штатного расписания и мобилизацию ресурсов в соответствии с выделенными финансовыми ресурсами и прогнозируемыми уровнями финансирования. В дополнение к этому проводится пересмотр плана МиО и его обновление с учетом извлеченных уроков.

          Представитель по своему усмотрению решает, когда возобновится процесс конкурсного отбора партнеров после истечения срока объявленной чрезвычайной ситуации. Они обязаны обеспечить четкое документирование этого решения.

          Соглашения о партнерстве требуют от партнеров предоставления беспрепятственного доступа группам по аудиту, мониторингу и инспекциям во время чрезвычайной ситуации или после ее завершения. Мониторинг, проверка и аудит должны обеспечивать разумную уверенность в том, что средства УВКБ ООН используются по назначению и для обеспечения защиты и помощи предусмотренным образом. Помимо других гарантий, а также для сохранения доверия со стороны доноров, УВКБ ООН должно проверять достоверность и целостность данных, содержащихся в отчетах партнеров о результатах и расходах. Проверке подлежат все проекты, которые УВКБ ООН финансирует и реализует совместно с партнерами. Проекты, подлежащие ревизии, определяет Отдел стратегического планирования и результатов (DSPR)/Служба управления и обеспечения осуществления (IMAS) с использованием подхода, основанного на оценке рисков.

        

      

      
        Управление партнерством в чрезвычайных ситуациях

        
          
            До объявления чрезвычайной ситуации подключите к процессу пул партнеров во время конкурсного отбора партнеров в рамках планирования действий в чрезвычайных ситуациях.

          

          
            Обеспечьте регистрацию и проверку новых партнеров через ПРООН в течение трех месяцев с момента подписания рабочего плана проекта УВКБ ООН и партнером.

          

          
            Подпишите PFA и DPA (если применимо), введя как можно больше доступной на данный момент информации и только финансовый план (для каждого результата может применяться один код счета). Первый предварительный платеж можно перечислить на основании только условий контракта и финансового плана.

          

          
            В течение трех месяцев после подписания рабочего плана проекта УВКБ ООН и партнером оцените возможности партнера в области защиты от СЭ/СН.

          

          
            Получите последний рейтинг рисков ICQ нового партнера путем проведения ревизии проекта Организации Объединенных Наций. Если у партнера отсутствует действующий рейтинг рисков ICQ и партнерство продлевается после периода действия объявления чрезвычайной ситуации, проведите ICA.

          

          
            Обновите (или разработайте) план работы по оценке, мониторингу и аттестации для определения ключевых мероприятий по мониторингу и оценке, необходимых при чрезвычайной ситуации.

          

          
            Перед выплатой платежей проверяйте все отчетные результаты и расходы.

          

          
            Соответствующим образом координируйте ревизию проекта.

          

        

      

      
        Ссылки

        
          Портал партнеров ООН
          Процедуры управления партнерством (доступ только для сотрудников УВКБ ООН)
          Инструмент управления рисками по предотвращению мошенничества (доступ только дл…
          Справочник по программам (доступ только для сотрудников УВКБ ООН)
        

      

      
        Основные контактные данные

        
          Руководитель отдела оперативного управления и партнерских отношений

          Старший сотрудник по управлению и поддержке программ

          Отдел стратегического планирования и результатов УВКБ ООН:

          
            hqdspr@unhcr.org
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    Оценки операций в чрезвычайных ситуациях
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        Основные идеи

        
          	
      В соответствии с Политикой УВКБ ООН в области обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям и реагирования на них, а также Политикой УВКБ ООН в области оценки, оценка всех операций уровня 3 (L3) в чрезвычайных ситуациях должна быть проведена в течение 15 месяцев или ранее после принятия ответных мер.  

          	
      Также по просьбе Группы старших руководителей (SET), или регионального бюро (x), или региональных и страновых отделений могут быть проведены оценки чрезвычайных ситуаций 1-го и 2-го уровней в соответствии с положениями Политики в области оценки.  

          	
      Насколько это возможно, специалисты по оценке должны участвовать в обзорных мероприятиях в режиме реального времени, чтобы обеспечить их соответствие оценке.  

          	
      Оценки чрезвычайных ситуаций проводятся в целях обучения и подотчетности. Они позволяют высшему руководству и другим заинтересованным сторонам принимать обоснованные решения, демонстрировать заинтересованным сторонам достигнутые результаты и совершенствовать стратегии, планы, программы и политику.  

          	
      Отчеты об оценке чрезвычайных ситуаций публикуются на веб-сайте Управления оценки вместе с ответными мерами руководства. При этом последующая отчетность должна быть представлена через 12 и 24 месяца.  

        

      

      
        Общая информация

        
          
            1.1 Цель
          

          УВКБ ООН применяет для понятия «оценка» следующее определение ООН:

          
            «Оценка — это оценивание мероприятия, проекта, программы, стратегии, политики, тематики, направления деятельности, сектора, операционной области или институциональной эффективности, проводимое настолько систематически и беспристрастно, насколько это возможно. Оценка анализирует уровень достижения как ожидаемых, так и неожиданных результатов путем изучения цепочки результатов, процессов, контекстуальных факторов и причинно-следственной связи с использованием соответствующих критериев, таких как актуальность, эффективность, результативность, воздействие и устойчивость1. Оценка должна предоставлять достоверную и полезную информацию, основанную на фактических данных, которая позволяет своевременно включать выводы, рекомендации и извлеченные уроки в процессы принятия решений организациями и заинтересованными сторонами».
          

          Результаты оценки ложатся в основу выбора, принимаемого на всех уровнях организации в рамках стратегического планирования, программной деятельности и принятия решений на основе своевременных, заслуживающих доверия и беспристрастных данных. Такие фактические данные прямо или косвенно отражают мнения и перспективы подмандатных УВКБ ООН лиц и принимающих сообществ относительно защиты и помощи, предоставляемых организацией.

          Оценки чрезвычайных ситуаций анализируют степень, в которой УВКБ ООН (в целом) обеспечивает соответствующие, своевременные и эффективные ответные меры на страновой или региональный гуманитарный кризис, принимая во внимание совокупность благоприятствующих и сдерживающих факторов в стране/регионе.

          Цели оценок ответных мер на чрезвычайные ситуации можно в общих чертах классифицировать следующим образом:

          
            	
              укрепление структуры операций УВКБ ООН, а также его готовности к чрезвычайным ситуациям путем оценки того, в какой степени стратегия УВКБ ООН в стране соответствует наиболее важным потребностям беженцев и ВПЛ, сильным сторонам и ответственности учреждения и учитывает возможности и операции других партнеров;
            

            	
              повышение эффективности деятельности УВКБ ООН и достигнутых результатов в интересах подмандатных лиц посредством анализа мероприятий, партнерских отношений, непосредственных результатов и потенциала долгосрочного воздействия мероприятий УВКБ ООН;
            

            	
              оказание помощи УВКБ ООН в дальнейшем укреплении его политики, руководящих принципов и систем, взаимосвязи между гуманитарной деятельностью и развитием и подходов для более эффективного реагирования на чрезвычайные ситуации с извлечением уроков из ответных мер УВКБ ООН в целом;
            

            	
              предоставление УВКБ ООН надежного источника объективной информации о деятельности учреждения, которая может быть в дальнейшем использована для обеспечения гарантий и подотчетности партнерам.
            

          

          
            1.2 Руководящие принципы и критерии
          

          Оценка в УВКБ ООН основана на фундаментальных принципах беспристрастности, надежности и полезности. Эти взаимосвязанные и поддерживающие друг друга принципы включают ряд определенных норм, которыми руководствуется УВКБ ООН в своей работе по внедрению, проведению и поддержке использования оценки.

          Оценки, включая оценки ответных мер на чрезвычайные ситуации, в соответствии с общепринятыми нормами, стандартами и руководящими указаниями ООН основываются на гендерных соображениях, равенстве и правах человека. УВКБ ООН использует критерии КСР ОЭСР и ALNAP, адаптируя их для оценки гуманитарной деятельности. УВКБ ООН выбирает и применяет критерии не машинально, но адаптивно, чтобы гарантировать, что оценка отражает стандарты надлежащей практики и потребности пользователей.

          Оценки должны проводиться при полном соблюдении политики УВКБ ООН с учетом возраста, пола и разнообразия и приверженности УВКБ ООН подотчетности затронутому населению8 для обеспечения того, чтобы все группы и идентичности в составе подмандатных групп населения обладали равными возможностями для участия и внесения вклада в оценку, независимо от возраста, пола, этнической принадлежности, политических взглядов, религии или сексуальной идентичности.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          
            2.1. Управление оценкой чрезвычайной ситуации уровня L3
          

          Оценки чрезвычайных ситуаций уровня 3 проводятся по требованию Управления оценки и под его руководством. В соответствии с политикой УВКБ ООН в области оценки, оценки должны проводиться не позднее, чем через 15 месяцев после объявления чрезвычайной ситуации уровня L3. Все оценки ответных мер на чрезвычайные ситуации уровня L3 проводятся независимыми внешними оценщиками и финансируются за счет призывов к финансированию мер реагирования на чрезвычайные ситуации уровня L3. 

          В зависимости от целей оценки и контекста операции оценка может начаться раньше, чем через 15 месяцев, чтобы гарантировать, что ее результаты внесут свой вклад в рассмотрение ситуации в режиме реального времени и позволят определить степень выполнения рекомендаций обзора в режиме реального времени. 

          
            Основные шаги:
          

          После объявления чрезвычайной ситуации уровня L3 глава Управления оценки назначает руководителя по вопросам оценки.

          После завершения обзора в режиме реального времени руководитель по вопросам оценки инициирует обсуждения с соответствующими подразделениями штаб-квартиры, региональным бюро и страновым отделением для согласования целей, сферы охвата и сроков оценки. 

          Управление оценки заключит контракт с независимой оценочной организацией, поставщиком услуг, для проведения оценки.

          Впоследствии должны быть подготовлены и согласованы концептуальная записка по оценке (2 страницы) и техническое задание оценки (ТЗ).

          Руководитель по вопросам оценки несет ответственность за управление аспектами процесса оценки на ежедневной основе. Страновые отделения УВКБ ООН/Региональные бюро назначают координатора по оценке.

          Руководство на глобальном, региональном и страновом уровнях оказывает поддержку проведению оценки на всех уровнях. В их обязанности входит:

          
            	Заранее информировать все соответствующие стороны (коллег из УВКБ ООН, партнеров из ООН и НПО, правительство, доноров), представлять группу оценки и указывать на то, что к сотрудникам и партнерам могут обращаться в целях интервью.

            	Назначать координатора по основным вопросам, а также для материально-технической и административной поддержки.

            	Предоставлять в распоряжение группы оценки документы, отражающие ключевые события, решения и результаты, относящиеся к операции в чрезвычайной ситуации; оказывать группе оценки поддержку в организации интервью с ключевыми заинтересованными сторонами.

            	Интервью должны проводиться с участием подмандатных лиц и основываться на подходе, учитывающем возраст, пол и разнообразие (AGD). Представителю (представителям) и страновому отделению (отделениям) также может быть предложено оказать материально-техническую поддержку (с учетом оперативных ограничений). В целях обеспечения достоверности и объективности оценки сотрудники УВКБ ООН не могут участвовать ни в одном из интервью группы оценки.

          

          На протяжении всего процесса Управление оценки УВКБ ООН формирует библиотеку справочных документов и данных для обмена с группой оценки и постоянно обновляет ее.

          
            2.2 Охват оценки чрезвычайной ситуации
          

          Оперативный охват оценок мер реагирования на чрезвычайные ситуации может отличаться, и Управлению оценки следует обсудить его в сотрудничестве с соответствующими страновыми операциями, региональным бюро и штаб-квартирой. Однако важно помнить, что необходимо обеспечить оперативный охват оценкой всех уровней учреждения, поскольку реагирование на чрезвычайную ситуацию уровня L3 предполагает ответные меры в рамках всей организации.

          Географический охват должен отражать оперативный охват. Оценка может охватывать только районы мер реагирования на чрезвычайные ситуации или всю страну/регион. Решение о включении регулярных программ (например, не связанных с чрезвычайными ситуациями) в охват оценки должно быть принято в каждом отдельном случае и отражено в техническом задании.

          Все вышесказанное также применимо для оценки мер реагирования на чрезвычайные ситуации уровня L1 и L2, несмотря на ограничения во времени и оперативном охвате. Ознакомьтесь с Политикой УВКБ ООН в области обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям и реагирования на них для получения информации о ключевых особенностях мер реагирования уровня L1 и L2.

          В некоторых случаях оценки ответных мер УВКБ ООН на чрезвычайные ситуации могут дополняться межучрежденческими гуманитарными оценками, основное внимание которых сосредоточено на общесистемной результативности, оперативных барьерах и достижениях.

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            3.1. Техническое задание / ключевые области исследования
          

          Критерии оценки КСР ОЭСР являются основными критериями оценки развития и гуманитарной помощи. После обновления 2019 года в список из шести критериев вошли: эффективность, актуальность, результативность, воздействие, устойчивость и согласованность. Руководство ALNAP за 2006 год интерпретирует критерии для применения в гуманитарной деятельности следующим образом: эффективность, уместность/актуальность, результативность, воздействие, охват, согласованность и взаимосвязанность.

          Дополнительные критерии могут включать сквозные темы, такие как координация, подотчетность перед пострадавшим населением, возраст, пол и разнообразие. Весовой коэффициент каждого критерия обсуждается с руководителем по вопросам оценки УВКБ ООН на начальном этапе оценки.

          Учитывая временные и оперативные ограничения, оценка должна быть сосредоточена на приоритетных вопросах, которые окажут поддержку в процессе сбора и предоставления доказательств масштабных ответных мер УВКБ ООН и гуманитарной помощи. Вопросы для ориентировочной оценки могут включать следующее:

          
            	Насколько стратегия УВКБ ООН учитывала внешние условия, включая меняющийся контекст и роль правительства и других субъектов гуманитарной деятельности и развития (ООН, НПО, гражданское общество/местные субъекты)?

            	В какой степени УВКБ ООН выполнило рекомендации обзора в режиме реального времени (RTR) в связи с развивающейся кризисной ситуацией?

            	Учитывая наличие ресурсов, в какой степени ответные меры УВКБ ООН удовлетворяют потребности наиболее уязвимых слоев населения? Насколько эффективной была стратегия адресного подхода учреждения?

            	В какой степени УВКБ ООН достигло намеченных результатов и целевых показателей и внесло свой вклад в достижение запланированных результатов? Существуют ли какие-либо признаки непреднамеренных или негативных последствий ответных мер уровня L3?

            	Насколько эффективными и своевременными оказались ответные меры, например, степень расширения масштабов процессов, управления персоналом, закупок, финансирования, технической поддержки и других аспектов? Была ли четко определена внутренняя подотчетность?

            	В какой степени успехи и неудачи в области ответных мер объясняются факторами, связанными с самой системой? Какую роль в этом сыграли ключевые подразделения УВКБ ООН (отделы, бюро, штаб-квартира, операции)?

          

          Области рекомендаций, как правило, рассматривают:

          
            	Что еще следует сделать? Что следует сделать по-другому, чтобы улучшить программы ответных мер УВКБ ООН в интересах беженцев, ВПЛ и их сообществ?

            	Какие уроки УВКБ ООН может извлечь из своих усилий по обеспечению готовности? Какие уроки могут быть использованы на региональном уровне и в других регионах проведения операций УВКБ ООН?

            	Как УВКБ ООН может адаптировать свои ответные меры на чрезвычайные ситуации к долгосрочным потребностям в восстановлении и реинтеграции?

          

          В связи со спецификой каждой оценки вопросы оценки обсуждаются и формулируются на этапе разработки технического задания. Представленные здесь вопросы предназначены исключительно для ознакомления.

          УВКБ ООН поощряет использование стандартной матрицы оценки. Эта матрица формирует основную аналитическую рамочную структуру для оценки. Она предлагает объяснения для каждого вопроса и критерии оценки. В ней также содержатся основные вопросы, разбитые на подвопросы и сопоставление с вопросами методов сбора и анализа данных, показателей или/и тематики, инструментов сбора данных и источников информации. Оценочная матрица содержит указания о том, где будут использоваться вторичные данные и где необходимо собрать первичные данные. Более того, она направляет анализ, гарантирует, что все собранные данные проанализированы и проведена их триангуляция, что позволяет повысить доверие и снизить субъективность в оценочных суждениях.

          
            3.2. Методология
          

          Для каждой оценки чрезвычайной ситуации ожидания УВКБ ООН должны быть представлены в техническом задании. Также необходимо в каждом конкретном случае обсудить наиболее подходящую методологию. 

          Тем не менее, при проведении оценок всегда следует стремиться использовать подход, предполагающий совокупность методов, который опирается на различные первичные и вторичные источники данных. Учитывая характер оценок чрезвычайных ситуаций, трудоемкие или времязатратные методы сбора и анализа данных (например, экономическое моделирование, крупномасштабные обследования, систематические обзоры) могут оказаться неподходящими. Подход всегда должен основываться на широком участии, однако количество интервью с ключевыми информаторами и обсуждений в фокус-группах может быть сокращено или, по возможности, проводиться удаленно, чтобы уменьшить работу миссии по оценке.

          
            3.3. Результаты и сроки осуществления
          

          Основные результаты представлены ниже. Они являются ориентировочными и могут меняться в зависимости от объема оценки, сроков и ожиданий УВКБ ООН, как указано в техническом задании.

          Основные результаты оценок реагирования на чрезвычайные ситуации включают: 

          
            	первоначальный отчет (7-15 страниц) и всесторонний аналитический обзор (10-15 страниц), подтверждающие охват оценки, вопросы для оценки, используемые методы, все инструменты сбора данных, а также аналитическую основу и обобщенные выводы, полученные в результате анализа существующей документации;

            	презентации/доклады после начальной фазы, полевой миссии (или удаленного сбора данных) и представление окончательного отчета, включая ppt или вспомогательную документацию;

            	семинары с соответствующими сотрудниками в штаб-квартире, региональных бюро и страновых отделениях для подтверждения выводов; проекты и финальные версии отчетов об оценке (30-50 страниц), включая отдельное резюме объемом 4-6 страниц;

            	копии инструментов сбора данных, обучающих материалов и любых других материалов, подготовленных в течение периода оценки;

            	любые информационные материалы, подготовка которых была запланирована в рамках этой оценки (например, инфографика, подкаст);

          

          примерный график проведения оценки чрезвычайной ситуации с момента найма/заключения контракта со сторонней группой оценки.

          
            [image: ]
          

           

          
            3.5. Ответ руководства
          

          Ответ руководства должен быть подготовлен в течение 3 месяцев после завершения отчета об оценке. Управление Помощника Верховного комиссара и операции несут ответственность за координацию и согласование ответа руководства на оценку чрезвычайной ситуации уровня L3, который при необходимости будет опираться на материалы заинтересованных СО, РБ и подразделений и способствовать через 12 и 24 месяца представлению последующих отчетов о выполнении принятых мер.

          
            3.6. Консультативная группа по оценке
          

          Консультативная группа по оценке (ERG), которая выступает в качестве консультанта и включает репрезентативную группу основных пользователей оценки, оказывает поддержку Руководителю и группе по вопросам оценки. ERG, как правило, включает в себя представителей нескольких внешних заинтересованных сторон. Представители лиц, с которыми работает УВКБ ООН, должны, по возможности, стать членами консультативной группы по оценке.

          Ожидается, что группа оценит качество работы в области оценки и предоставит обратную связь, в особенности в рамках определенных встреч и семинаров, организуемых в ходе оценки. Рамочная структура сотрудничества Группы по вопросам оценки и Консультативной группы по оценке (а также ее членский состав) должна быть определена на ранней стадии начального этапа.

          
            3.7. Целевая аудитория
          

          Выводы и рекомендации по оценке чрезвычайной ситуации в основном предназначены для руководителей высшего звена, директора Отдела по чрезвычайным ситуациям, безопасности и снабжению (ОЧСБС) и других соответствующих подразделений (DIP, DSPR, DRS и т. д.) и кластеров (GPC, CCCM и т. д.), директора соответствующего регионального бюро и представителя (представителей) в стране.

          Вторичная целевая аудитория включает партнеров ООН и правительства, доноров, целевые группы населения и партнеров-исполнителей. 

        

      

      
        Оценка операций в чрезвычайных ситуациях — точки принятия управленческих мер

        
          
            Возглавляя чрезвычайную операцию, выделите время для проведения обзора в режиме реального времени в течение 3 месяцев и оценки в течение 15 месяцев с момента внедрения ответных мер на чрезвычайную ситуацию.

          

          
            Назначьте координатора (FP) в рамках операции для сотрудничества с руководителем по оценке в штаб-квартире по вопросам контента и административного координатора для решения вопросов материально-технических потребностей.

          

          
            Перед координатором должна быть поставлена задача собрать документы, данные и информацию, относящиеся к согласованному охвату оценки.

          

          
            Координатор определяет заинтересованные стороны в качестве ключевых информаторов на этапе сбора данных (выезд группы по вопросам оценки на место) и направляет KI запрос на участие.

          

          
            Проинформируйте персонал операции об официальном начале оценки, группе по вопросам оценки, сроках и ожидаемых вкладах.

          

          
            Посещайте брифинги/представления докладов с группой по вопросам оценки, просматривайте проекты отчета и указывайте, какие рекомендации приняты/частично приняты или отклонены, а также причину отклонения.

          

          
            Подготовьте ответ руководства на отчет и согласованные последующие действия.
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      05 января 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Перед участием в оценке степени важности программы (PC): помните, что оценка PC касается деятельности, осуществляемой всем персоналом ООН в данной области. Не следует рассматривать мероприятия, проводимые исключительно другими партнерами.  

          	
      Пройдите онлайн-тренинг по вопросам PC ООН, чтобы ознакомиться с процессом и убедиться, что вы понимаете процесс и оказываемую им поддержку.  

          	
      Ознакомьтесь с руководством УВКБ ООН по вопросам степени важности программы.  

          	
      Обсудите процесс оценки PC с посредниками УВКБ ООН и коллегами, которые завершили такую оценку ранее.  

        

      

      
        Общая информация

        
          Система оценки степени важности программ (PC) — это система ООН для поддержки принятия решений. Это структурированный способ оценки того, насколько важна та или иная деятельность по отношению к общим целям ООН и потребностям затронутого населения в стране (или определенном районе).

          Структура оценки PC определяет четыре уровня степени важности программ, от PC1 (наиболее важные) до PC4 (низкий риск), гарантируя, что программная деятельность и управление безопасностью должным образом сбалансированы, что имеется соответствующее обоснование принятия риска и что при необходимости внедряются дополнительные стратегии управления рисками.

          Оценки PC должны проводиться в тех случаях, когда в каком-либо районе страны сохраняются высокие или очень высокие остаточные факторы риска в области безопасности. Оценки PC также крайне полезны в зонах среднего остаточного риска. Рекомендуется проводить оценки задолго до того, как риск для ООН достигнет критического уровня, как для облегчения планирования непрерывности мероприятий, так и для обеспечения того, чтобы планы действий в чрезвычайных ситуациях учитывали сценарии с более высокими уровнями риска.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Оперативная обстановка создает риски для безопасности гуманитарного персонала. Руководители несут ответственность за обеспечение принятия надлежащих мер по управлению рисками безопасности для снижения рисков, однако в этом случае все еще сохраняются остаточные факторы риска. Какая степень риска приемлема при осуществлении программ, которые считаются важными? Страновая группа ООН (СГООН) занимается этим вопросом, и как членам Группы по обеспечению безопасности ООН (SMT) им необходимо определить, какие уровни риска приемлемы для каждой конкретной ситуации. Основываясь на оценке PC и процессе управления рисками безопасности (SRM) в данной области, УВКБ ООН может по мере необходимости вводить дополнительные меры безопасности для облегчения осуществления программ при одновременном учете уровней риска, обеспечивая таким образом приемлемый уровень риска.

          Оценки PC проводятся совместно всеми членами СГООН. Координатор-резидент ООН (КР) несет ответственность за обеспечение осуществления процесса оценки PC на страновом уровне. Координаторы позволяют организациям определять и расставлять приоритеты в мероприятиях, которые необходимо осуществить, если это возможно, устанавливая приемлемый уровень риска для каждого из таких мероприятий.

        

      

      
        Что представляет собой процесс оценки степени важности программы? 

        
          СГООН в условиях высокого и очень высокого риска в области безопасности обязана проводить оценку PC не реже одного раза в год или всякий раз, когда меняется среда программы или устанавливаются новые уровни риска с помощью процесса управление рисками безопасности (SRM). КР запрашивает поддержку у Секретариата по вопросам степени важности программ. Секретариат проводит брифинги и, при необходимости, набирает группу посредников оценки PC из числа организаций, поддерживающих структуру оценки PC.

 Представители СГООН проходят весь процесс и получают рекомендации по подготовке к мероприятию для УВКБ ООН (дополнительные рекомендации доступны здесь). Затем члены различных организаций собираются вместе, чтобы провести оценку PC и подготовить экспертное заключение. Для этого необходимо выполнить следующие шаги:  

          
            	Установите временные рамки и географическую область, которые должны совпадать с областью SRM.

            	Перечислите стратегические результаты. Стратегические результаты СГООН, как правило, основаны на документах планирования, таких как Стратегический план реагирования (SRP), План гуманитарного реагирования (HRP), Рамочная программа сотрудничества Организации Объединенных Наций в области устойчивого развития (UNSDCF) и Комплексные стратегические рамки (ISF).

            	Перечислите мероприятия или результаты деятельности ООН. Следует перечислить только мероприятия, требующие присутствия персонала ООН.

            	Оцените, как каждое мероприятие или результат способствуют достижению стратегических результатов. Вклад измеряется по шкале от 0 до 5 (где 0 означает «отсутствие вклада», а 5 означает «весь вклад»).

            	Оцените вероятность осуществления. При этой оценке применяется та же шкала вероятности от 1 до 5, которая используется в процессе SRM (1: очень маловероятно, 2: маловероятно, 3: умеренно вероятно, 4: вероятно, 5: очень вероятно).

            	Оцените мероприятия, получившие статус PC1.

            	Согласуйте результаты уровня оценки PC. Согласованные результаты должны быть подтверждены высшим руководством и КР.

            	Согласуйте процесс рассмотрения результатов и управления ими.

          

          Примечание: для осуществления оценки используется инструмент оценки PC. Инструмент оценки PC в формате Excel выдает результаты для уровней PC2-PC4. Программы уровня PC1 оцениваются отдельно.

Результаты
 оценки PC помогают определить уровни приемлемого риска для мероприятий и программ, сбалансированные с требуемыми мерами по управлению рисками безопасности (SRMMS). В случае правильной и честной оценки степень важности программы также позволяет сформировать основу для Планирования непрерывности осуществления деятельности (BCP).

          
Оценка PC и уровня риска не должны влиять друг на друга и должны выполняться полностью отдельно. После завершения обеих оценок их результаты сравниваются для получения показателя приемлемого риска. В таблице ниже показана корреляция этих двух факторов, а также уровень приемлемого риска на каждом уровне оценки PC.  

          
            [image: ]
          

          
            Роль и подотчетность УВКБ ООН
          

          Действующая структура оценки PC была одобрена Главным исполнительным советом в сентябре 2016 года, и руководителям УВКБ ООН следует в полной мере использовать ее. В зависимости от операции заместитель представителя и старший координатор на местах должны участвовать в оценке PC, а представитель — в качестве члена СГООН и обладать при этом полным пониманием процесса. Учитывая важность межучрежденческого аспекта, следует также включить в процесс кого-либо, выполняющего межучрежденческие функции, если возможно. Сотруднику по вопросам безопасности на местах не обязательно принимать участие в оценке, однако его следует постоянно информировать о результатах, чтобы обеспечить соответствие мер по управлению рисками безопасности (SRMMS) результатам оценки PC. Уровни PC1–PC4 утверждаются КР или Специальным представителем Генерального секретаря (SRSG). Назначенное должностное лицо (DO) принимает окончательное решение о том, какие мероприятия продолжаются при различных уровнях риска.

 Если SRM считает, что в районе, где должны проводиться мероприятия, существуют очень высокие остаточные факторы риска, могут проводиться только мероприятия уровня PC1 при условии принятия соответствующих мер (как определено процессом SRM) для управления рисками безопасности. Любая деятельность, которая должна осуществляться персоналом УВКБ ООН в зоне крайне высоких остаточных факторов риска, должна быть одобрена Верховным комиссаром через соответствующее региональное бюро с направлением запроса на получение допуска к миссии (MSCR). Окончательное одобрение этой миссии дает заместитель Генерального секретаря (ЗГС) ДОБ.

          
            [image: ]
          

           

          
            Соображения, касающиеся участия УВКБ ООН на страновом уровне
          

          Прежде чем участвовать в оценке PC, коллегам необходимо ознакомиться с процессом и руководящими материалами. Обучение по вопросам степени важности программ Организации Объединенных Наций в формате онлайн доступно на платформе степени важности программ ООН.

          
Сотрудники УВКБ ООН, участвующие в оценке PC, должны быть в состоянии подробно описать мероприятия УВКБ ООН другим членам СГООН и объяснить, как они способствуют достижению общих стратегических целей СГООН. Это важно, поскольку процесс оценки PC в значительной степени зависит от экспертной оценки со стороны членов СГООН. Перед началом оценки участникам из УВКБ ООН следует обратиться за руководством к старшему руководству и коллегам в области защиты, чтобы убедиться, что они могут полностью объяснить важность мероприятий УВКБ ООН. Для обеспечения эффективности оценки они также должны убедиться, что полностью понимают терминологию оценки PC и процесс работы.

        

      

      
        Контрольный список

        
          
            Ознакомьтесь с Принципами степени важности программы и пройдите онлайн-тренинг.

          

          
            Ознакомьтесь с 8 шагами оценки PC для полноценного участия в оценке.

          

          
            В рамках подготовки к оценке PC проанализируйте программные результаты УВКБ ООН, чтобы привести их в соответствие со структурой степени важности программ ООН.

          

          
            Усильте меры по управлению рисками безопасности после проведения оценки PC и осуществляйте дальнейшее планирование.

          

          
            Согласуйте потребности в персонале для оценки PC внутри организации и пересмотрите/обновите план обеспечения непрерывности осуществления деятельности.

          

        

      

      
        Ссылки

        
          Степень важности программ Организации Объединенных Наций
          Обучение по вопросам степени важности программ Организации Объединенных Наций в…
        

      

      
        Основные контактные данные

        
          Свяжитесь с посредником, который оказывал поддержку в оценке рисков безопасности вашей операции, или с Региональным бюро. Штаб-квартира УВКБ ООН, Служба полевой безопасности УВКБ ООН (FSS), Отдел чрезвычайных ситуаций, снабжения и безопасности (ОЧСБС), адрес электронной почты: HQFS00@unhcr.org

        

      

    

  

  
    
    

    Обеспечение безопасности для UNSMS и УВКБ ООН
  
  
    Обеспечение безопасности для UNSMS и УВКБ ООН

    
      20 июля 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Изучите структуру Системы обеспечения безопасности Организации Объединенных Наций (UNSMS) в стране, в которую вы назначены: Кто является назначенным должностным лицом (DO)? Существует ли должность координаторов по вопросам безопасности в районах (ASC)? Есть ли в моем районе сотрудники службы безопасности ДОБ или советник УВКБ ООН по безопасности на местах (FSA), который должен оказывать поддержку?

          	
      Жизненно необходимо, чтобы руководители и весь персонал были осведомлены о своих ролях, обязанностях и подотчетности в области обеспечения безопасности, и осознавали их.

          	
      Ответственность руководителя за обеспечение безопасности не ограничивается соблюдением плана обеспечения безопасности, мерами по управлению рисками безопасности и современными стандартными операционными процедура (СОП). Эффективное обеспечение безопасности подразумевает учет вопросов безопасности во всех аспектах планирования операции. Сотрудники должны знать о надлежащих методы обеспечения безопасности и регулярно применять их.

          	
      Политика обеспечения безопасности описывает обязанности персонала, а также поддержку, которая будет вам оказана.

          	
      Каковы угрозы/риски безопасности в моем регионе и приняты ли соответствующие меры обеспечения безопасности?

        

      

      
        Общая информация

        
          УВКБ ООН и другие учреждения системы Организации Объединенных Наций должны принять скоординированный подход к обеспечению безопасности. Все учреждения, фонды и программы ООН в совокупности являются частью Системы обеспечения безопасности ООН (UNSMS). Цель UNSMS заключается в обеспечении возможности проведения мероприятий Организации Объединенных Наций при одновременном обеспечении безопасности, защиты и благополучия персонала, а также сохранности помещений и имущества ООН. Процесс принятия решений децентрализован в рамках политики и сосредоточен на эффективном и ориентированном на людей управлении рисками безопасности. Политика UNSMS и УВКБ ООН определяет роли и обязанности различных субъектов, а также взаимодействие и координацию, которые ожидаются на всех уровнях.

          В данном разделе описана политика UNSMS и УВКБ ООН в области обеспечения безопасности и ожидаемое от членов UNSMS взаимодействие и сотрудничество, а также излагаются обязанности членов UNSMS, включая руководителей и персонал.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Операции в чрезвычайных ситуациях зачастую определяются условиями безопасности (например, вооруженный конфликт, приводящий к росту числа вынужденных перемещений), которые создают проблемы для УВКБ ООН в то время, как мы продолжаем свою работу и оказываем помощь. Это требует от руководителей четкого понимания системы обеспечения безопасности Организации Объединенных Наций, что позволяет им осознавать риски и в то же время делать все возможное для управления этими рисками в целях сохранения возможности действовать.

          В чрезвычайных ситуациях в районе нового присутствия УВКБ ООН или там, где было создано новое отделение УВКБ ООН, могут отсутствовать устоявшиеся структуры обеспечения безопасности, и руководителям УВКБ ООН может потребоваться взять на себя функции, которые наделяют их дополнительными полномочиями и ответственностью за обеспечение безопасности. Следовательно, важно, чтобы руководители не только понимали возложенную на них ответственность, но и получали соответствующую поддержку от советника УВКБ ООН по безопасности на местах (FSA) и/или сотрудников службы безопасности ДОБ. Руководителям, если они являются членами Районной группы по обеспечению безопасности (ASMT), может быть дополнительно назначена роль координатора по вопросам безопасности в районах (ASC), как это описано в разделе 4.

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            Обоснование/цель подхода или системы
          

          
            	
  
    
    

    Обеспечение безопасности движения в ходе выездных миссий
  
  
    Обеспечение безопасности движения в ходе выездных миссий

    
      22 октября 2024

      
        Основные идеи

        
          	
      Планируйте миссии тщательно и в координации с органами безопасности. 

          	
      Проводите соответствующие проверки транспортных средств до начала миссии.

          	
      Обеспечьте соблюдение надлежащих процедур в области безопасности на протяжении всей выездной миссии.

          	
      Сохраняйте внимание и бдительность. Сообщайте о любых проблемах в области безопасности и обращайтесь за консультацией к советникам/сотрудникам по вопросам безопасности на местах.

        

      

      
        Общая информация

        
          Данный раздел посвящен подготовке и проведению выездных миссий. В нем объясняются меры по обеспечению безопасности выездной миссии на следующих этапах:

          
            	предварительное планирование миссии;

            	осмотр транспортных средств, используемых в ходе миссии, управление ими и их охрана;

            	бронированные транспортные средства;

            	роли и обязанности в группе миссии;

            	ресурсы и партнерские отношения.

          

          В данном разделе изложены политика и передовые методы обеспечения безопасности дорожного движения, включая подготовку к миссиям и стандарты управления транспортным средством, которые повышают безопасность дорожного движения.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Безопасность движения в ходе выездных миссий имеет решающее значение для осуществления программ в чрезвычайных ситуациях. Согласно статистике, по меньшей мере половина инцидентов в области безопасности, с которыми сталкиваются гуманитарные работники, приходится на время, проведенное в пути. Сюда также относятся дорожно-транспортные происшествия, которые являются наиболее распространенной причиной непреднамеренной смерти персонала ООН. Безопасность движения в ходе выездных миссий также охватывает преднамеренные инциденты, включая засады на дорогах, агрессивно настроенную толпу, преследования на контрольно-пропускных пунктах и прочие. Поездка в прочном полноприводном транспортном средстве может создать ощущение, будто персонал находится в своеобразном коконе безопасности, но это чувство в значительной степени иллюзорно; нигде персонал УВКБ ООН (штатные сотрудники и сотрудники филиалов) не подвергаются большей опасности, чем во время нахождения в пути.

        

      

      
        Основное руководство

        
          Предварительное планирование миссии

          Первым шагом к обеспечению более безопасного дорожного движения является тщательное планирование с привлечением всех участников миссии. Этот простой, но важный шаг часто упускается из виду. В этом процессе должны участвовать все участники миссии, включая руководителя группы, водителя и членов миссии.

          
            Осведомленность об угрозе
          

          
            	
  
    
    

    Бронированные транспортные средства
  
  
    Бронированные транспортные средства

    
      21 января 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Бронированные транспортные средства (AV) являются ценным средством обеспечения безопасности.

          	
      AV защищают от некоторых, но не всех угроз. Они могут защитить от стрелкового оружия, небольших взрывных устройств, противопехотных мин и скопления людей. Они не защитят от прямых попаданий артиллерийских или минометных снарядов, противотанковых мин, крупнокалиберных или кумулятивных взрывных устройств или бронебойных боеприпасов.

          	
      Решение об использовании AV должно основываться на оценке рисков безопасности, проведенной специалистом по вопросам безопасности и согласованной с FSS в Женеве.

          	
      Использование AV невозможно без учета целого ряда особых соображений: лицензирование правительством принимающей страны, расходы, обучение водителей, техническое обслуживание и утилизация.

          	
      Операции могут оплатить стоимость бронированных транспортных средств авансом или использовать годовую рассрочку на 8-летний период.

        

      

      
        Общая информация

        
          Бронированные транспортные средства (AV) — это вид автомобильного транспорта, специально разработанный для защиты пассажиров от определенных угроз. Необходимость действовать во все более неблагоприятных с точки зрения безопасности условиях в некоторых ситуациях требует от УВКБ ООН приобретения и использования AV в целях защиты персонала и предоставления организации возможности продолжать выполнять свой мандат.

          В некоторых областях AV могут потребоваться в соответствии с управлением рисками безопасности страны (RSM). В других местах этот вид транспорта может быть полезен в ситуациях, когда необходим доступ в районы, подверженные высокому риску, и где существует потенциал для возобновления конфликта или близлежащие конфликтные зоны нестабильны. Они часто используются как средства эвакуации персонала при пожаре в экстремальных ситуациях.

          К AV также предъявляется ряд особых требований. К ним относятся государственное лицензирование, стоимость, специальное обучение для управления ими, техническое обслуживание и утилизация.

          Перед приобретением руководителям и специалистам по вопросам безопасности на местах (FSO) совместно с региональной службой безопасности (SFSC)/региональными советниками по вопросам безопасности на местах (SFSA) и в координации со службой безопасности на местах (FSS) в штаб-квартире следует провести всестороннюю оценку рисков безопасности, чтобы убедиться, что покупка AV оправдана и эти транспортные средства являются наиболее подходящим вариантом снижения рисков.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Бронированные транспортные средства крайне важны для операций в чрезвычайных ситуациях, поскольку большинство чрезвычайных ситуаций происходят в условиях, связанных с внешними рисками для безопасности передвижения сотрудников гуманитарных организаций.

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            Когда и с какой целью?
          

          Бронированные транспортные средства, как правило, используются в ситуациях, когда сотрудники сталкиваются с высокой вероятностью попасть в засаду, подвергнуться обстрелу или бомбежке на обочине дороги или быть взятыми в заложники. AV, как правило, обеспечивают надежную защиту от оружия малого калибра, осколочных взрывов и взрывной волны от артиллерийских снарядов и минометных мин, в зависимости от того, насколько близко к AV происходит детонация.

          Однако бронированное транспортное средство не защитит от прямого попадания артиллерийских снарядов, минометных мин или снарядов реактивных гранатометов (РПГ). Аналогичным образом, противотанковая мина (AT) предназначена для выведения из строя танка; следовательно, уровень защиты AV не обеспечивает защиты от AT-мин.

          AV, используемые ООН, также не защитят от выстрелов из крупнокалиберного пулемета или бронебойных пуль. Степень, в которой AV обеспечит защиту от придорожных бомб и других самодельных взрывных устройств (СВУ), например, самодельных взрывных устройств, переносимых человеком (PBIED)/самодельных взрывных устройств, перевозимых транспортным средством (VBIED), зависит от размера и формы устройств, а также веса и типа взрывчатых веществ.

          AV обеспечивают некоторую защиту от попыток захвата заложников; тем не менее, защита может быть временной, если транспортное средство более не на ходу или окружено враждебно настроенными лицами.

          AV могут быть подходящей мерой в области снижения рисков в отношении следующих угроз:

          
            	
              преднамеренное нападение с применением стрелкового оружия;
            

            	
  
    
    

    Обеспечение безопасности помещений
  
  
    Обеспечение безопасности помещений

    
      20 января 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      В первую очередь принимающее правительство несет ответственность за обеспечение безопасности персонала UNSMS; руководству УВКБ ООН необходимо координировать свои действия и сотрудничать с представителями правоохранительных органов и законными властями, чтобы обеспечить выполнение этой обязанности.

          	
      Назначенное должностное лицо (DO) в месте службы несет общую ответственность за обеспечение безопасности персонала ООН. Управление рисками безопасности необходимо для определения мер в области обеспечения безопасности помещений, которые следует предпринять должностными лицами UNSMS. Подход, принятый UNSMS, заключается в интеграции физических, процедурных, технических и людских аспектов с применением принципов сдерживания, обнаружения, задержки и недопущения.

          	
      Во всех помещениях ООН должны быть обеспечены по меньшей мере два физических уровня безопасности между персоналом/имуществом и районами, находящимися за пределами прямого контроля ООН.

          	
      Привлекайте специалистов УВКБ ООН или UNSMS (например, ДОБ) по вопросам безопасности к планированию на ранней стадии рассмотрения договоров аренды. Специалисты по вопросам безопасности обладают подробными знаниями о требуемых стандартах обеспечения безопасности, применимых к офисным, жилым и другим помещениям, и должны проводить оценку безопасности любого помещения UNSMS, включая жилые помещения, предлагаемые сотрудникам.

          	
      Убедитесь, что персонал осведомлен о необходимых мерах безопасности и планах, а также о том, что эти меры регулярно отрабатываются. Весь персонал несет ответственность за ознакомление со всеми мерами безопасности, действующими в рамках рабочего процесса, их понимание и соблюдение.

        

      

      
        Общая информация

        
          Под помещениями Организации Объединенных Наций понимаются офисы, гостевые дома, складские помещения, центры приема и частные места жительства, в зависимости от района проведения операции. Обеспечение безопасности помещений необходимо для обеспечения сохранности персонала и имущества УВКБ ООН. В сложных средах обеспечения безопасности с высокими или крайне высокими уровнями риска невозможно переоценить важность эффективной безопасности помещений.

          В этом разделе рассматривается безопасность следующих мест: офисных зданий, частных мест жительства и гостевых домов, управляемых ООН.
В целях снижения уязвимости в случае возникновения серьезного инцидента и/или вероятности того, что помещения станут мишенью, важно работать над полным соблюдением мер по управлению рисками безопасности (SRMM) и мер по обеспечению безопасности жилых помещений (RSM), а также соответствующей политики UNSMS в области обеспечения безопасности помещений ООН.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Важно знать и понимать, как с самого начала обеспечить надлежащую безопасность при выборе новых помещений, независимо от того, будут ли они использоваться в качестве офисов, жилых или складских помещений для хранения имущества. Выбор наиболее подходящего помещения, включая местоположение и прилегающую землю в случае выбора комплекса, и принятие этих мер на ранней стадии позволят избежать последующих проблем при переоборудовании или попытке переезда в более подходящее место.

          Следовательно, важнее всего понимание основ интегрированного системного подхода, концентрических уровней безопасности и доступности помощи на начальном этапе.

        

      

      
        Основное руководство

        
          Общие принципы

          
            	Управление рисками безопасности (SRM): SRM используется для определения мер по обеспечению безопасности помещений Системой обеспечения безопасности Организации Объединенных Наций (UNSMS). Процесс SRM позволяет выявить субъектов, которые представляют угрозу в отношении помещений, а также обладают намерением и возможностями эту угрозу осуществить. Все меры обеспечения безопасности помещений должны быть соизмеримы с конкретной ситуацией в области безопасности в районе, где расположены помещения.
 

            	Интегрированный системный подход: этот подход представляет собой интеграцию физических, процедурных, технических и людских аспектов. Он сосредоточен на всей системе в целом, а не на отдельных компонентах, и должен применяться в координации с областями ответственности правительства принимающей страны, которые находятся за пределами помещений.
 

            	Четыре D: применение следующих принципов, за которые в первую очередь несет ответственность правительство принимающей страны, является ключом к системам безопасности.	Сдерживание (Deter) — физические и процедурные меры безопасности, которые позволяют предотвратить нежелательные действия в отношении помещений путем влияния на принятие решений потенциальным злоумышленником.
	Обнаружение (Detect) — меры по обнаружению и оценке планирования субъектами угроз проникновения за периметр безопасности или проверки эффективности систем безопасности.
	Задержка (Delay) — физические, технические, процедурные или психологические барьеры, ограничивающие передвижение и дающие время для реагирования.
	Недопущение (Deny) — способность противостоять последствиям действия, направленного против помещения. Недопущение включает в себя отказ в доступе к информации о планировке помещений.
 



            	Концентрические уровни безопасности: система безопасности должна быть спроектирована поэтапно таким образом, чтобы преимущества одного компонента компенсировали слабость другого. Во всех помещениях ООН должны быть обеспечены по меньшей мере два физических уровня безопасности между персоналом/имуществом и районами, находящимися за пределами прямого контроля ООН. Системы контроля доступа позволяют проводить персонал через контрольные пункты для различных проверок безопасности и должны быть способны выявлять попытки несанкционированного проникновения или другие нарушения и реагировать на них. Меры физической безопасности должны быть способны ограничить попытки вторжения. Требуется надлежащий отбор, надзор, управление и подготовка сотрудников охраны.

          

          
            Некоторые ключевые соображения по обеспечению безопасности офисных помещений:

            
              	
  
    
    

    Управление рисками безопасности
  
  
    Управление рисками безопасности

    
      09 июля 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Процесс управления рисками безопасности (SRM) был запущен в рамках Системы обеспечения безопасности Организации Объединенных Наций (UNSMS) для оказания поддержки учреждениям, фондам, программам и организациям Организации Объединенных Наций в выявлении будущих опасных явлений, которые могут повлиять на достижение целей, проведении оценки вероятности и воздействия этих явлений и определении соответствующих ответных мер в области управления рисками безопасности.

          	
      Процесс SRM позволяет руководителям оценить контекст, в котором ООН осуществляет свои операции, степень, в которой угрозы могут повлиять на персонал, активы, помещения и операции ООН, а также принять соответствующие решения в области управления безопасностью.

          	
      Процесс SRM позволяет пользователям максимально использовать имеющиеся возможности программы и осуществлять программы с приемлемым уровнем риска, а также соответствующим образом распределять необходимые ресурсы.

          	
      Процесс SRM представляет собой структурированный механизм, включающий девять последовательных этапов.

        

      

      
        Общая информация

        
          Управление рисками безопасности (SRM) представляет собой аналитический процесс, созданный в рамках Системы обеспечения безопасности Организации Объединенных Наций (UNSMS), способствующий выявлению будущих опасных явлений, которые могут повлиять на достижение целей, проведению оценки их вероятности и воздействия, а также определению соответствующих мер реагирования. Он позволяет руководителям оценить условия, в которых действует ООН, степень, в которой угрозы могут повлиять на персонал, активы, помещения и операции ООН, а также принять соответствующие решения в области управлении безопасностью. SRM также обеспечивает проведение детальной оценки рисков для персонала, в том числе связанных с должностными обязанностями лица. Важность SRM подчеркивает тот факт, что за счет выделения соответствующих ресурсов процесс позволяет максимально использовать возможности программ и осуществлять программы с приемлемым уровнем риска.

          Данная глава «Руководства по действиям в чрезвычайных ситуациях» предоставляет руководителям и сотрудникам УВКБ ООН техническую информацию по управлению рисками безопасности (SRM) UNSMS. В главе содержатся описания основных концепций и терминологий SRM, включая вопросы, связанные с угрозами, уязвимостью, вероятностью, воздействием и рисками. Цель данного раздела – предоставить руководителям и персоналу знания, которые позволят им влиять на процесс SRM UNSMS, чтобы гарантировать способность УВКБ ООН успешно осуществлять программы, одновременно снижая риски безопасности для персонала, помещений, операций и активов до приемлемого уровня, не мешающего выполнению поставленных задачи. В любых ситуациях руководители должны координировать все этапы SRM со специалистом в области безопасности на местах (FSO), принимающим участие в операции.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          В рамках реагирования УВКБ ООН на чрезвычайные ситуации, вероятно, потребуется прибегнуть к специальным SRM для поддержки этой деятельности и/или определения рисков в регионе, где присутствие ООН было ограниченным или не проводилось никаких мероприятий вовсе. Важно осуществлять такие процессы, если в них существует потребность, вне стандартного процесса SRM.

          
            
  
    
    

    Заказ символики УВКБ ООН
  
  
    Заказ символики УВКБ ООН

    
      01 октября 2024

      
        Основные идеи

        
          	
      Всегда используйте символику УВКБ ООН во время полевых операций в чрезвычайной ситуации, за исключением отдельных случаев, когда это нецелесообразно в силу условий проведения операции.

          	
      Весь персонал УВКБ ООН, включая местный персонал, волонтеров ООН, сотрудников служб резервных партнеров, действующих в чрезвычайных ситуациях, и иностранный персонал, должен использовать символику УВКБ ООН.

          	
      Символику следует закупать заблаговременно. Заказывайте больше единиц товара, чем необходимо, чтобы удовлетворить потребности нового персонала и посетителей, а также заменять потерянные или поврежденные предметы.

        

      

      
        Общая информация

        
          Заметность имеет решающее значение во всех операциях, особенно в чрезвычайных ситуациях. Логотипы УВКБ ООН, размещенные на видном месте, гарантируют, что в ходе освещения операций в средствах массовой информации, включая фотографии и видео, будут заметны наше присутствие и усилия на местах.

          Видимость помогает также обеспечить безопасность персонала, транспортных средств и имущества. За исключением особых случаев, весь персонал должен постоянно носить какой-либо предмет с символикой организации (кепку, жилет, футболку или повязку на руке), чтобы беженцы, средства массовой информации и общественность могли идентифицировать в этом человеке сотрудника УВКБ ООН.

          Четкое понимание принадлежности к организации помогает укрепить доверие, предотвратить недопонимание и способствует более гладкому и эффективному взаимодействию с местными сообществами и властями.
 

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            Когда и с какой целью?
          

          
            Цель
          

          
            	Гарантировать, что сотрудники УВКБ ООН могут быть сразу узнаны подмандатными лицами, принимающими сообществами, властями и партнерами; а также для усиления защиты в конкретных ситуациях.

            	Обеспечить видимость операций и присутствия УВКБ ООН на местах для доноров, правительственных и неправительственных организаций, властей и общественности через освещение в СМИ. Эффективное представление событий в средствах массовой информации имеет решающее значение, поскольку оно способствует повышению осведомленности, информационно-пропагандистской деятельности и привлечению средств. В зависимости от контекста ношение видимой символики может повысить безопасность персонала. Она ясно сигнализирует о том, что вы являетесь сотрудником УВКБ ООН (или ООН). Всегда следуйте рекомендациям консультантов по вопросам безопасности на местах, когда решаете, следует ли носить символику.

          

          
            Когда
          

          Сотрудникам следует носить символику в тех случаях, когда они участвуют в операциях на местах в чрезвычайных ситуациях, если только нет особых причин не делать этого (в частности, по соображениям безопасности).
Наклейки, баннеры и флаги можно размещать на транспортных средствах, а также на территории УВКБ ООН, офисах, гостевых домах и складах.
При исполнении служебных обязанностей сотрудники должны носить одежду с символикой (кепки, футболки, повязки на руку или жилеты). Неприемлемо носить элементы символики, когда вы не выполняете свои рабочие обязанности. Поддержку УВКБ ООН в свободное от работы время можно выразить, надев аттрибуты сторонника организации, которые также можно приобрести в магазине УВКБ ООН.

          
            Связанные риски
          

          
            	В некоторых ситуациях сотрудники гуманитарных организаций или ООН могут стать мишенью. В таких случаях руководитель группы, действующей в чрезвычайной обстановке, может решить, что сотрудники не должны носить одежду, которая позволяет их легко идентифицировать.

            	Отдельные лица могут использовать элементы символики, чтобы ложно заявлять о своей связи с УВКБ ООН. По этой причине доступ к элементам символики не должны получить посторонние лица.

          

          
            Шаги, которые необходимо 
          

          
            предпринять Заказ
          

          Предметы с символикой можно заказать в интернет-магазине УВКБ ООН (см. «Ссылки» ниже). Обратите внимание, что некоторые товары могут быть недоступны на момент заказа.
Операциям всегда следует хранить на складе определенное количество предметов с символикой и заказывать дополнительные товары в случае возникновения новой чрезвычайной ситуации. Чтобы удовлетворить потребности новых или временных сотрудников и высокопоставленных лиц, а также предотвратить потери или повреждения, операциям следует заказывать сразу количество товаров, превышающее необходимое.

          
            Доставка
          

          
            	Большую часть товаров можно получить в течение 1–2 недель. Однако сроки таможенного оформления могут меняться в зависимости от пункта назначения.

            	Заказы пересылаются как дипломатические отправления, за исключением случаев, когда это невозможно из-за политики страны назначения или если специально запрошена иная форма отправки. Обратите внимание, что дипломатические перевозки доступны только для учреждений с дипломатической миссией.

            	Товары могут быть отправлены внедипломатическим учреждениям, однако в таких случаях могут потребоваться процедуры таможенного оформления и взиматься сборы.

            	Если заказанное количество в полной мере недоступно, то изначально будет отправлено имеющееся количество. На остаток необходимо будет оформить новый заказ, когда товар снова станет доступен.

            	Обратите внимание, что официальные заказы могут быть объединены с личными заказами коллег. Более подробная информация об этом представлена по ссылкам ниже.

          

          
            Необходимые ресурсы/вводные данные
          

          
            	Доступный бюджет (либо OPS, либо ABOD).

            	Коды PTEO (проект, задача, вид расходов и организация расходов). Магазин УВКБ ООН взимает плату с операции посредством перевода расходов в Матрице планирования проектов (также известного как оплата между отделами). Со стороны отделения не требуется никаких дополнительных действий.

            	ФИО и адрес электронной почты уполномоченного должностного лица.

            	Адрес и контактные данные отделения УВКБ ООН, другого дипломатического учреждения или иного получателя.

          

        

      

      
        Ссылки

        
          Веб-сайт магазина УВКБ ООН
          Страница магазина УВКБ ООН в сети Интранет
        

      

      
        Основные контактные данные

        
          
            SHOP@unhcr.org
          

          +36 14515788
 

        

      

    

  

  
    
    

    Перемещение избыточных запасов
  
  
    Перемещение избыточных запасов

    
      01 июля 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Убедитесь, что расчеты избыточных запасов всегда основаны на оценке потребностей в основных предметах первой необходимости (CRI) и прогнозах распределения товаров.

          	
      Убедитесь, что запасов в наличии достаточно для покрытия возможных сбоев в графике поставок. Как правило, резерв должен покрывать распределение товаров на срок от одного до трех месяцев. Объем товаров не должен превышать 50% от годовой потребности операции.

          	
      Помните, что избыточные запасы могут быть перемещены в рамках операции и в пределах региона. Всегда учитывайте время, необходимое для перемещения избыточных запасов.

          	
      Реалистично оценивайте сроки доставки товаров. Учитывайте подготовку документации для экспорта, время транспортировки, освобождение от уплаты пошлин на всем пути от поставщика до операции получения.

          	
      Обратите внимание, что экспорт избыточных запасов CRI может быть сложным, поскольку в некоторых случаях требуется специальное разрешение местных властей (например, правительства принимающей страны, агентов по таможенному оформлению), чтобы санкционировать процесс импорта, основанный на перемещении запасов, а ответственные за это власти могут не быть знакомы с практикой УВКБ ООН в отношении избыточных запасов. Кроме того, учреждения должны убедиться, что запасы находятся в хорошем состоянии, а получающее учреждение должно подтвердить их состояние перед экспортом.

        

      

      
        Общая информация

        
          Избыточный запас определяется как запас, превышающий объем распределяемого за один год товара, который устанавливается на основе среднего спроса за предыдущие три года или за предыдущий год. Чтобы избежать наличия избыточных запасов, необходимо внедрить продуманную стратегию поставок, что требует проактивного управления устареванием и усилий по обеспечению соответствия уровня запасов потребностям. Запасы дороги для любой организации, поскольку они связывают капитал. Поэтому важно проводить ротацию запасов и грамотно управлять их уровнем, например, применяя методологию «первая партия на приход — первая в расход» (FIFO) и принцип расходования в порядке сроков годности (FEFO).

          Чтобы обеспечить проактивное управление запасами, УВКБ ООН периодически выявляет избыточные запасы и сообщает о них, а также находит способы их использования экономически эффективным образом, например, предоставляя их в распоряжение операций, которые нуждаются в таких запасах для удовлетворения оперативных потребностей и, когда это необходимо, реагирования на чрезвычайные ситуации. Таким образом, одним из вариантов источников товаров, который следует рассмотреть с точки зрения предложения, является сокращение избыточных запасов в регионе. В данном разделе описаны принципы управления избыточными запасами и их использования в качестве источника во время чрезвычайной ситуации.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Избыточные запасы могут быть использованы другой операцией УВКБ ООН либо в чрезвычайных ситуациях, либо в рамках предоставления основных предметов первой необходимости (CRI) для их последующего регулярного распределения. Чтобы обеспечить высвобождение запасов в согласованные сроки и в соответствии с согласованными расходами (для покрытия расходов на транспортировку, обработку и т. д.), физическое перемещение избыточных запасов в УВКБ ООН должно координироваться ОЧСБС/СУС, выдающими и принимающими операциями, а также Региональными бюро (РБ). После получении запроса на CRI ОЧСБС/СУС в координации с Региональными бюро, региональными или страновыми отделениями рассматривает потенциальные избыточные запасы, доступные другим операциям УВКБ ООН, и утверждает их перемещение. Цель заключается в том, чтобы в кратчайшие сроки удовлетворить оперативные потребности в чрезвычайных ситуациях и сократить объемы избыточных запасов, имеющиеся в распоряжении любой операции. Если избыточными запасами не управлять или разумно не перемещать их, УВКБ ООН будет вынуждено хранить неоправданно большие объемы запасов, что увеличит расходы учреждения и риски устаревания.

        

      

      
        Общее руководство: этапы процесса

        
          
            
              
                	[image: ] Каждая операция должна определять потребности в товарно-материальных запасах (с акцентом на категорию A) и их количество. Для поддержки этого процесса СУС ОЧСБС подготавливает отчет об избытке запасов и отчет о сроке годности запасов. Состояние запасов ERP и надежность данных о перемещениях зависят от своевременного и точного ввода данных сотрудниками в отделе снабжения в страновом отделении. Страновое отделение, применяя встроенные фильтры в отчетах, может выбирать данные, которые важны в каждой определенной ситуации. Таблицы могут быть извлечены для дальнейшего анализа.
              

              
                	[image: ]  Каждая операция должна периодически пересматривать уровень запасов, доступный ей в стране.
              

              
                	[image: ]  СУС ОЧСБС в координации с Региональным бюро, региональными отделениями (в зависимости от обстоятельств) и операциями в странах на регулярной основе проводит анализ избыточных запасов операций.
              

              
                	[image: ]  Операции в странах должны перемещать подтвержденные объемы избыточных запасов в соответствующую зону хранения в ERP.
              

              
                	[image: ] СУС ОЧСБС предоставляет подробный план запасов, которые могут быть перемещены при условии одобрения Страновым отделением и Региональным бюро. Страновые отделения и региональные бюро в координации с СУС ОЧСБС определяют потенциальные пункты назначения и цены, включая стоимость транспортировки, а также стоимость перемещаемых CRI из числа избыточных запасов.
              

              
                	[image: ] От получающей операции, вероятно, потребуется осуществить перевод средств в размере стоимости предметов, согласованных к перемещению, и связанных с этим логистических расходов (транспорт и т. д.), или же предоставить бюджет и учетно-стоимостные подразделения, с которых могут быть списаны расходы.
              

              
                	[image: ]  Заинтересованные стороны также могут прийти к соглашению между собой: например, операция может согласиться пожертвовать избыточные запасы, и в этом случае от принимающей операции требуется только оплатить их транспортировку. Подобные договоренности всегда должны быть согласованы с соответствующим региональным бюро.
              

            
          

           

          
            
              
                	ОТ ОТПРАВЛЯЮЩЕЙ ОПЕРАЦИИ ТРЕБУЕТСЯ
              

              
                	
                  
                    	Подтвердить наличие избыточных запасов в наличии.

                  

                
              

              
                	
                  
                    	Подготовить план погрузки (включая вес и объем) для расчета транспортных требований и стоимости.

                  

                
              

              
                	
                  
                    	Подготовить сертификат дарителя, упаковочный лист и сертификат происхождения товара и убедиться, что черновики документов согласованы с получающей операцией. Это важно для того, чтобы убедиться, что товар может быть беспрепятственно получен операцией, а документация соответствует таможенным и налоговым требованиям.

                  

                
              

              
                	
                  
                    	Организовать тщательный физический осмотр товара, чтобы убедиться, что его состояние и упаковка подходят для транспортировки и распределения.

                  

                
              

              
                	
                  
                    	Собрать воедино разрозненные избыточные запасы и поместить на подходящий склад, чтобы облегчить их транспортировку и экспорт.

                  

                
              

              
                	
                  
                    	Убедиться, что система Cloud ERP обновлена соответствующим образом, а товары перенесены в соответствующую область хранения в системе (Избыток).

                  

                
              

            
          

           

        

      

      
        Обучение и практика на местах

        
          
            
              
                
                  
                    Служба управления снабжением ОЧСБС/СУС
                  

                

              

            

          

        

      

      
        Ссылки

        
          UNHCR, DESS SMS, Inventory Surplus of Stock Report - Power BI
          UNHCR, DESS SMS, Inventory Items Shelf Life Report, 2024 – Power BI
        

      

      
        Основные контактные данные

        
          Группа инвентарного контроля СУС ОЧСБС УВКБ ООН: HQSF03@unhcr.org

          Отдел управления запасами в чрезвычайных ситуациях (ESMU): hqsmlsesu@unhcr.org

        

      

    

  

  
    
    

    Стандарты складских помещений
  
  
    Стандарты складских помещений

    
      10 декабря 2024

      
        Основные идеи

        
          	
      УБЕДИТЕСЬ, что необходимая площадь складских помещений рассчитана на основе предыдущего опыта и планирования и учитывает стандартную и максимальную вместимость склада. В случаях, когда объем товара на складе приближается к максимальному, тщательно проанализируйте наилучшие варианты.   

          	
      ПРОВЕДИТЕ оценку необходимых площадей складских помещений, рассчитав запасы для обеспечения сохранности и точки подачи заказа, основываясь на оценке потребностей и анализе рисков.  Это крайне важно для тщательной оценки площади. Всегда следует обеспечить достаточное количество запасов в наличии на случай непредвиденных перебоев в графиках поставок.   

          	
      ПОМНИТЕ следующие два правила: резервных запасов должно быть достаточно на один-три месяца распределения; общий объем резервного запаса не должен превышать 50% от годовой потребности операции в рассматриваемых товарах.  

          	
      НЕ храните излишне большие запасы предметов, которые не пользуются существенным спросом (например, сезонных товаров, таких как обогреватели или одеяла). Целью складских помещений является хранение товаров, доступных для распределения среди вынужденных переселенцев и лиц без гражданства, однако важно соблюдать осторожность, чтобы избежать хранения значительного количество запасов определенных товаров, в которых нет необходимости.   

          	
      УБЕДИТЕСЬ, что на складах, где требуется погрузка и разгрузка груза, имеются соответствующие ресурсы, включая погрузочно-разгрузочное оборудование.   

        

      

      
        Общая информация

        
          Размер складских помещений, необходимых для проведения операции, определяется максимальным количеством припасов (тоннаж и объем), которые будут храниться на этом складе в любой момент времени. Это количество товаров определяется с учетом количества вынужденных переселенцев и лиц без гражданства, времени, необходимого для пополнения склада, типа используемой системы распределения, частоты распределения (ежемесячно, еженедельно и т. д.) и характера предметов первой необходимости, подлежащих хранению. В этом разделе описаны ключевые действия и даются технические рекомендации по обеспечению соответствия стандартам площадей складских помещений, которые следует учитывать при строительстве складов или управлении ими в чрезвычайных ситуациях.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Оказание поддержки путем распределения предметов снабжения вынужденным переселенцам и лицам без гражданства имеет основополагающее значение для мандата УВКБ ООН. Для поддержки мандата во время чрезвычайных ситуаций и обеспечения международной защиты в таких ситуациях УВКБ ООН закупает, хранит, транспортирует и распространяет широкий ассортимент товаров на международных и местных рынках. Складские помещения, как правило, требуются в ключевых точках операции в чрезвычайной ситуации, чтобы гарантировать контроль УВКБ ОО за хранением товаров и управлением поставок, прибывающих в страну, и чтобы предоставить учреждению возможность быстро оказывать поддержку в реагировании на чрезвычайную ситуацию путем распределения таких поставок, которые были запрошены или, по оценкам, необходимы. Соблюдение стандартов складских помещений УВКБ ООН имеет решающее значение для обеспечения надлежащего использования ресурсов, а также быстрого реагирования на объявленные чрезвычайные ситуации.

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            
              
                	
                  [image: ] Все склады должны поддерживать планировку и план хранения в сети, чтобы сотрудники имели представление о том, где хранятся различные товары. План должен регулярно обновляться, чтобы наилучшим образом использовать имеющееся пространство. 

                  
                    [image: ]
                  

                   

                
              

              
                	[image: ] При расчете потребностей в хранении исходите из того, что для хранения доступно только 70-80% площади склада. Оставшиеся 20-30% требуются для вентиляции, проходов, погрузочно-разгрузочных помещений и зон переупаковки. 
              

              
                	[image: ] Максимальная высота стеллажей зависит от типа товара и его упаковки. Как правило, чтобы облегчить работу складских работников, избежать повреждения товаров или риска опрокидывания стеллажей, их высота не должна превышать 2,5 м. 
              

              
                	[image: ] Размеры стеллажа не должны превышать 6 м х 6 м, чтобы предотвратить чрезмерную нагрузку на пол и повреждение упаковки или товаров давлением. 
              

              
                	[image: ] Оставьте по крайней мере один метр пространства вокруг стеллажей, стен, столбов, балок или других препятствий и между ними для вентиляции и передвижения. 
              

              
                	[image: ] По возможности собирайте стеллажи в квадратной форме, чтобы максимально увеличить объем хранилища. 
              

              
                	[image: ] Помните, что разные предметы, упаковки и товары для отправки должны храниться на разных стеллажах. Каждый стеллаж должен содержать только один тип товара с одинаковым номером заказа на покупку (PO). 
              

              
                	
                  [image: ] Можно оценить объем пространства, необходимого для хранения товаров. Сначала рассчитайте объем товара. В следующей таблице приведены некоторые примеры: 

                  
                    
                      
                        	
                          1 МЕТРИЧЕСКАЯ ТОННА СЫПУЧИХ ТОВАРОВ
                        
                        	
                          ПРИБЛ.
                        
                        	
                          ЗАНИМАЕТ ПРИБЛИЗИТЕЛЬНО
                        
                      

                      
                        	
                          Зерно
                        
                        	1 метрическая тонна
                        	2 м3
                      

                      
                        	
                          Медикаменты
                        
                        	1 метрическая тонна
                        	3 м3
                      

                      
                        	
                          Семейная палатка, огнеупорная (
                          
                            SH-TE-10020
                          
                          )
                        
                        	15
                        	единиц
                        	3,15 м3
                      

                      
                        	
                          Безопорная семейная палатка (
                          
                            SH-TE-10001
                          
                          )
                        
                        	1 9
                        	единиц
                        	5,4 м3
                      

                      
                        	
                          Пластиковый брезент 4 x 5 м (
                          
                            SH-PL-10011
                          
                          )
                          

                          5 штук в тюке
                        
                        	50
                        	тюков
                        	2,2 м3
                      

                      
                        	
                          Пластиковый лист, огнеупорный, 4 x 50 м (
                          
                            SH-PL-10011
                          
                          )
                        
                        	23-29
                        	мотков
                        	1,7-2,2 м3
                      

                      
                        	
                          Кухонный набор – тип B (
                          
                            HH-KS-10004
                          
                          )
                        
                        	147
                        	Наборов
                        	2,5 м3
                      

                      
                        	
                          Объемное пластиковое ведро объемом 14 литров (
                          
                            HH-BU-10011
                          
                          )
                          

                          20 штук в коробке
                        
                        	55
                        	коробок
                        	6,19 м3
                      

                      
                        	
                          Полуразборная канистра объемом 10 л (
                          
                            HH-BU-10011
                          
                          )
                          

                          50 штук в коробке
                        
                        	83
                        	коробок
                        	6,2 м3
                      

                      
                        	
                          Одеяло синтетическое, 1,5 х 2 м, со средней термостойкостью (
                          
                            HH-BL-10013
                          
                          )
                          

                          18 штук в тюке
                        
                        	38
                        	тюков
                        	8,2 м3
                      

                      
                        	
                          Одеяло синтетическое 1,5 х 2 м, с высокой термостойкостью (
                          
                            HH-BL-10012
                          
                          )
                          

                          12 штук в тюке
                        
                        	36
                        	тюков
                        	8,7 м3
                      

                      
                        	
                          Синтетический коврик для сна (
                          
                            HH-BL-10012
                          
                          )
                          

                          25 штук в тюке
                        
                        	48-50
                        	тюков
                        	6,7-7,3 м3
                      

                    
                  

                
              

              
                	
                   [image: ]  ПРИМЕРЫ

                  Если, например, товары можно хранить на высоте 2 метров, то минимальная площадь поверхности, которую они будут занимать, составляет половину их объема. Затем следует увеличить эту площадь поверхности по крайней мере на 20%, чтобы обеспечить доступ к товару и вентиляцию. 

                  Пример 1. Предположим, что на складе должен быть запас основных зерновых на 2 месяца для 30 000 вынужденных переселенцев и лиц без гражданства, каждый из которых получает ежедневный индивидуальный рацион из 350 г зерновых. 

                  
                    	350 г х 30 000 х 60 дней = 630 метрических тонн (MT)

                    	1 мт зерна занимает 2 м3. 

                    	630 мт занимают 1260 м3. 

                  

                  
1260 м3 на высоте 2 метров дают площадь поверхности 630 м2. Добавьте 20% к этой площади для доступа к товарам = 756 м2 общей площади поверхности. Для хранения необходимого количества зерна потребуется здание 50 метров в длину и 15 метров в ширину. 
             
Пример 2. Предположим, что на складе должно храниться 20 000 одеял средней термостойкости, которые будут предоставлены вынужденным переселенцам и лицам без гражданства при следующей регулярной раздаче. 

                  
                    	38 тюков занимают 8,2 м3. 

                    	684 одеяла средней термостойкости занимают 8,2 м3. 

                    	20 000 одеял средней плотности занимают 240 м3.

                  

                  240 м3 на высоте 2 метров дают площадь поверхности 120 м2. Добавьте 20% к этой площади = 144 м2 общей площади. Для хранения этих одеял потребовалось бы чуть больше половины размера сборного дома (24 метра в длину и 10 метров в ширину). 
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        Основные идеи

        
          	
      УБЕДИТЕСЬ, что были внедрены местные СОП по управлению складами и товарно-материальными запасами, которые являются важнейшим элементом цепочки поставок УВКБ ООН, и что соответствующий персонал осведомлен о содержании СОП.   

          	
      ХРАНИТЕ разные партии (идентификаторы партий/номера ПО) одного и того же товара отдельно, следя за тем, чтобы для каждой партии была подготовлена карточка ящика/стеллажа, информация на которой обновляется сразу после перемещения товара. На карточке должен быть отображен начальный баланс, поступления и выбытия товаров, а также текущий баланс товара на данный момент времени. В одном ящике/стеллаже может храниться только один тип товара с одним номером заказа. Товарные карточки облегчают сбор и физический подсчет.  

          	
      УБЕДИТЕСЬ, что вы ведете учет всех входящих и исходящих перемещений на складе в соответствии с инструкциями, содержащимися в СОП.  

          	
      УБЕДИТЕСЬ, что документация и информация должным образом подготовлены и что осуществляется обмен ими между отделением УВКБ ООН и складом, что инструкции использования склада выполняются надлежащим образом и что складские инвентарные записи и записи ERP обновляются ежедневно и совпадают.  

          	
      НЕ откладывайте отслеживание, обновление, обмен или исправление документации на следующий день. Точная и своевременная регистрация складских операций является ключом к обеспечению надлежащей деятельности по управлению складом.  

          	
      ПОМНИТЕ, что неэффективное управление складами и товарно-материальными запасами может привести к: а) высвобождению неправильного количества товаров, б) регистрации неправильных данных, в) неправильным решениям, г) чрезмерному уровню запасов, д) неэффективному использованию средств и е) ущербу и убыткам УВКБ ООН, затрагивающим вынужденных переселенцев и лиц без гражданства. 

        

      

      
        Общая информация

        
          Эффективное управление складами и товарно-материальными запасами крайне важно и должно охватывать всю цепочку поставок вплоть до окончательного распределения товаров семьям или отдельным лицам. Эти процессы имеют решающее значение для ведения точного учета, предотвращения нехватки или избытка запасов и обеспечения оптимизации уровня запасов в соответствии со спросом при минимизации затрат.

          После внедрения МСУГС (Международных стандартов учета в государственном секторе) денежная стоимость запасов раскрывается в финансовой отчетности УВКБ ООН. Обязанностью и ответственностью служб снабжения УВКБ ООН во всех операциях и управляющих складами (будь то сотрудники УВКБ ООН, партнеры или коммерческие компании, управляющие запасами УВКБ ООН) является обеспечение безопасных и необходимых условий хранения, эффективности складских операций и полного и точного учета всех перемещений запасов в системе Cloud ERP.

          
            
              
                	Запасы УВКБ ООН
                	Складские помещения УВКБ ООН
              

              
                	Запасы УВКБ ООН включают: а) все предметы, предназначенные для распределения среди вынужденных переселенцев и лиц без гражданства (примерами запасов являются палатки, одеяла и кухонные гарнитуры) и б) все предметы, представляющие материальную ценность для организации, включая расходные материалы (другие материалы или принадлежности, используемые УВКБ ООН при осуществлении своих операций), если эти предметы представляют материальную ценность. Например, маски, перчатки и халаты, предназначенные для использования сотрудниками УВКБ ООН и партнерами, также рассматриваются как инвентарные запасы.
                	Складское помещение УВКБ ООН определяется как используемое согласно планам помещение, управляемое сотрудниками УВКБ ООН, партнером или коммерческой организацией, где хранятся и регистрируются товарно-материальные запасы, принадлежащие УВКБ ООН. 
              

            
          

          В этом разделе описана важность надлежащего управления складами и товарно-материальными запасами во всех операциях, включая чрезвычайные ситуации, а также роли и обязанности в рамках этих мероприятий по управлению цепочками поставок УВКБ ООН, которые применимы как к чрезвычайным ситуациям, так и к обычным операциям. Эта запись содержит важные рекомендации для операций по проведению операций на складах и инвентаризации в соответствии со стандартными руководящими принципами и оперативными процедурами УВКБ ООН.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Значительный масштаб и увеличение объема деятельности по управлению запасами и складскими помещениями в УВКБ ООН в последние годы, связанные с ростом проблем вынужденного перемещения и безгражданства, а также с растущим числом объявленных чрезвычайных ситуаций, делают эти мероприятия крайне важными для УВКБ ООН во время чрезвычайных ситуаций. Они требуют эффективных процессов для поддержки реагирования УВКБ ООН на чрезвычайные ситуации, которые предполагают эффективное использование запасов, позволяющих УВКБ ООН оперативно доставлять жизненно необходимые предметы снабжения людям в чрезвычайных ситуациях. Следовательно, для достижения этой цели деятельность по управлению складами и товарно-материальными запасами в УВКБ ООН должна обеспечивать:

          
            	точный учет движения запасов и остатков для ведения полного и достоверного учета состояния запасов (включая запасы в наличии, зарезервированные, буферные, распределенные, запасы на случай непредвиденных обстоятельств и запасы в процессе доставки); 

            	надлежащие условия хранения товаров, необходимых во время чрезвычайных ситуаций, для обеспечения того, чтобы хранящиеся товары находились в пригодном для использования состоянии; 

            	надлежащие меры по обеспечению сохранности товаров, поддержание запасов в соответствии с планировкой и планом хранения, а также удобную укладку товаров. 

          

          Во время чрезвычайной ситуации могут потребоваться складские помещения для: i) первоначального хранения вблизи порта въезда, ii) транзитного хранения в ключевом месте перепогрузки, iii) местного хранения на расстоянии не более одного дня транспортировки от вынужденных переселенцев и лиц без гражданства или iv) хранения в лагерях беженцев.

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            3.1. Роли, обязанности и оборудование
          

          [image: ]​ Каждая операция УВКБ ООН, для которой требуются товарно-материальные запасы, должна назначить следующие роли ERP надлежащим образом подготовленному персоналу и назначить резервного сотрудника для каждой из упомянутых ролей и функций: 

          
            	координатор запасов: функция снабжения; 

            	получатель заказа на оплату/доставку: функция снабжения; 

            	специалист по составлению заказа на MRI/доставку: функция снабжения; 

            	специалист по утверждению MRI: программная функция; 

            	функция сбора и отправки MRI: функция снабжения. 

          

          [image: ]​ Ответственность за распределение следующих ключевых ролей и обязанностей лежит на руководителе склада. На более крупных складах эти роли должны быть разделены. На небольших складах один человек может выполнять несколько функций.

          
            
              
                	
                  
                    
                      Роли 
                    
                  

                
                	
                  Обязанности 
                
              

              
                	
                  
                    Управляющий складом / супервизор / кладовщик 
                  

                
                	Курирует складские операции. Контролирует хранение, перемещение и поступление/выдачу товарно-материальных запасов. В УВКБ ООН самый старший сотрудник, отвечающий за снабжение в рамках операции, несет общую ответственность за управление складом и товарно-материальными запасами. Он/она должен/должна обеспечить надлежащее выполнение этой функции, а также надлежащее укомплектование персоналом и управление им.
              

              
                	
                  
                    Контролер/счетовод 
                  

                
                	Сопоставляет физические количества с документами о поступлении/отпуске товара, гарантирует, что инвентарные записи (ячейки/стеллажи и складские карточки) соответствуют физическим запасам. 
              

              
                	
                  
                    Делопроизводитель 
                  

                
                	Обновляет и отслеживает инвентарные и товаросопроводительные документы, обеспечивает надлежащий порядок подачи документов. 
              

              
                	
                  
                    Охрана 
                  

                
                	Обеспечивает круглосуточную охрану складских помещений и хранимых товаров. 
              

            
          

          Координатор запасов УВКБ ООН и управляющий складом должны обеспечить эффективный поток информации, позволяющий осуществлять мониторинг и контроль за планируемыми мероприятиями. Обе стороны несут ответственность за обеспечение оперативного и точного обновления инвентарных записей. О любых возникающих проблемах управляющий складом должен открыто и незамедлительно сообщать в отделение УВКБ ООН (или наоборот) и совместно решать их. 

          Функция снабжения в сотрудничестве с Программной функцией несет ответственность за обеспечение того, чтобы на каждом складе (независимо от того, управляется ли он УВКБ ООН или внешними сотрудниками) был назначен управляющий складом, который несет общую ответственность за управление складом и его операциями.

          
[image: ]​ Убедитесь, что следующие формы всегда доступны в достаточном количестве: 

          
            	
              товарные карточки;
            

            	
              карточки ячеек;
            

            	
              номерные накладные;
            

            	
              номерные квитанции о получении товаров (GRNS);
            

            	
              бланки, бухгалтерские книги и другие канцелярские принадлежности.
            

          

            
[image: ]​ Для нормального функционирования склада необходимо наличие следующего оборудования и ресурсов: 

          
            
              
                	
                  БАЗОВОЕ ОБОРУДОВАНИЕ
                
                	
                  СПЕЦИАЛИЗИРОВАННОЕ ОБОРУДОВАНИЕ
                
                	
                  ОХРАНА
                
              

              
                	Линия телефонной или радиосвязи.
                	Для транспортировки большого количества расходных материалов или тяжелых предметов могут потребоваться электрогенераторы, вилочные погрузчики и конвейеры. Определяется в ходе консультации эксперта. 
             
                	Охрана должна обеспечивать круглосуточную охрану складских помещений и хранимых товаров. 
              

              
                	Подключение к Интернету/факсу. (Предпочтительно, чтобы подключение к Интернету обеспечивало прямую связь с отделением УВКБ ООН.) 
              

              
                	Компьютер и многофункциональный принтер (копировальный аппарат, принтер, сканер, факс). 
              

              
                	Инструменты для вскрытия ящиков (молотки, ломы, кусачки по стали и т. д.)
              

              
                	Запасные мешки, иглы, шпагат и небольшие контейнеры или картонные коробки для переупаковки расходных материалов в случае повреждения упаковки.
              

              
                	Весы для взвешивания товаров, сита подходящего размера и двухколесные ручные тележки или домкраты для перемещения товаров. 
              

              
                	Метлы, совки для пыли, щетки и мусорные баки. 
              

              
                	Аптечка первой помощи, фонарики, огнетушители и другое противопожарное оборудование внутри и снаружи складского здания.
              

              
                	Силовые кабели или удлинители и патрубки для подачи сжатого воздуха.
              

              
                	Резервные генераторы на случай нестабильного электроснабжения.
              

            
          

          
              
          

          
            3.2. Шаги, которые необходимо предпринять:
          

          
            
              
                	[image: ]​Подготовьте план инфраструктуры 
                	Перед проектированием и созданием склада в стране или для осуществления какой-либо операции необходимо планирование. Процесс планирования и оценки должен включать технико-экономическое обоснование и план складской инфраструктуры (где, что и как). Используйте Руководящую записку по технико-экономическому обоснованию склада и оценке сети и приложение I к ней (Шаблон технико-экономического обоснования), доступную во внутренней сети СУС УВКБ ООН: страница управления складом и запасами.
              

              
                	[image: ]​Обзор складской сети (оптимизация)
                	
                  В тех случаях, когда складские помещения уже используются в районе проведения операции, сотрудники отдела снабжения должны оценить их, чтобы определить, являются ли предоставляемые ими условия хранения эффективными и отвечают ли они потребностям операции УВКБ ООН. Используйте Руководящую записку по технико-экономическому обоснованию складских помещений и оценке сети и приложение II к ней (Обзор и оптимизация складской сети), доступную во внутренней сети СУС УВКБ ООН: страница управления складом и запасами.

                  
Возможные результаты оценки включают рекомендации по «закрытию», «перемещению», «расширению», «объединению», «сохранению» или «созданию» новых объектов. 
           
Необходимо принять решение о том, должен ли персонал отдела снабжения управлять складом напрямую или передаст его на аутсорсинг коммерческой компании или партнеру. Это решение должно основываться на имеющихся знаниях и опыте, тщательном анализе текущих и прогнозируемых потребностей в хранении, а также анализе затрат на различные доступные варианты. 

                
              

              
                	[image: ]​Проверка складских помещений и безопасности 
                	
                  Если принято решение о создании нового складского помещения во время чрезвычайной ситуации или в рамках регулярных операций, выбранный вариант или помещения должны соответствовать требованиям, стандартам и бюджету УВКБ ООН. 

                  Варианты, которые следует рассмотреть, включают аутсорсинг (партнеры-исполнители), арендуемые помещения, общие помещения, временные помещения, существующий государственный склад (который будет использоваться, если он соответствует эксплуатационным требованиям) или создание новой структуры.

                  Если подходящих складских помещений не существует, возможно, их придется построить. Вероятно, в долгосрочной перспективе будет целесообразно использовать местные методы, материалы и практики. Однако для быстрого строительства может потребоваться использование сборных (палаточных) складских конструкций в качестве временной меры. Для них необходимо тщательно выбрать место. Их следует защитить от поверхностных вод, при необходимости выкопав канавы и установив внутри приподнятые платформы (поддоны или грунтовые листы на песке). Запасы не должно касаться стен палатки. Сборные конструкции хранятся на центральном складе УВКБ ООН на случай чрезвычайных ситуаций. Они представляют собой конструкции 24 метра длиной и 10 метров шириной с вместимостью от 750 до 1100 м3. 

                  Прежде чем занимать какое-либо складское помещение, проведите проверку здания и уровня безопасности.   Склады должны иметь надежную конструкцию, быть сухими и с достаточной вентиляцией и обеспечивать защиту от грызунов, насекомых и птиц. Пол должен быть ровным и прочным, а к зданию должен быть обеспечен легкий доступ, с подходящими приспособлениями для погрузки и разгрузки товаров (такими как пандус или платформа).  Склады должны быть доступны в любое время года и в любую погоду. Подготовьте заранее план использования до наступления зимы или сезона дождей. 

                
              

              
                	[image: ]​Выбор склада
                	
                  
                    При выборе склада следует обратить внимание на следующие элементы:
                  

                   

                  
                    	состояние крыши и вентиляции; 

                    	состояние стен и то, являются ли они водонепроницаемыми; 

                    	состояние пола, его изоляция и общий водоотвод; 

                    	количество полос движения и дверей; 

                    	наличие погрузочно-разгрузочного оборудования и рабочей силы; 

                    	коммунальные услуги (водоснабжение, электричество, туалеты, противопожарная защита); 

                    	офисные помещения и жилье для водителей и охраны; 

                    	специальные конфигурации там, где это необходимо (например, для топлива, строительных материалов, запасов воды); 

                    	заборы, охрана, надежные двери и окна. 

                  

                
              

              
                	[image: ]​Создайте код подразделения в Cloud ERP. 
             
                	Обратитесь в СУС и Глобальную службы поддержки для авторизации присвоенного кода подразделения в системе ERP (Планирования ресурсов предприятия), приложив заполненную форму запроса на открытие склада (ПРИЛОЖЕНИЕ III), доступную во внутренней сети СУС УВКБ ООН: страница управления складом и запасами.  
              

              
                	[image: ]​ Страхование 
                	Некоторые повреждения при транспортировке или хранении неизбежны, и это может повлечь за собой значительные расходы. Товары, закупаемые на международном уровне СУС в Штаб-квартире, застрахованы от потери или повреждения при транспортировке у поставщика из глобальных запасов УВКБ ООН (GSM). О страховых претензиях необходимо сообщать СУС. 
              

              
                	[image: ]​Складирование и управление запасами  
             
                	Стандартные оперативные процедуры УВКБ ООН (СОП) для управления складами и товарно-материальными запасами (которые действуют как руководящие принципы для партнеров, управляющих складами УВКБ ООН и товарно-материальными запасами УВКБ ООН) должны определять основные обязательства по эффективному управлению и наилучшую практику. В приложении А к этому разделу кратко изложены некоторые передовые методы и основные обязательства в отношении этих процессов, как описано в СОП УВКБ ООН.
              

            
          

           

        

      

      
        Обучение и практика на местах

        
          
            
              Посетите страницу в сети Интранет Службы управления поставками ОЧСБС/ СУС для получения информации об обучении и дополнительных указаний.
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        Основные контактные данные

        
          Отдел запасов СУС ОЧСБС, адрес электронной почты: hqsf03@unhcr.org

        

      

    

  

  
    
    

    Запрос основных предметов первой необходимости (CRI) из глобальных запасов УВКБ ООН
  
  
    Запрос основных предметов первой необходимости (CRI) из глобальных запасов УВКБ ООН

    
      04 декабря 2024

      
        Основные идеи

        
          	
      Заполните форму запроса CRI (основные предметы первой необходимости), доступную во внутренней сети, и убедитесь, что вся информация актуальна.

          	
      Убедитесь, что все поля форм Оплаты между отделами (IUC)/Внутреннего заказа на поставку (PO) для товаров в соответствии с системой Cloud ERP (Планирование ресурсов предприятия) заполнены правильно.

          	
      Поддерживайте активную тесную связь с ESMU (Отдел управления запасами в чрезвычайных ситуациях) и Службой управления снабжением (SMS) для координации поставок CRI.

          	
      Убедитесь, что приняты все необходимые меры для таможенного оформления, освобождения от уплаты налогов, транспортировки, хранения и распределения CRI.

          	
      По возможности избегайте перемещения CRI по воздуху для операций в чрезвычайных ситуациях, поскольку такие перевозки могут оказаться крайне дорогостоящими. Прежде чем прибегать к воздушному транспорту, следует рассмотреть другие варианты транспортировки.

        

      

      
        Общая информация

        
          Глобальные запасы УВКБ ООН на случай чрезвычайных ситуаций или Глобальное управление запасами (GSM) – это сеть складов, созданная в 2011 году с целью предварительного размещения основных предметов первой необходимости (CRI) и других жизненно важных предметов снабжения в стратегических точках по всему миру для обеспечения быстрого и более устойчивого реагирования на чрезвычайные ситуации, возникшие одновременно. Запасы УВКБ ООН размещены в семи местах: Аккре, Аммане, Копенгагене, Дуале, Дубае, Найроби и Панама-Сити (см. Интерактивную карту GSM для получения подробной информации об этих местоположениях, наличии товаров и охвате). Каждый из этих GSM содержит список основных предметов первой необходимости (CRI), являющийся частью каталога CRI УВКБ ООН, а также некоторые из CRI, на которые повышен спрос. Эти предметы распределяются и доставляются УВКБ ООН насильственно перемещенным лицам и лицам без гражданства во время реагирования на чрезвычайные ситуации. В этом разделе описана текущая процедура заказа и высвобождения CRI из глобальных запасов для реагирования на чрезвычайные ситуации при поддержке новых модулей системы Cloud ERP. Раздел содержит ссылки на соответствующие шаблоны и формы, использование которых обязательно.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          2.1 Предварительное размещение CRI в тактических точках позволяет УВКБ ООН эффективно доставлять критически важные предметы снабжения в районы чрезвычайных ситуаций по всему миру, повышая способность учреждения оперативно доставлять высококачественные CRI с постепенно повышающимися характеристиками с точки зрения экологичности при минимально возможных затратах.

          2.2 В случае, когда где-либо объявляется чрезвычайная ситуация, страновые подразделения могут запросить CRI из этих запасов через Отдел управления запасами в чрезвычайных ситуациях (ESMU) в штаб-квартире, направив заполненную форму Планирования CRI и запроса на выделение предметов из GSM, доступную во внутренней сети СУС. Форма содержит обновленные цены на CRI и примерно 20% расходов на морской и наземный транспорт. Ее следует отправить по электронной почте ESMU по адресу: HQSMSESMU@unhcr.org , указав в копиях письма адреса turayi@unhcr.org и abdo@unhcr.org. Время доставки товаров зависит от местоположения, в которое был направлен запрос. В экстренных случаях CRI могут быть доставлены воздушным транспортом. Однако воздушный транспорт рекомендуется выбирать в исключительных случаях из-за значительных расходов и высокого углеродного следа, вредящего окружающей среде.

          2.3 На складах УВКБ ООН хранятся следующие основные предметы первой необходимости. Подробные спецификации описаны в Каталоге CRI УВКБ ООН, доступном в сети Интранет СУС:

           

          
            
              
                	семейная палатка (огнеупорная);
              

              
                	армированный пластиковый брезентовый лист (4X5);
              

              
                	рулоны армированного пластикового брезента (4X50);
              

              
                	набор кухонной утвари (тип B);
              

              
                	флисовые одеяла средней термостойкости (MT);
              

              
                	флисовые одеяла высокой термостойкости (HT);
              

              
                	полуразборная канистра (10 л);
              

              
                	москитная сетка – LLIN;
              

              
                	синтетические коврики для сна;
              

              
                	синтетические коврики для сна, годные к переработке;
              

              
                	объемное пластиковое ведро (14 л);
              

              
                	лампы на солнечных батарейках;
              

              
                	мобильный блок хранения – MSU 10x24м (STI).
              

            
          

           

          2.4 Если запросы на CRI превышают доступные запасы, СУС определяет приоритеты поставок на основе уровня и масштаба объявленных чрезвычайных ситуаций, даты получения запросов и общих оперативных потребностей.

          2.5 При планировании в целях ответных мер на чрезвычайную ситуацию следует принимать во внимание следующие риски:

          
            	
  
    
    

    Видеоконференции и прямые трансляции
  
  
    Видеоконференции и прямые трансляции

    
      23 января 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Не стоит недооценивать силу видео!

        

      

      
        Общая информация

        
          Резкое развитие технологий программного обеспечения и средств передачи данных с увеличением пропускной способности и снижением стоимости сделало возможным использование множества видеоприложений, включая простую передачу видеофайлов, прямую или отложенную трансляцию событий, веб-трансляции, видео по запросу (VoD), телемедицину и передовые методы видео-конференц-связи.

          Фактически, за последнее десятилетие появилось множество мощных и полностью мобильных видеоинструментов для общения и совместной работы. Видео обычно используется для удаленных встреч и интервью, ОСБ, электронного обучения, вебинаров и прямых трансляций. Центральное место в информационной системе теперь занимает аудиовизуальное освещение удаленных драматических событий, и гуманитарные организации широко используют видео из-за его мощного эффекта.

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            Когда и с какой целью?
          

          Видеоподразделение УВКБ ООН часто использует видеотехнику (для освещения событий, передачи интервью с Верховным комиссаром, передачи материалов с мест работы УВКБ ООН в средства массовой информации и т. д.). В настоящее время Отдел информационных систем и телекоммуникаций (ОИСТ) технически поддерживает видеоподразделение УВКБ ООН и обеспечивает связь через провайдеров Интернет-услуг (ISP), системы мобильной спутниковой связи (MSS) и системы фиксированной спутниковой связи (FSS).

           

          Во время чрезвычайной ситуации может потребоваться видеосвязь со штаб-квартирой или партнерами, проведение обсуждения, обмен информацией или трансляция (загрузка видеофайлов/потокового видео).

          
            Описание и/или особенности
          

          Видеокоммуникации включают в себя три основных элемента:

          
            	возможность подключения (через терминалы VSAT, MSS, интернет-провайдера и т. д.);

            	видеоплатформа;

            	оператор.

          

          Возможность подключения. В УВКБ ООН подключение обеспечивается через офисный терминал VSAT или соединение с интернет-провайдером.

          Видеоплатформа. Она зависит от того, какое приложения требуется. Обычно сеансы видеоконференций проводятся через платформы Microsoft Teams, Cisco Webex Online Meetings или Cisco Video Conferencing.

          
            Как запросить/применить/получить поддержку?
          

          Запросите возможность проведения видеоконференций у местного ИТ-эксперта, ИТ-руководителя бюро или непосредственно в отделе ИТ-операций ОИСТ. Если службам экстренного реагирования потребуется портативная видеотехника, ОИСТ отвечает за ее подготовку. (См. «Основные контакты» ниже.)

          Какой инструмент для видеоконференций мне следует использовать?

          Основным инструментом для видеоконференций в УВКБ ООН является программа Microsoft Teams.

          
            
              
                	
                  Участников
                
                	
                  Инструмент
                
                	
                  Пригоден для
                
                	
                  Функции
                
                	
                  Доступ
                
              

              
                	2 - 1000
                	
                  Microsoft Teams
                
                	Аудио- и видеозвонки внутри УВКБ ООН и с другими организациями, которые также используют Teams
                	Мгновенный обмен сообщениями, аудиозвонки, видеозвонки, демонстрация презентаций/экрана
                	Все пользователи, имеющие адрес электронной почты УВКБ ООН, обладают доступом к системе Teams из любого места, где есть подключение к Интернету
              

            
          

           

          
            Если нет возможности использовать Microsoft Teams, есть другие варианты:
          

          
            
              
                	
                  Участников
                
                	
                  Инструмент
                
                	
                  Пригоден для
                
                	
                  Функции
                
                	
                  Доступ
                
              

              
                	2 - 1000
                	
                  Cisco WebEx Online Meetings and Events
                
                	
                  Аудио- и видеозвонки сотрудникам УВКБ ООН и участникам, не являющимся сотрудниками УВКБ ООН.

                  Включает сервис видеоконференций Collaboration Meeting Rooms (CMR)

                
                	Аудиозвонки, видеозвонки, демонстрация презентаций/экрана. Доступно через веб-сайт, приложение, настольные телефоны и смартфоны (бесплатное приложение)
                	Участие в совещаниях бесплатное, однако за проведение конференций WebEx взимается плата. Запросите доступ через глобальную службу техподдержки. Она доступна из любого места, где есть подключение к Интернету.
              

              
                	2 - 8
                	
                  Cisco Video Conferencing
                
                	Видеозвонки, из подразделений видео-конференц-связи сотрудникам УВКБ ООН и участникам, не являющимся сотрудниками УВКБ ООН
                	Прямые видеозвонки, многосторонние видеоконференции, демонстрация презентаций/экрана
                	Для проведения многосторонней видеоконференции свяжитесь с глобальной службой техподдержки
              

              
                	2 - 5
                	Signal
 
                	Аудио- и видеозвонки с участниками, которые не могут использовать Teams
                	Мгновенные сообщения, аудио- и видеозвонки
                	Систему Signal можно использовать при общении с одним или несколькими людьми, если они не могут использовать Teams. Она доступна из любого места, где есть подключение к Интернету.
              

              
                	2 - 5
                	
                  
                    WhatsApp
                  

                  
                    Skype
                  

                
                	Аудио- и видеозвонки с участниками, которые не могут использовать Teams
                	Мгновенные сообщения, аудио- и видеозвонки
                	WhatsApp и Skype не являются корпоративными инструментами, и их следует использовать только в том случае, если нет возможности использовать Teams или Signal. Она доступна из любого места, где есть подключение к Интернету.
              

              
                	2 - 1000
                	
                  Zoom
                
                	Видеоконференции, организованные 
сторонними организациями
                	Мгновенные сообщения, аудиозвонки, 
видеозвонки, демонстрация презентаций/экрана
                	Zoom не является стандартным инструментом 
УВКБ ООН, и его следует использовать только в том случае, если видеоконференция организована сторонними организацией. Он доступен из любого места, где есть подключение к Интернету.
              

            
          

        

      

      
        Ссылки

        
          Инструменты и решения для конференц-связи 
          Обмен мгновенными сообщениями в системах УВКБ ООН 
          Радиосвязь, оборудование 
          Системы мобильной спутниковой связи (MSS) — рекомендации пользователям
        

      

      
        Основные контактные данные

        
          Свяжитесь с Отделом информационных систем и телекоммуникаций (ОИСТ).

          
      