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    План обеспечения непрерывности деятельности

    
      04 мая 2022

      
        Основные идеи

        
          	
      План обеспечения непрерывности деятельности (BCP) — это важный инструмент планирования, снижающий операционную неопределенность и риск. УВКБ ООН ожидает, что его представители проведут подготовительную работу по BCP до начала чрезвычайной ситуации, особенно в тех случаях, когда ситуация с безопасностью нестабильна.

          	
      Процесс подготовки BCP может быть не менее важным, чем сам BCP, поскольку он заставляет персонал понять, как реагировать в чрезвычайной ситуации. Для этого привлекайте партнеров, подмандатных лиц и различные функциональные подразделения: они должны активно участвовать в работе по BCP.

          	
      Перед полномасштабной реализацией протестируйте план или его элементы.

        

      

      
        Общая информация

        
          В документах УВКБ ООН говорится о «Плане обеспечения непрерывности деятельности» (BCP), «Плане обеспечения устойчивости непрерывности деятельности» (BCRP) и «Плане обеспечения непрерывности операций» (COOP). В этом Руководстве термин «План обеспечения непрерывности деятельности» охватывает все три понятия. Этот термин относится к подготовке планов и соответствующих мероприятий по управлению, которые позволяют УВКБ ООН поддерживать критически важные процессы (для предоставления основных услуг или продуктов) после разрушительного события. План BCP — это дорожная карта, соблюдение которой позволяет продолжать операцию в неблагоприятных условиях (например, после сбоя из-за природных или техногенных опасностей).

          План обеспечения непрерывности деятельности (BCP) — это план того, как офис будет продолжать выполнять свои наиболее важные функции в случае сбоя, будь то природного, техногенного или медицинского характера.

          План обеспечения непрерывности деятельности является одним из восьми важнейших компонентов Системы обеспечения организационной жизнеспособности (ORM), комплексной системы в рамках ООН. Она предназначена для «повышения способности агентств, фондов, программ и организаций ООН эффективно управлять рисками разрушительных событий», обеспечивает «здоровье, безопасность и благополучие персонала» и поддерживает «непрерывность важнейших процессов и потенциала для реализации мандатов и программ».

          План обеспечения непрерывности деятельности должен учитывать угрозы, которые с наибольшей вероятностью могут повлиять на функционирование отделения УВКБ ООН. Угрозы наиболее серьезного воздействия обычно идентифицируются в реестре корпоративных рисков, который составляется всеми оперативными службами УВКБ ООН, а также в документах Управления рисками безопасности (SRM), разработанных на уровне страны.

          Следует рассмотреть все сценарии, которые могут повлиять на любой аспект деятельности УВКБ ООН (например, программы, человеческие ресурсы, инфраструктура, информационные технологии, телекоммуникации), включая как внутренние, так и внешние инциденты, связанные с охраной и безопасностью (например, пожары, наводнения, землетрясения, конфликты, гражданские беспорядки, массовые протесты).

          Конечная цель планирования обеспечения непрерывности деятельности состоит в устранении угроз и обеспечении достижения целей УВКБ ООН (т. е. защиты и помощи подмандатным лицам), когда из-за исключительных обстоятельств, таких как закрытие отделения или нанесение ущерба, перемещение или эвакуация персонала по соображениям безопасности, достижение целей поставлено на карту. Другим примером является нарушение работы УВКБ ООН во время COVID-19, когда сотрудники вынуждены были работать из дома, а множество сотрудников заболели.

          Планирование обеспечения непрерывности деятельности повышает устойчивость УВКБ ООН перед лицом потенциальных сбоев в способности агентства работать во время кризисов и чрезвычайных ситуаций. Планы обеспечения непрерывности деятельности охватывают все отделения и персонал УВКБ ООН.

          Основными целями Планов обеспечения непрерывности деятельности УВКБ ООН являются:

          
            	
  
    
    

    Обеспечение готовности к чрезвычайным ситуациям
  
  
    Обеспечение готовности к чрезвычайным ситуациям

    
      26 сентября 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Страновые операции должны предвидеть чрезвычайные ситуации, готовиться к ним и реагировать на них, при этом реагирование после их возникновение должно быть быстрым и в рамках выбранного курса, чтобы гарантировать безопасность людей, соблюдение их основных прав и удовлетворение их потребностей.  

          	
      Страновым операциям следует систематически проводить анализ рисков в чрезвычайных ситуациях, регулярно отслеживать эволюцию рисков, которые могут привести к возникновению чрезвычайной ситуации, и разрабатывать для учреждений отдельные планы действий в чрезвычайных ситуациях на основе сценариев.  

        

      

      
        Общая информация

        
          В данном разделе основное внимание уделяется руководству для страновых операций по подготовке ко всем ожидаемым чрезвычайным гуманитарным ситуациям, в которых может участвовать УВКБ ООН, независимо от того, вызваны ли они вооруженным конфликтом, насилием и нарушениями прав человека и/или опасными природными явлениями, изменением климата и другими событиями и условиями окружающей среды. В нем описываются ключевые мероприятия по обеспечению готовности к чрезвычайным ситуациям:

          1.  Анализ и мониторинг рисков чрезвычайных ситуаций (внутренняя ссылка УВКБ ООН) для новых и/или обострившихся чрезвычайных ситуаций

          2. Планирование на случай непредвиденных обстоятельств (внутренняя ссылка УВКБ ООН) и осуществление мер по обеспечению готовности, особенно для операций, которые сталкиваются с высоким риском новой или обострившейся чрезвычайной ситуации

          
            [image: ]
          

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Готовность к чрезвычайным ситуациям означает действия и меры, предпринятые до начала чрезвычайной ситуации, для повышения эффективности, действенности, своевременности и подотчетности мер реагирования на чрезвычайные ситуации в целях спасения жизней и обеспечения защиты. Инвестируя в меры по обеспечению готовности к неминуемому или ожидаемому гуманитарному кризису, гуманитарные организации помогают смягчить страдания и обеспечить своевременное реагирование в целях удовлетворения неотложных, часто жизненно необходимых, и безотлагательных потребностей наиболее эффективным из возможных способов.

          Руководство УВКБ ООН по обеспечению готовности к чрезвычайным ситуациям (UNHCR-OG-2023-02) обеспечивает практическую основу для поддержки эффективного введения в действие и осуществления Политики УВКБ ООН по обеспечению готовности к чрезвычайным ситуациям и реагированию на них (UNHCR/HCP/2023/01). Хотя Политика в области чрезвычайных ситуаций обеспечивает всеобъемлющую основу, руководство является инструментом, который поможет сотрудникам УВКБ ООН и аффилированным лицам выполнять свои обязанности, касающиеся мер по обеспечению готовности, в соответствии с Политикой в области чрезвычайных ситуаций.

          В этом разделе кратко излагаются ключевые моменты Руководства по обеспечению готовности к чрезвычайным ситуациям.

        

      

      
        Основное руководство

        
          1. Анализ и мониторинг рисков чрезвычайных ситуаций

          Основным элементом обеспечения проактивной готовности является эффективное управление рисками. Анализ рисков чрезвычайных ситуаций — это комплексный процесс выявления, ранжирования и регистрации рисков чрезвычайных ситуаций с последующим мониторингом рисков чрезвычайных ситуаций, на котором основывается планирование действий в чрезвычайных ситуациях. Анализ должен быть проведен в рамках семинара с привлечением многофункциональной команды. В нем должны участвовать высшее руководство и весь ключевой международный и национальный персонал, задействованный в планировании и принятии решений, и, если операцию осуществляют несколько отделений, в анализе рисков должен участвовать персонал из всех этих стран.

          Все операции в стране должны проводить анализ рисков чрезвычайных ситуаций, основанный на вероятности и воздействии новых или обострившихся чрезвычайных ситуаций. Учитывая порой непредсказуемый характер чрезвычайных событий и насущную необходимость обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям, операции должны постоянно отслеживать риски и проводить непрерывный анализ любых потенциальных, новых или возрастающих рисков чрезвычайных ситуаций.
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          Матрица ранжирования рисков содержит определение вероятности и воздействия рисков чрезвычайных ситуаций, а также способ определения уровня риска.

          
            Матрица ранжирования рисков для рисков чрезвычайных ситуаций 
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          УВКБ ООН ведет глобальный обзор рисков чрезвычайных ситуаций на портале Обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям и реагирования на них (внутренняя ссылка УВКБ ООН).  

          
            Полезные инструменты для анализа рисков чрезвычайных ситуаций (внутренняя ссылка УВКБ ООН)
          

          
            	Инструмент анализа рисков Кобо предоставляет страновым операциям руководство по процессу идентификации опасностей, определения сценариев и ранжирования рисков. Он направлен на то, чтобы помочь операциям структурировать процесс анализа рисков и разработать сценарии для планирования на случай непредвиденных обстоятельств.

            	Инструмент управления рисками в чрезвычайных ситуациях содержит примеры причин риска, событий, упреждающих и ответных мер для страновых операций. Информация доступна при регистрации рисков чрезвычайных ситуаций в реестре операционных рисков общеорганизационного управления рисками.

          

          Для получения дополнительной информации о роли УВКБ ООН в анализе рисков, связанных с беженцами, внутренним перемещением, смешанными ситуациями и смешанными перемещениями, обратитесь к Руководству по обеспечению готовности к чрезвычайным ситуациям и реагированию на них.  

          2. Планирование на случай непредвиденных обстоятельств и осуществление мероприятий по обеспечению готовности

          Планирование на случай непредвиденных обстоятельств обеспечит своевременное и эффективное реагирование при возникновении чрезвычайной ситуации. В соответствии с Политикой в области чрезвычайных ситуаций страновые операции, которые сталкиваются с высоким риском (рисками) новой или обострившейся чрезвычайной ситуации, должны разработать основанный на сценарии план (планы) мероприятий на случай непредвиденных обстоятельств в сотрудничестве с правительством
и другими партнерами. Разработка плана мероприятий на случай непредвиденных обстоятельств настоятельно рекомендуется, когда уровень риска определяется как средний.

          Она применима во всех ситуациях (с беженцами, вынужденными переселенцами, в смешанных ситуациях и смешанных перемещениях). Для получения дополнительной информации о роли УВКБ ООН в планировании мероприятий на случай непредвиденных обстоятельств, связанных с беженцами, внутренним перемещением, смешанными ситуациями и смешанными перемещениями, обратитесь к Руководству по обеспечению готовности к чрезвычайным ситуациям и реагированию на них. 

          Основанный на сценарии план мероприятий на случай непредвиденных обстоятельств определяет действия, которые необходимо предпринять, исполнителей, место осуществление и необходимые имеющиеся в данный момент ресурсы в рамках первоначального реагирования на чрезвычайную ситуацию (первые три месяца) в случае возникновения конкретного сценария риска и после активации заранее определенных индикаторов. План действий в чрезвычайных ситуациях должен отражать оперативные и координационные обязанности и цели УВКБ ООН и приводить к следующим результатам:

          
            	четкая, практичная, основанная на сценариях стратегия реагирования, отражающая соглашение между УВКБ ООН, правительством и другими партнерами;

            	обзор ресурсов, необходимых для реагирования на сценарий высокого риска в течение первых трех месяцев принятия ответных мер, и информация о том, кто/как будет предоставлять эти ресурсы;

            	понимание того, когда и как активировать план мероприятий на случай непредвиденных обстоятельств (на основе согласованных индикаторов и мониторинга рисков);

            	повышение уровня готовности за счет осуществления мероприятий по обеспечению готовности;

            	своевременные ответные меры, направленные на защиту насильственно перемещенных лиц и лиц без гражданства.

          

          В рамках планирования мероприятий на случай непредвиденных обстоятельств страновым операциям необходимо определить ключевые действия по обеспечению готовности, которые будут осуществлены для обеспечения запланированных мер реагирования на чрезвычайные ситуации. Перечень действий по обеспечению готовности, приведенный в Руководстве, распределен по функциональным областям, отражающим предусмотренную мандатом роль УВКБ ООН в ситуациях с беженцами и подотчетность руководства тематического блока УВКБ ООН в ситуациях с внутренним перемещением населения, наряду с его оперативным участием в ситуациях с ВПЛ.

          
            Полезные инструменты для планирования мероприятий на случай непредвиденных обстоятельств (внутренняя ссылка УВКБ ООН)
          

          
            	
              Библиотека планов мероприятий на случай непредвиденных обстоятельств
            

            	
              SOP для планирования мероприятий на случай непредвиденных обстоятельств
            

          

        

      

      
        Политика и руководящие принципы
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      04 мая 2023

      
        Основные идеи

        
          	
      Политика в области обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям и реагирования на них является основным документом, регулирующим деятельность УВКБ ООН в чрезвычайных ситуациях. Соблюдение настоящей Политики обязательно.

          	
      УВКБ объявляет чрезвычайное положение внутри страны, когда сталкивается с гуманитарным кризисом, на который правительство и/или организация не имеют возможности отреагировать, привлекая только ресурсы и персонал на местах.

          	
      Проактивная готовность является ключом к своевременному и эффективному реагированию во время чрезвычайной ситуации.

          	
      В целях ускорения оказания жизненно важной помощи используется объявление чрезвычайного положения, которое позволяет ввести упрощенные процедуры в таких областях, как снабжение, партнерские соглашения и кадровые ресурсы.

        

      

      
        Общая информация

        
          Главным приоритетом в любой гуманитарной деятельности является спасение жизней и сведение к минимуму серьезного ущерба путем удовлетворения самых неотложных гуманитарных потребностей. Политика УВКБ ООН в области обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям и реагирования на них устанавливает внутренние механизмы УВКБ ООН для обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям, такие как управление рисками и планирование на случай непредвиденных обстоятельств, и меры реагирования, включая время и способ объявления чрезвычайной ситуации, механизмы координации и поддержки.

           

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Политика определяет рамочную структуру подготовки УВКБ ООН к чрезвычайным ситуациям и реагированию на них. Политика относится ко всем сотрудникам УВКБ ООН и аффилированным лицам на местах и в штаб-квартире, которые занимаются руководством, управлением, реализацией, надзором и/или поддержкой любого аспекта обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям и реагирования на них. Соблюдение настоящей политики обязательно.

        

      

      
        Основное руководство

        
          УВКБ ООН объявляет чрезвычайную ситуацию при соблюдении двух условий. В первую очередь, возник гуманитарный кризис или катастрофа, которые либо привели к новому вынужденному перемещению, гибели людей или другому серьезному ущербу, либо существенно затрагивают права или благополучие перемещенных лиц и лиц без гражданства, если не будут приняты немедленные меры. Во-вторых, гуманитарный кризис должен потребовать принятия исключительных мер, поскольку нынешний потенциал правительства и УВКБ ООН недостаточен для предсказуемого и эффективного реагирования. Объявление уровня чрезвычайной ситуации основывается на анализе ситуации, проведенном страновой операцией, а также на существующем уровне готовности и потенциале реагирования.

          Основные принципы: гуманитарные принципы гуманности, беспристрастности, независимости и нейтралитета занимают центральное место в обеспечении готовности УВКБ ООН к чрезвычайным ситуациям и реагировании на них. Они дополнены набором дополнительных принципов, включая центральную роль защиты, ответственность государства и гуманитарную взаимодополняемость, действия по принципу «не навреди» и «не делай того, о чем можно пожалеть», защиту от сексуальной эксплуатации, сексуальных надругательств и сексуальных домогательств, обязанность проявлять заботу, диверсификацию партнерств и решений, связь с развитием, а также экологическую устойчивость.

          Обеспечение готовности к чрезвычайным ситуациям: проактивная готовность и раннее вовлечение имеют основополагающее значение для своевременного и эффективного реагирования.

          Основным элементом обеспечения проактивной готовности является эффективное управление рисками. В соответствии с Политикой управления общеорганизационными рисками УВКБ ООН все страновые операции проводят анализ рисков новых или обострившихся чрезвычайных ситуаций не реже одного раза в год в рамках ежегодного обзора рисков. Операции определяют риск высокого, среднего или низкого уровня для каждого выявленного сценария чрезвычайной ситуации на основе его вероятности и потенциального воздействия. Выявленные риски чрезвычайной ситуации должны быть занесены в Реестр операционных рисков с последующим постоянным контролем.

          Если существует высокий риск чрезвычайной ситуации, страновые операции должны разработать основанный на сценарии план действий в чрезвычайных ситуациях в сотрудничестве с государственными органами и другими партнерами. Уровень вовлеченности правительств и партнеров может варьироваться в зависимости от различных операций и контекстов. В плане действий на случай непредвиденных обстоятельств должна быть четко сформулирована стратегия реагирования, включая необходимый бюджет, задействованные кадры, координационные структуры и пороговые значения для запуска ответных мер. В процессе планирования мероприятий на случай непредвиденных обстоятельств страновым операциям необходимо также определить ключевые действия по обеспечению готовности, которые будут осуществлены для обеспечения запланированных мер реагирования на чрезвычайные ситуации. Эти меры и действия могут включать в себя заключение рамочных соглашений, определение потенциальных поставщиков финансовых услуг, предварительный отбор пула потенциальных партнеров посредством запроса о выражении заинтересованности и оценку возможностей потенциальных партнеров. Рекомендуемый перечень мер по обеспечению готовности постоянно обновляется Отделом по чрезвычайным ситуациям, безопасности и снабжению (ОЧСБС) и доступен на Портале обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям и реагирования на них ОЧСБС (доступ только для сотрудников УВКБ ООН).

          В дополнение к собственной готовности УВКБ ООН к чрезвычайным ситуациям операции способствуют обеспечению межучрежденческой готовности. В ситуациях с беженцами страновые операции УВКБ ООН возглавляют межучрежденческий процесс планирования на случай непредвиденных обстоятельств. Во всех других ситуациях с вынужденным перемещением, включая внутреннее перемещение, вызванное конфликтом и опасными природными явлениями, и смешанных ситуациях операции должны активно участвовать в процессах, проводимых под руководством координатора-резидента/координатора по гуманитарным вопросам, и возглавлять подготовку соответствующих секторов/тематических блоков.

          Дополнительная информация об обеспечении готовности к чрезвычайным ситуациям, включая анализ рисков, планирование на случай непредвиденных обстоятельств и межведомственные процессы, представлена в Руководстве УВКБ ООН по обеспечению готовности к чрезвычайным ситуациям  (UNHCR/OG/2023/02) (доступ только для сотрудников УВКБ ООН).

          Опасные природные явления и изменение климата: движущие силы и последствия перемещения становятся все более сложными и взаимосвязанными, особенно в контексте изменения климата. Настоящая политика повышает предсказуемость и эффективность участия УВКБ ООН в чрезвычайных ситуациях, вызванных опасными природными явлениями и изменением климата. В таких ситуациях, в частности, подчеркивается важность стратегического мышления и принятия решений на этапе обеспечения готовности. Уровень участия организации в разрешении кризисов, вызванных опасными природными явлениями, следует определять на основе присутствия и оперативного потенциала УВКБ ООН в стране, а также опыта по сравнению с другими гуманитарными организациями.

          Объявление чрезвычайной ситуации: УВКБ ООН может объявить один из трех уровней чрезвычайной ситуации в зависимости от масштабов, сложности и последствий гуманитарного кризиса по сравнению с существующими возможностями соответствующей операции (операций) и бюро. Срок действия объявления чрезвычайной ситуации автоматически истекает через 6 месяцев. В случае чрезвычайной ситуации 1-го уровня продление срока не предусмотрено. Однако в исключительных обстоятельствах чрезвычайное положение в ситуациях 2-го и 3-го уровней может быть продлено на три месяца, при этом максимальный срок продления составит суммарно девять месяцев. Дополнительная информация представлена в Сравнительной таблице уровней чрезвычайной ситуации УВКБ ООН.

          В любой момент времени в одной стране может быть объявлено более одного чрезвычайного положения, если гуманитарные кризисы географически или контекстуально отличаются друг от друга. Например, в разных частях одной и той же страны может наблюдаться приток беженцев и ситуация с внутренним перемещением, и в обоих случаях требуется объявление чрезвычайной ситуации. Аналогичным образом, гуманитарный кризис может потребовать объявления чрезвычайной ситуации в нескольких странах, особенно в случаях, когда ожидается трансграничное перемещение населения.

          Объявление чрезвычайной ситуации УВКБ ООН отличается от расширения гуманитарной деятельности МПК в масштабах всей системы. В случаях, когда принимается решение о расширении масштабов операции, УВКБ ООН должно выполнить свои обязательства в качестве члена МПК и повысить уровень своей собственной координации и оперативного реагирования. Эти меры могут включать объявление или продление срока действия внутренней чрезвычайной ситуации УВКБ ООН, если эти действия будут сочтены целесообразными и соответствовать собственной политике УВКБ ООН.

          Координация: политика разъясняет механизмы координации на страновом уровне для чрезвычайных ситуаций с беженцами и ВПЛ в соответствии с Глобальным договором о беженцах и  Моделью координации действий в ситуациях с беженцами или Политикой участия УВКБ ООН в ситуациях с внутренним перемещением соответственно, и кластерной системы. В ней также разъясняются механизмы координации на страновом уровне для смешанных ситуаций.

          Упрощенные процедуры: политика вводит упрощенные процедуры в таких областях, как снабжение, партнерские соглашения и доступ к финансовым и кадровым ресурсам, включая развертывание и набор персонала. Эти чрезвычайные процедуры применимы ко всем уровням чрезвычайной ситуации в течение всего срока действия объявления чрезвычайной ситуации, поскольку их целью является ускорение предоставления жизненно необходимой защиты и помощи. После объявления чрезвычайной ситуации, независимо от ее уровня, страновые операции также могут запросить дополнительные финансовые ресурсы из бюджета, выделенного на случай чрезвычайных ситуаций. Директор регионального бюро обладает полномочиями выделять такие средства в размере до 5 миллионов долларов США на страну. При рассмотрении запроса страны на сумму до 10 миллионов долларов США управление согласовывает финансирование с помощником Верховного комиссара по операциям. Максимальная сумма ассигнований составляет 10 миллионов долларов США на страну в соответствии с объявленной чрезвычайной ситуацией. Ассигнования суммируются на протяжении всего периода объявления чрезвычайной ситуации, включая любое продление и изменение уровня.

          Дополнительные инструменты поддержки: в случае чрезвычайных ситуаций 2-го и 3-го уровней дополнительная поддержка предоставляется региональными бюро и штаб-квартирой. После объявления чрезвычайной ситуации 2-го или 3-го уровня в течение двух недель созывается Рабочая группа на уровне руководства, чтобы обеспечить наличие необходимого организационного потенциала для поддержки своевременного и эффективного реагирования. В течение четырех недель проводится совместная миссия на уровне руководства. В случае чрезвычайных ситуаций 3-го уровня проверка в режиме реального времени проводится через три месяца после объявления чрезвычайной ситуации.

          Роли и обязанности: политика определяет роли и обязанности в чрезвычайных ситуациях на страновом, региональном и глобальном уровнях. Политика наделяет страновые операции полномочиями и требует от них играть ведущую роль в обеспечении готовности к чрезвычайным ситуациям и реагировании на них при поддержке региональных бюро, а также отделов и структур штаб-квартиры.

          
            [image: ]
          

        

      

      
        Период после чрезвычайной ситуации

        
          Истечение срока действия объявленного чрезвычайного положения не обязательно означает, что кризис успешно преодолен. Скорее, это означает, что приняты меры по обеспечению готовности или что оперативное реагирование было расширено и разумно стабилизировано до такой степени, что дополнительные ресурсы и специальные процедуры больше не требуются. Важно обеспечить плавный переход к регулярному оперативному реагированию по истечении срока действия объявления чрезвычайной ситуации. Следовательно, с самого начала чрезвычайной ситуации страновые операции должны приступать к планированию действий на период после чрезвычайной ситуации.

          После истечения срока объявления чрезвычайной ситуации в целях обеспечения непрерывности координации и/или реагирования страновая операция (операции), региональное бюро и ОЧСБС в сотрудничестве с ключевыми подразделениями штаб-квартиры проводят обзор, учитывая, среди прочего, соответствующие стратегии защиты и оперативной деятельности, рамки и механизмы руководства; оперативный охват, структуру и безопасность. Обзор включает в себя тщательный анализ отделений и работы персонала в соответствии с выделенными финансовыми ресурсами и прогнозируемыми уровнями финансирования.

        

      

      
        Политика и руководящие принципы
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        Ссылки

        
          Модель координации в ситуациях с беженцами (RCM)
        

      

      
        Основные контактные данные

        
          Для получения советов и консультаций по политике или по обеспечению готовности к чрезвычайным ситуациям и реагированию на них в целом следует обратиться по адресу: HQEMHAND@unhcr.org
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        Основные идеи

        
          	
      Роли и обязанности, описанные в этом разделе (на страновом, региональном и глобальном уровнях) изложены в Политике УВКБ ООН по обеспечению готовности к чрезвычайным ситуациям и реагированию на них, и объясняют полномочия сотрудников и руководителей и их ожидаемые действия в случае чрезвычайной ситуации. 

          	
      Страновые операции должны играть ведущую роль в подготовке к чрезвычайным ситуациям и реагировании на них и наделены соответствующими полномочиями. Региональные бюро оказывают поддержку страновым операциям, тогда как структуры штаб-квартиры в свою очередь оказывают поддержку бюро и отвечают за глобальную институциональную согласованность.  

          	
      Ознакомление со своими ролями и обязанностями до возникновения чрезвычайной ситуации является важной мерой обеспечения готовности.   

        

      

      
        Общая информация

        
          Приоритетом любой гуманитарной деятельности является спасение жизней и сведение к минимуму серьезного ущерба. В целях обеспечения проактивной готовности и своевременного и эффективного реагирования крайне важно, чтобы все стороны были осведомлены о своих ролях и обязанностях с точки зрения подготовки к чрезвычайной ситуации и реагирования на нее. Политика в области обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям и реагирования на них в сочетании с Ролями, подотчетностью и полномочиями (РПП) предлагает детальную информацию о полномочиях персонала УВКБ ООН в страновых операциях и его действиях при подготовке к чрезвычайной ситуации и реагировании на нее.

        

      

      
        Основное руководство

        
          УВКБ ООН подотчетно подмандатным лицам на всех этапах чрезвычайной ситуации в соответствии с приоритетами, изложенными в его политике в отношении возраста, пола и разнообразия и Оперативном руководстве по вопросамподотчетности перед затронутым населением. Верховный комиссар несет общую ответственность за все операции УВКБ ООН в чрезвычайных ситуациях. Персонал УВКБ ООН в страновых операциях, региональных бюро и структуры штаб-квартиры также обладают четкими ролями и обязанностями при подготовке к чрезвычайным ситуациям и реагировании на них.

          На страновом уровне представитель и команда УВКБ ООН несут ответственность за общую готовность и реагирование на чрезвычайную ситуацию, включая:

          
            	обеспечение стратегической и оперативной согласованности по всей стране, в том числе посредством активного участия в межучрежденческих форумах, таких как Страновая группа Организации Объединенных Наций и/или Гуманитарная страновая группа (СГООН/HCT);

            	проведение анализа рисков для выявления рисков чрезвычайных ситуаций и управления ими на постоянной основе, а также доведение информации о рисках высокого уровня до сведения регионального бюро и Отдела по чрезвычайным ситуациям, безопасности и снабжению (ОЧСБС) по мере необходимости;

            	разработку плана действий в чрезвычайных ситуациях с участием многих заинтересованных сторон для подмандатных УВКБ ООН групп населения на случай высокого риска новой или обострившейся чрезвычайной ситуации и, при необходимости, плана перехода на период после чрезвычайной ситуации;

            	обеспечение своевременной готовности к чрезвычайным ситуациям и реагирования на них, включая обеспечение защиты и гуманитарной помощи беженцам, ВПЛ, лицам без гражданства, возвращенцам и другим подмандатным лицам, в соответствии с оценкой потребностей;

            	координацию общего процесса реагирования на проблемы беженцев, включая планы и призывы к действиям с участием многих заинтересованных сторон;

            	обеспечение регулярного мониторинга на протяжении всей чрезвычайной ситуации, который вместе с политическим, ситуационным анализом и данными обеспечивает основу для разработки программ с внесением корректив и стимулирует дальнейшие процессы планирования и осуществления;

            	мобилизацию ресурсов и партнерских отношений для обеспечения эффективного реагирования на гуманитарные потребности и, при необходимости, увеличение потребностей регионального бюро в дополнительных ресурсах;

            	обеспечение необходимого потенциала для сбора оперативных данных и эффективного обмена информацией и продуктами с третьими сторонами, тем самым превращая УВКБ ООН в надежный источник информации о подмандатных лицах и для таких лиц;

            	обеспечение своевременной и систематической коммуникации, включая обмен ключевой или обновленной информацией, касающейся обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям и реагирования на них, с региональным бюро, ОЧСБС и другими соответствующими структурами штаб-квартиры;

            	создание механизма координации защиты, включая защиту детей и борьбу с гендерно мотивированным насилием (ГН), в качестве специального подсектора/тематического блока;

            	планирование, внедрение и мониторинг стандартов безопасности, охраны труда и техники безопасности, а также профилактических мер, основанных на оценке рисков;

            	управление ресурсами в соответствии с обязанностями и полномочиями, предусмотренными в Рамках распределения ресурсов;

            	содействие межучрежденческому оперативному реагированию; а также обеспечение эффективного руководства и координации групп, находящихся в ведении УВКБ ООН, в первую очередь в вопросах защиты, предоставления убежища и координации в лагерях беженцев, а также управление лагерями беженцев;

            	создание, руководство, в том числе совместное, или участие в межучрежденческом координационном механизме для PSEA, в зависимости от контекста;

            	участие во всеобъемлющем управлении СГООН/HCT и тематическими блоками в целях интеграции центральной роли защиты и стремления к решениям в рамках ответных мер;

            	принятие надлежащих мер в соответствии с рекомендациями Рабочей группы старшего уровня (SLWG), Совместной миссии старшего уровня (JSLM), обзора в режиме реального времени (RTR) и других инструментов поддержки.

          

          На региональном уровне директор бюро отвечает за:

          
            	осуществление надзора за анализом рисков чрезвычайных ситуаций, мониторингом и уровнем готовности страновых операций, а также за обеспечение в сотрудничестве с ОЧСБС и другими структурами штаб-квартиры многофункциональной поддержки готовности страновых операций;

            	согласование анализа рисков чрезвычайных ситуаций в регионе и участие в региональных инициативах по обеспечению готовности, организованных совместно с ОЧСБС;

            	создание и поддержку механизмов координации действий в чрезвычайных ситуациях на региональном уровне/в штаб-квартире, включая активизацию и совместное председательство групп по чрезвычайным ситуациям. Обеспечение своевременной и хорошо скоординированной поддержки страновых операций и взаимодействия между ними и с другими региональными бюро и структурами штаб-квартиры;

            	участие в SLWG, JSLM, RTR и других механизмах поддержки и мониторинг выполнения их рекомендаций страновыми операциями;

            	поддержку в сотрудничестве со структурами штаб-квартиры страновых операций в целях осуществления и мониторинга соответствующих стратегий, программ и проектов путем предоставления рекомендаций, наращивания потенциала, технической экспертизы, стратегических консультаций и любой другой необходимой формы поддержки, включая направление технических экспертов (например, по вопросам защиты от сексуальной эксплуатации и надругательств (PSEA), гендерно мотивированного насилия, жилья, создания поселений, защиты детей и образования) в страны проведения операций;

            	поддержание четкой и своевременной связи и обмен ключевой информацией со страновыми операциями, ОЧСБС и другими соответствующими структурами штаб-квартиры на всех этапах чрезвычайной ситуации;

            	выделение ресурсов для страновых операций, а так же за содействие и поддержку своевременной мобилизации дополнительных финансовых, материальных и людских ресурсов для удовлетворения установленных потребностей в обеспечении готовности к чрезвычайным ситуациям и реагировании на них, в том числе на этапе после чрезвычайной ситуации.

          

          Подразделения и структуры штаб-квартиры на глобальном уровне обеспечивают функциональное руководство и поддержку региональным бюро и страновым операциям в целях обеспечения быстрой и эффективной подготовки УВКБ ООН к чрезвычайным ситуациям и реагированию на них. Отдел по чрезвычайным ситуациям, безопасности и снабжению отвечает за общую согласованность глобальной деятельности УВКБ ООН по обеспечению готовности к чрезвычайным ситуациям и реагированию на них. ОЧСБС поддерживает анализ рисков и планирование на случай непредвиденных обстоятельств, способствует обучению и своевременному развертыванию персонала из списков экстренных служб, задействует такие инструменты поддержки, как группы экстренной помощи, совместные миссии на высоком уровне и обзоры в режиме реального времени, предоставляет консультации по вопросам безопасности и поддерживает глобальный запас основных предметов первой необходимости и оборудования для обеспечения безопасности. Также ОЧСБС на глобальном уровне поддерживает регулярное взаимодействие со своими коллегами из штаб-квартиры ООН, в первую очередь с Группой директоров по чрезвычайным ситуациям МПК (EDG), Межучрежденческой группой по обеспечению готовности на раннем этапе и Межучрежденческой сетью по вопросам обеспечения безопасности, особенно с Департаментом ООН по вопросам охраны и безопасности (ДОБ).

          Сотрудники других подразделений и структур штаб-квартиры также выполняют свои функции и обязанности на различных этапах обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям и реагирования на них. Они оказывают поддержку региональным бюро и страновым операциям в таких областях, как защита, решения, внешние связи, сбор средств, межучрежденческая координация, управление тематическими блоками, кадровые ресурсы, телекоммуникации, управление данными и информацией, предотвращение сексуальной эксплуатации, сексуальных надругательств и сексуальных домогательств, борьба с изменением климата и оценки, а также в других областях.
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                    Политика в области обеспечения готовности к чрезвычайным си