


ПЕРСОНАЛ В ЧРЕЗВЫЧАЙНЫХ СИТУАЦИЯХ





    Как справиться со стрессом

    
      22 августа 2019

      
        Основные идеи

        
          	
      Помните о целях и последствиях вашей работы. Это поможет вам сохранять конструктивный настрой, когда вы сталкиваетесь с проблемами.

          	
      Каждый день занимайтесь чем-нибудь еще помимо работы. Это поможет вам оставаться в хорошей психической форме. 

          	
      Регулярно звоните домой или связывайтесь через WhatsApp. Это помогает поддерживать значимые отношения.

          	
      Создайте себе возможности для длительного сна (не менее 6 часов). Приложите все усилия, чтобы хорошо питаться. Практикуйте расслабляющие упражнения и/или физическую активность. Это поможет вам сохранять баланс.

        

      

      
        Общая информация

        
          Работа во время чрезвычайных гуманитарных ситуаций — это одна из самых трудных профессий. Факторы стресса распространены повсеместно, и от того, как мы справляемся со стрессом, часто зависит, будет ли личный результат положительным или отрицательным. Стресс может подтолкнуть нас к выдающимся достижениям, но может также постепенно ослаблять то, что мы делаем и как мы это делаем. Иногда мы переживаем разные состояния одновременно.

          В операции во время чрезвычайной ситуации мы склонны действовать так, как если бы это был спринтерский забег. Вместо того, чтобы идти в ногу со временем, мы бежим все быстрее и быстрее. Однако чрезвычайные ситуации редко оказываются коротким спринтом. Чтобы избежать пагубных последствий накопившегося стресса, нам нужно научиться контролировать свой темп и находить время для других занятий помимо работы. Приведенные ниже разделы «Рекомендации по надлежащей практике» и «Соображения по практической реализации» могут помочь вам избежать хронической усталости.

          Развертывание сил в чрезвычайной ситуации требует от нас лучших качеств. Если мы выйдем из строя из-за усталости или стресса, мы сделаем меньше, чем можем. Мы обязаны повышать свою психологическую устойчивость и как можно лучше справляться со стрессом, чтобы удовлетворить потребности людей, которым мы служим.

        

      

      
        Основное руководство

        
          «Психологическая устойчивость» относится к способности человека хорошо адаптироваться к невзгодам. Это не черта характера, которой человек обладает или не обладает, это поведение, отношения и чувства, которым мы можем научиться.

          Каждый человек, находящийся в состоянии стресса, может достичь предела возможного, за которым привычные механизмы выживания уже не работают. По этой причине важно заботиться о своем физическом и психическом благополучии, чтобы предотвратить проблемы со здоровьем, работой и/или в отношениях с другими людьми.

          Посмотрите, узнаете ли вы себя в некоторых описаниях ниже. Вы можете также использовать инструмент самооценки, доступный на Платформе благополучия УВКБ ООН.

          Накопленный стресс — это совокупность стрессовых факторов, которые обычно испытывают люди, работающие в хронически стрессовой ситуации и/или пережившие несколько стрессовых событий в жизни за короткий период времени:

          - Накопленный стресс ухудшает вашу способность обрабатывать информацию. Вы теряете способность управлять более чем двумя фрагментами информации одновременно или усваивать новую информацию и интегрировать ее с уже имеющимися знаниями. Это ухудшает процесс принятия решений и вашу способность учиться на собственном опыте — два качества, которые имеют большое значение при операциях в чрезвычайной ситуации.

          - Накопленный стресс снижает вашу способность к сотрудничеству. Обычно большинство из нас обладает хорошим балансом между нашим желанием оказать влияние на мир и нашим желанием нравиться окружающим людям и общаться с ними. Во время стресса сила доминирует над импульсом к объединению. Мы концентрируемся на продвижении вперед, не заботясь о том, нравится ли это другим или нет. Отношения приобретают манипулятивный характер, становятся средством достижения цели.

          - Накопленный стресс отделяет вас от окружающих вас людей. Гормональный дисбаланс, вызванный стрессом, сначала вызывает капризность, которая со временем переходит в эмоциональное оцепенение. Единственной непосредственно переживаемой эмоцией становится гнев.

          - В долгосрочной перспективе накопленный стресс может довести вас до заболевания как физического, так и психического.

          
            Рекомендации по надлежащей практике
          

          Люди, которые определились, чего хотят достичь, и видят цель своих действий и переживаний, гораздо менее уязвимы к пагубному воздействию стресса.

          Ответы на приведенные ниже вопросы могут помочь вам осознать свои мотивы, найти время обдумать ответы в спокойной обстановке и набраться смелости быть честным с самим собой.

          Обратите внимание, что ответы могут быть сложными и зачастую непоследовательными и несовместимыми. То, что вы напишете, может показаться внутренне противоречивым. Но такие противоречия представляют собой меньшую проблему, когда вы их осознаете.

          
            	Почему вы работаете в УВКБ ООН?

            	Чего вы на самом деле ожидали от этого конкретного задания?

            	На что вы надеялись?

            	Как выглядит ваша ситуация сегодня в свете ваших ответов на эти вопросы?

          

          Важно понимать, как вы оцениваете себя и то, что вы делаете. Эти знания помогут вам иметь дело с другими людьми, которые пытаются вас оценивать, а также принимать любое недовольство, которое вы можете испытывать из-за того, что работа не выполняется должным образом. Опять же, ваши ответы могут быть непоследовательными; будьте честны и тщательно обдумывайте то, что говорите.

          
            	Каковы ваши личные затраты и вознаграждение за вашу работу?

            	Как вы оцениваете успех своей работы?

            	Что вы можете контролировать в своей работе?

            	Чего вы достигли (или достигнете) сегодня?

          

          Время от времени возвращайтесь к этим вопросам. Когда вы попали в беду, возможно, вам будет полезно напомнить себе о «более широкой картине».

          Вы можете позвонить консультанту по персоналу (см. «Основные контакты»), чтобы рассказать о своих ответах и разочарованиях. Ваш разговор будет конфиденциальным и может помочь вам лучше понять самого себя.

          
            Соображения по практической реализации
          

          1- Основой психологической устойчивости является максимально ясное понимание своих мотивов, вознаграждений, которые вы получаете от своей работы, и цены, которую вы платите.

2- Следующий шаг в построении и поддержании психологической устойчивости — приложить все разумные усилия, чтобы хорошо питаться и спать. Хорошее здоровье и физическая форма являются предпосылками для эффективного преодоления стресса. Ресурсы для тренировок: https://wellbeing.unhcr.org/practical-tips-and-advice, подкаст: https://wellbeing.unhcr.org/articles/healthybodies

3- Не пейте слишком много алкоголя, чтобы расслабиться или успокоиться. Есть более эффективные способы, некоторые из них изложены ниже. Если вы чувствуете, что у вас появилась зависимость от алкоголя и/или других веществ, обратитесь за поддержкой к своему региональному консультанту по персоналу.

4- Когда сможете, берите отпуска и выходные дни и убедитесь, что вы их запланировали.

          Возможно, вы захотите попробовать: каждый вечер выполняйте упражнения на дыхательную медитацию. Это альтернатива упражнениям типа «поток сознания», она улучшает также качество сна. Если эти упражнения практиковать утром, они улучшают внимание, эмоциональный контроль и умственную дисциплину в целом.

          Инструкция. Чтобы не отвлекаться на время, установите будильник телефона на 15 минут. Сядьте на стул, спина прямая, ноги параллельны друг другу, руки лежат на коленях. Делайте медленные глубокие вдохи. Выдох должен быть немного дольше, чем вдох. Сосредоточьте свое внимание на потоке воздуха и движении живота. Когда ваше внимание сосредоточится, сконцентрируйте мысли на дыхании… Если необходимо, сделайте 100 вдохов, позвольте мыслям приходить и уходить. Выполняйте это упражнение регулярно каждое утро. Не расстраивайтесь, если вы не можете сделать два последовательных вдоха, не отвлекаясь на посторонние мысли. Большинство людей находят нужное состояние с самого начала. Это упражнение на произвольную концентрацию мыслей, очень полезное в хаотичной обстановке, например, в чрезвычайной ситуации.

          
            
  
    
    

    Ситуация конфликта с коллегами или партнерами
  
  
    Ситуация конфликта с коллегами или партнерами

    
      01 мая 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Организация Объединенных Наций и УВКБ ООН уделяют приоритетное внимание неформальным методам разрешения споров в рамках своей внутренней системы правосудия, чтобы свести к минимуму ненужные судебные разбирательства, отдавая предпочтение диалогу с участием посредника и медиации для быстрого разрешения споров на рабочем месте и снижении стресса, связанного с официальными юридическими процедурами.

          	
      Разрешение споров на рабочем месте между коллегами и партнерами играет важную роль в управлении репутационными рисками путем повышения профессионализма, сохранения доверия, снижения репутационных рисков и укрепления партнерских отношений. Оно способствует укреплению положительного имиджа организации и создает благоприятную среду для дальнейшего успеха и развития.

          	
      Проактивное управление конфликтами на рабочем месте осуществляется путем прямого взаимодействия, раннего вмешательства и использования механизмов поддержки. Функции омбудсмена и посредника в УВКБ ООН играют решающую роль в качестве нейтральной стороны, предлагающей неофициальные услуги по разрешению споров и содействующей мирным рабочим отношениям посредством назначения омбудсмена, посредничества и содействия дискуссии.

        

      

      
        Общая информация

        
          
            Внутренняя система правосудия Организации Объединенных Наций уделяет большое внимание неформальным вариантам урегулирования споров, которые позволяют по возможности избежать ненужных судебных разбирательств. Неформальное разрешение споров на рабочем месте с помощью диалога с привлечением посредника или медиации, как правило, происходит быстрее и избавляет вовлеченные стороны от стресса, связанного с судебными разбирательствами.

            Коллегам рекомендуется сначала попытаться разрешить конфликты на рабочем месте самостоятельно, уделяя ситуации внимание на ранней стадии, по мере необходимости вступая в прямые и честные переговоры, привлекая посредника и используя соответствующие механизмы поддержки.

            В УВКБ ООН функции омбудсмена и посредника выполняет назначенный нейтральный субъект, который обеспечивает независимое и неформальное разрешение споров на рабочем месте. Он играет жизненно важную роль в поддержке коллег в области предотвращения конфликтов и восстановления мирных рабочих отношений и предлагает неформальную альтернативу формальным системам рассмотрения жалоб в УВКБ ООН и системе отправления правосудия ООН. Он оказывает коллегам помощь в определении ряда подходящих вариантов решения проблем и облегчении дискуссий для всех заинтересованных сторон, по возможности помогает отдельным лицам самостоятельно разрабатывать новые способы решения проблем и, если необходимо, выступает посредником в спорах между сторонами.

          

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Стресс и тревога вероятны при работе в условиях чрезвычайных ситуаций. Из-за этого на рабочем месте могут возникать напряженность и конфликты, и когда это происходит, крайне важно, чтобы коллеги разобрались с ситуацией на начальном этапе, прежде чем произойдет эскалация конфликта. В чрезвычайных ситуациях предотвращение конфликтов и эффективное их урегулирование имеют решающее значение и способствуют созданию здоровой рабочей среды. Эти действия способствуют повышению устойчивости вовлеченных сторон, а также всей группы и операции в целом. Коллегам рекомендуется обратиться за поддержкой к своим руководителям и другим местным ресурсам, а также в Канцелярию омбудсмена и посредников, которые могут предоставить рекомендации и посредническую помощь.

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            
              Введение
            

            С 2009 года Генеральная Ассамблея ООН ввела новую систему рассмотрения внутренних споров и дисциплинарных вопросов. Это изменение укрепляет независимую и децентрализованную систему, отражающую соответствующие нормы международного права и принципы верховенства права и надлежащей правовой процедуры, и обеспечивает уважение прав и обязанностей персонала и подотчетность как руководителей, так и рядовых сотрудников. Оперативно разрешайте конфликт: распознавайте конфликт и устранять его на ранней стадии.

            Пересмотренная система поощряет разрешение споров неформальными средствами, прежде чем прибегать к официальному судебному разбирательству.

            Дополнительная информация представлена на веб-сайте Управления по вопросам отправления правосудия (УОП).

            
              Внутренняя система правосудия
            

            УВКБ ООН использует внутреннюю систему правосудия, поскольку сотрудники не могут подавать иски, в том числе связанные с трудоустройством, против Организации в национальные суды из-за привилегий и иммунитета УВКБ ООН как международной организации. Внутренняя система правосудия позволяет сотрудникам разрешать ситуации, в которых, по их мнению, были нарушены их права и не соблюдались правила Организации. Сотрудники всех уровней имеют право на подачу обращений через внутреннюю систему правосудия.

            Внутренняя система правосудия уделяет большое внимание неформальным вариантам урегулирования споров, которые позволяют по возможности избежать ненужных судебных разбирательств. Неформальное разрешение споров на рабочем месте с помощью медиации, как правило, происходит быстрее и избавляет вовлеченные стороны от стресса, связанного с судебными разбирательствами. Неформальное рассмотрение дела не мешает сотрудникам позднее передать его в официальную систему правосудия, если будут соблюдены соответствующие сроки. Неофициальное решение может быть принято в любое время в ходе официальных процедур подачи жалоб.

            В УВКБ ООН Канцелярия Омбудсмена и посредников является нейтральным органом для урегулирования конфликтов на рабочем месте. Более того, этот орган позволяет конфликтующим сторонам решать проблемы, лежащие в основе конфликта, чтобы предотвратить споры подобного характера в будущем.

            
              Неформальное разрешение конфликтов и проблем на рабочем месте
            

            Коллегам рекомендуется сначала попытаться разрешить конфликты на рабочем месте самостоятельно, уделяя ситуации внимание на ранней стадии, по мере необходимости вступая в прямые и честные переговоры, привлекая посредника и используя соответствующие механизмы поддержки.

            Советы по ведению открытого и честного взаимодействия со стороной конфликта:

            
              	Урегулируйте ситуацию в начале конфликта. Если не принимать мер, конфликты, как правило, обостряются и становятся неконтролируемыми.

              	Подготовьтесь к диалогу, приведите в порядок свои мысли, используйте конкретные примеры и избегайте использования обвинительных слов.

              	Рассмотрите точку зрения другого человека, в том числе то, как вы, возможно, повлияли на ситуацию.

              	Работайте сообща, чтобы найти решение и путь продвижения вперед.

            

          

          
            Если коллеги не могут вступить в прямой диалог, им рекомендуется обратиться за поддержкой к своим руководителям, руководству и другим механизмам поддержки. Коллеги также могут в любое время обратиться за помощью в Канцелярию омбудсмена и посредников.

            
              Совместная работа по поиску решений: Канцелярия Омбудсмена и посредников
            

            Функция Омбудсмена и посредников — это назначенный нейтральный орган, который обеспечивает независимое и неформальное разрешение споров на рабочем месте в Управлении ООН по вопросам отправления правосудия. Канцелярия Омбудсмена и посредников (КОП) играет жизненно важную роль в оказании поддержки коллегам в предотвращении конфликтов и восстановлении мирных рабочих отношений.  Она предлагает неформальную альтернативу официальным системам рассмотрения жалоб в рамках УВКБ ООН, таким как Управление Генерального инспектора (УГИ) и система отправления правосудия ООН.

            Работа омбудсмена заключается в предоставлении конфиденциальных, беспристрастных и независимых услуг для неформального разрешения проблем и конфликтов, связанных с рабочей деятельностью. Он оказывает коллегам помощь в определении ряда подходящих вариантов решения проблем и облегчении дискуссий для всех заинтересованных сторон, и по возможности помогает отдельным лицам самостоятельно разрабатывать новые способы решения проблем. Он не принимает обязательных к исполнению решений, не предписывает политику и не решает вопросы в пользу Организации.

            
              Он оказывает поддержку сторонам конфликта в:
            

            
              	анализе проблемы;

              	определении ряда вариантов решения;

              	изучении преимуществ и недостатков каждого варианта;

              	выработке четкого представления о любых действиях, необходимых для осуществления выбранного сотрудником варианта.

            

          

          
            Содействие неформальному решению проблем и конфликтов, связанных с работой, происходит путем:
          

          
            	консультирования сторон по поиску решения,

            	использования медиации;

            	содействия обучению управлению конфликтами;

            	выявления системных проблем, связанных с практикой, политикой, процедурами и процессами УВКБ ООН,

            	обеспечения обратной связи с администрацией для содействия устранению выявленных системных проблем.

          

        

      

      
        Контрольный список

        
          
            Оперативно разрешайте конфликт: распознавайте конфликт на ранней стадии и решайте его до его эскалации.

          

          
            При необходимости обращайтесь за поддержкой: если прямой диалог затруднителен, обратитесь за поддержкой к руководителям, руководству или другим механизмам поддержки в организации, в том числе в Канцелярию Омбудсмена и посредников.

          

        

      

      
        Политика и руководящие принципы
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        Обучение и практика на местах

        
          
            
              Доступ только для сотрудников УВКБ ООН
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        Основные контактные данные

        
          Канцелярия Омбудсмена и посредников Ombuds@unhcr.org
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      10 сентября 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Следуйте приведенному ниже контрольному списку

          	
      Завершите обучение в формате онлайн по ссылке ниже

        

      

      
        Общая информация

        
          Развертывание в чрезвычайных ситуациях требует тщательной подготовки и внимания к вопросам здоровья и безопасности. Ниже приведен контрольный список, который поможет сохранить здоровье во время чрезвычайных ситуаций.

          Следуя этим рекомендациям и принимая упреждающие меры, вы сможете защитить свое здоровье и благополучие во время развертывания в чрезвычайных ситуациях, эффективно участвовать в миссии и реагировать на любые потенциальные проблемы.

        

      

      
        Основное руководство

        
          Рекомендации, которым необходимо следовать, приведены в представленном ниже контрольном списке и учебном курсе в формате онлайн.

        

      

      
        Контрольный список медицинской подготовки

        
          
            Медицинское освидетельствование:

            Убедитесь, что вы прошли тщательное медицинское освидетельствование, которое должно подтвердить, что вы подходите для конкретного контекста развертывания и выполнения поставленных задач.

          

          
            Прививки:

            Чтобы защитить себя от заболеваний, которые можно предотвратить с помощью вакцин, убедитесь, что вам были сделаны все необходимые прививки.

          

          
            Риск развития малярии:

            Узнайте о риске заражения малярией в районе и держите при себе необходимые средства профилактики для предотвращения малярии.

            Спите под противомоскитной сеткой, чтобы защитить себя от болезней, переносимых комарами, таких как малярия.

          

          
            Личная аптечка первой помощи:

            Возьмите с собой полностью укомплектованную медицинскую аптечку для оказания первой помощи при незначительных травмах и заболеваниях, если такие произойдут во время развертывания.

          

          
            Достаточная продолжительность сна:

            Старайтесь спать не менее 6 часов каждую ночь, чтобы поддерживать физическое и психическое благополучие во время развертывания.

          

          
            Обратиться за медицинской помощью:

            Если вы чувствуете себя плохо или испытываете недомогание, обратитесь за медицинской помощью как можно скорее, чтобы предотвратить ухудшение состояния и избежать необходимости медицинской эвакуации.

          

          
            Контактные данные для получения экстренной помощи:

            Сохраните на вашем мобильном телефоне номер горячей линии УВКБ ООН по оказанию неотложной медицинской помощи (+41 22 739 7399) и контактный номер основной медицинской службы в Региональном бюро, чтобы иметь возможность быстро набрать их в чрезвычайной ситуации.

          

          
            Безопасность пищевых продуктов:

            Соблюдайте правила безопасности пищевых продуктов, такие как тщательное приготовление пищи, кипячение воды, чистка фруктов и отказ от сырой или небезопасной пищи, чтобы предотвратить болезни пищевого происхождения.

          

        

      

      
        Обучение и практика на местах

        
          
            
              Учебный курс в формате онлайн «Информация о здоровье — развертывание в чрезвычайных ситуациях» является частью обучения в формате онлайн для участников семинара по управлению чрезвычайными ситуациями (WEM). Обучение могут пройти все сотрудники УВКБ ООН на платформе Workday. Курс охватывает следующие темы:

              1. Информация о COVID-19: COVID-19 — это инфекционное заболевание, вызываемое недавно обнаруженным коронавирусом. Этот новый вирус и заболевание были неизвестны до вспышки болезни в декабре 2019 года.

              2. Подготовка к командировке перед миссией: вам будет предоставлена вся необходимая информация для того, чтобы вы были надлежащим образом подготовлены к отправке в командировку в кратчайшие сроки в любую точку мира.

              3. Оставаться здоровым в ходе выполнения миссии: узнайте все о важности обеспечения вашей безопасности и благополучия ваших коллег во время миссии. Модуль включает в себя информацию о важности надлежащего места проживания. Вы также узнаете о рисках для здоровья, с которыми вы можете столкнуться во время миссии, и получите информацию о том, как избежать заболеваний и оставаться здоровыми.

              4. Медицинские осмотры по возвращении с миссии: помните о важности обращения за медицинской помощью по возвращении из командировки в случае заболевания и/или проявления необычных симптомов.

            

          

        

      

      
        Ссылки

        
          Раздел, посвященный медицинским вопросам, в сети Интранет УВКБ ООН
        

      

      
        Основные контактные данные

        
          Горячая линия УВКБ ООН по оказанию неотложной медицинской помощи: +41 22 739 7399 (доступно 24/7)

          В сети Интранет УВКБ ООН представлена контактная информация медицинских службы в штаб-квартире и региональных бюро.

        

      

    

  

  
    
    

    Наращивание потенциала для реагирования на чрезвычайные ситуации
  
  
    Наращивание потенциала для реагирования на чрезвычайные ситуации

    
      05 января 2024

      
        Основные идеи

        
          	
      Обучение на случай чрезвычайных ситуаций, как правило, проводится до возникновения чрезвычайной ситуации в рамках наращивания потенциала в чрезвычайных ситуациях и обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям.  

          	
      Сотрудникам, работающим в чрезвычайных ситуациях, доступно специальное обучение.  

          	
      Обучение на случай чрезвычайных ситуаций доступно в различных формах: самостоятельное обучение в формате онлайн, очные семинары и онлайн-вебинары.  

          	
      Данное руководство по действиям в чрезвычайных ситуациях является основным инструментом, предоставляющим руководство по действиям в чрезвычайных ситуациях.  

          	
      Создайте группу посредников по вопросам подготовки и при необходимости обратитесь за поддержкой в GLC.  

        

      

      
        Общая информация

        
          В этом разделе представлен обзор инициатив УВКБ ООН по наращиванию потенциала в чрезвычайных ситуациях и возможностей обучения на случай чрезвычайных ситуаций. В нем содержатся рекомендации по целевым участникам, доступности и срокам для отдельных лиц, операций в странах и регионах. Также разъясняется взаимосвязь с процессом обеспечения организационной готовности УВКБ ООН к чрезвычайным ситуациям.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Предпочтительно, чтобы наращивание потенциала и обучение на случай чрезвычайных ситуаций осуществлялись до начала чрезвычайной гуманитарной ситуации. Организационные тренинги УВКБ ООН по вопросам чрезвычайных ситуаций не связаны с активацией в чрезвычайных ситуациях и проводятся в качестве мер по обеспечению готовности на регулярной основе.

          Однако непредсказуемость является частью природы чрезвычайных ситуаций. Пробелы в знаниях, навыках и экспертных знаниях могут стать очевидными в начале чрезвычайной ситуации. Часто набирается новая рабочая сила, у которой, возможно, не было возможности участвовать в тренингах по вопросам чрезвычайных ситуаций ранее. Ниже приведены решения ad hoc для таких ситуаций.

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            а) Обучение в рамках организационных реестров обеспечения готовности к чрезвычайным ситуациям и развертывания ОЧСБС в чрезвычайных ситуациях
          

          Подразделение по вопросам развития потенциала на случай чрезвычайных ситуаций (ECDU) Отдела УВКБ ООН по чрезвычайным ситуациям, безопасности и снабжению (ОЧСБС) организует следующие организационные тренинги по вопросам чрезвычайных ситуаций:

          
            	Семинар по управлению чрезвычайными ситуациями (WEM): готовит активных членов реестра групп реагирования на чрезвычайные ситуации (от G6 до P4) для выполнения миссий в чрезвычайных ситуациях. Запросы на подачу заявлений рассылаются общими организационными электронным письмам от лица УВКБ ООН.

            	Программа высшего руководства в чрезвычайных ситуациях (SELP): подготавливает старших сотрудников организационного реестра по вопросам чрезвычайных ситуаций (SCER) (начиная с P4, имеющих право претендовать на должности P5 и далее) для миссий в чрезвычайных ситуациях. Запрос на подачу заявлений рассылается общими организационными электронными письмами от лица УВКБ ООН.

            	Подготовка к ситуационным действиям в чрезвычайных ситуациях (SET): операции в странах/регионах, которые сталкиваются с высоким риском новой или обострившейся чрезвычайной ситуации, должны связаться с ОЧСБС как можно раньше, чтобы изучить возможность проведения SET в рамках своих действий по обеспечению готовности к чрезвычайным ситуациям.

            	Программа руководства группой в чрезвычайной ситуации (ETLP): ETLP создает потенциал межучрежденческого руководства для реагирования на чрезвычайные ситуации.  Участниками ETLP являются организации-члены Межучрежденческого постоянного комитета (МПК) ООН и НПО-партнеры ООН, участвующие в ликвидации последствий стихийных бедствий и мерах гуманитарного реагирования. Для сотрудников УВКБ ООН, желающих принять участие, доступно несколько свободных мест. Участие осуществляется путем выдвижения кандидатур в ответ на конкурс заявок, который проводится два раза в год.

          

          Тематические тренинги по управлению чрезвычайными ситуациями:

          
            	Снабжение: тренинг разработан для того, чтобы обучить специалистов в области снабжения навыкам, необходимым для оперативного, последовательного и гибкого реагирования на чрезвычайные ситуации в гуманитарном контексте. Сотрудники УВКБ ООН и внешние партнеры принимают участие в пятидневном игровом семинаре-симуляторе с погружением, посвященном совершенствованию важнейших технических и программных навыков для управления запасами в чрезвычайных ситуациях.  Участие в семинаре, организованном Глобальным центром обучения и развития (GLDC), осуществляется путем выдвижения кандидатур в ответ на конкурс заявок, который проводится раз в год. 

            	Секция цифровой идентификации и регистрации (DIRS) Глобальной службы данных (GDS) организует учебную программу регистрации в чрезвычайных ситуациях (ERLP), которая готовит членов функционального реестра по вопросам регистрации для участия в миссиях в чрезвычайных ситуациях.

            	Секция систем оперативных данных и поддержки (ODSSS) Глобальной службы данных (GDS) организует тренинг по управлению информацией в чрезвычайных ситуациях (TIME).  TIME — это недельный тренинг и симуляция для сотрудников по управлению информацией (IMO), которые были отобраны для включения в реестр Группы реагирования на чрезвычайные ситуации (ERT). 

            	Служба партнерских отношений и координации в Отделе внешних связей (ОВС) предлагает курс межучрежденческой координации: это интерактивное самостоятельное обучение доступно всем сотрудникам УВКБ ООН в Workday и подготавливает обучающихся к более эффективному выполнению своих функций в условиях межучрежденческой координации. Прохождение курса является обязательным для членов ежегодного реестра сотрудников по вопросам межучрежденческой координации в чрезвычайных ситуациях в преддверии семинара реестра. Семинар по вопросам межучрежденческой координации: готовит членов реестра сотрудников по вопросам межучрежденческой координации в чрезвычайных ситуациях для выполнения миссий. Призыв к подаче заявлений персоналом уровней от NO до С5 распространяется один раз в год через UNHCR Broadcast.

          

          
            б) Обучение во время чрезвычайной ситуации
          

          Все сотрудники УВКБ ООН обязаны пройти обязательные тренинги (доступные только для сотрудников УВКБ ООН), указанные ниже, в течение первых трех месяцев после вступления в должность в УВКБ ООН.  Это правило также применимо к рабочей силе, нанятой во время чрезвычайной ситуации.  Тренинги доступны для персонала в Workday. 

          
            	BSAFE

            	Программа ООН в области предупреждения преследования, сексуального домогательства и злоупотребления служебным положением

            	Вводная программа по вопросам защиты

            	Предотвращение сексуальной эксплуатации и сексуальных надругательств (PSEA)

            	Тренинг по повышению осведомленности в области информационной безопасности ИКТ (InfoSec)

            	Основы осведомленности о мошенничестве и коррупции

          

          Базовый учебный пакет ERT (ERT BLP) (доступен только для сотрудников УВКБ ООН) представляет собой серию коротких учебных онлайн-курсов, направленных на передачу важнейших знаний в области управления чрезвычайными ситуациями коллегам, отобранным для работы в Группе реагирования на чрезвычайные ситуации (ERT).  Все сотрудники ERT должны пройти ERT BLP перед посещением семинара по управлению чрезвычайными ситуациями. Базовый пакет также доступен всем сотрудникам УВКБ ООН в Workday для самостоятельного прохождения.

          Дополнительные учебные онлайн-курсы по широкому кругу тем также доступны сотрудникам УВКБ ООН в Workday. Если руководители в чрезвычайных ситуациях обнаруживают значительные пробелы в знаниях сотрудников, заинтересованному персоналу рекомендуется пройти необходимое онлайн-обучение во время чрезвычайной ситуации. Руководители могут составить список необходимых учебных курсов, которые они могут предложить персоналу в случае чрезвычайной ситуации. ECDU доступен для поддержки выбора онлайн-курса и создания списка рекомендуемых типов обучения.

          Руководители несут ответственность за предоставление рекомендаций, коучинга, возможностей для наставничества и обучения без отрыва от производства сотрудникам, находящимся под их руководством. Это еще более важно во время чрезвычайных ситуаций, когда необходимо найти быстрые конкретные обучающие решения, чтобы обеспечить понимание коллегами действий по реагированию на чрезвычайные ситуации. Руководителям следует обращать внимание на различные способности коллег, находящихся под их руководством, и следить за тем, чтобы члены команды обменивались знаниями и опытом.

          Если руководители операции в чрезвычайной ситуации заметят, что значительному числу сотрудников не хватает навыков и возможностей для эффективного реагирования на чрезвычайную ситуацию, ECDU может в исключительных случаях организовать экстренный вебинар для немедленного наращивания потенциала группы.  Обратите внимание, что вебинар не должен отнимать время сотрудников, необходимое для участия в мерах реагирования на чрезвычайные ситуации в ходе операции. Если руководство заинтересовано в проведении вебинара, необходимо связаться с ECDU.

        

      

      
        Ссылки

        
          Базовый учебный пакет ERT (ERT BLP) (доступ только для сотрудников УВКБ ООН)
          Внутренняя сеть УВКБ ООН: обучение на случай чрезвычайных ситуаций (доступ толь…
        

      

      
        Основные контактные данные

        
          Запросы на поддержку обучения на случай чрезвычайных ситуаций следует направлять через соответствующее региональное бюро на почтовый ящик Группы развития потенциала в чрезвычайных ситуациях (ECDU) в Отделе по чрезвычайным ситуациям, безопасности и снабжению (ОЧСБС): hqemfscap@unhcr.org

        

      

    

  

  
    
    

    Кодекс поведения
  
  
    Кодекс поведения

    
      17 июля 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Поощрять персонал придерживаться ценностей и принципов Кодекса поведения УВКБ ООН и применять их на практике. 

          	
      Быть образцом для подражания в области этичного поведения.  

          	
      Предоставлять перемещенным лицам и лицам без гражданства информацию о Кодексе поведения, чтобы они имели представление о том, как персонал и партнеры УВКБ ООН должны выполнять свои обязанности в соответствии с самыми высокими профессиональными стандартами.  

          	
      Обеспечить прохождение всем персоналом УВКБ ООН, а также, где это возможно и в соответствии с передовой практикой, сотрудниками партнерских организаций, обучения, связанного с Кодексом поведения.  

        

      

      
        Общая информация

        
          Кодекс поведения УВКБ ООН вступил в силу в 2002 году. Причиной его разработки во многом стали рекомендации двух докладов: по Балканам (1995 г.) и по Западной Африке (2001 г.), в которых рассматривалось гендерно мотивированное насилие (ГН), совершаемое в лагерях беженцев персоналом УВКБ ООН и партнерских организаций. Рекомендации побудили ООН систематизировать и улучшить стандарты этического поведения в учреждениях ООН, включая УВКБ ООН. Кодекс поведения (Кодекс) устанавливает принципы и нормы профессионального и личного поведения, которые должны соблюдать все сотрудники организации. Совместно с Уставом ООН и Правилами и положениями о персонале ООН Кодекс продвигает и поддерживает высокие стандарты профессиональной этики, которые необходимо соблюдать, чтобы обеспечить должную защиту и помощь вынужденно перемещенным лицам и лицам без гражданства. Сотрудник, не соблюдающий Кодекс, может вести себя неправомерно, если своим действием или бездействием (с учетом обстоятельств) он/она/они нарушают положение или правило о персонале. Подход к этике УВКБ ООН направлен на создание основанной на ценностях организационной культуры, которая соединяет личные ценности, побуждающие сотрудников работать с УВКБ ООН, с ценностями Устава ООН, отраженными в Кодексе.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Для управления мерами реагирования на чрезвычайные ситуации и их осуществления операция, скорее всего, в кратчайшие сроки наберет много новых сотрудников и заключит множество новых соглашений о партнерстве по проектам. В особенно срочных и напряженных условиях операций в чрезвычайных ситуациях крайне важно убедиться, что весь персонал (персонал и сотрудники филиалов) знаком с Кодексом поведения, что они осведомлены о принятии этических решений и используют Кодекс поведения в качестве руководства для принятия любого решения. Для этого сотрудник должен понимать свое собственное поведение и его влияние на других, быть активным наблюдателем и знать, как распознавать возможные неправомерные действия и сообщать о них. Нам следует помнить, что стресс или стрессовая обстановка особенно повышают риск принятия неэтичных решений. Мы обязаны быть особенно внимательными к собственной необъективности, бессознательным предубеждениям и триггерам, а также уметь останавливаться, делать паузу и оценивать ситуацию, прежде чем принимать важные решения. В Кодексе подчеркивается, что, независимо от возраста и звания, все сотрудники УВКБ ООН несут личную и коллективную ответственность за поддержание гармоничной рабочей среды. Кодекс также является важным инструментом в усилиях УВКБ ООН по поддержке диалога и продвижению культуры «открытого диалога».

        

      

      
        Основное руководство

        
          Каждая операция должна проводить ежегодные обязательные сессии Диалога по Кодексу поведения (CoCD) для всего персонала и обеспечивать ознакомление нового персонала и, в частности, партнеров с Кодексом. Несмотря на то, что в политике/процедурах УВКБ ООН или в партнерских соглашениях отсутствует требование организовывать диалоги по Кодексу поведения УВКБ ООН для партнеров, подобный подход считается надлежащей практикой. (В соответствии с разделом 18 Условий партнерства на 2025 год и последующие годы, как описано в Рамочном соглашении о партнерстве (PFA) — Партнерском портале Организации Объединенных Наций (unpartnerportal.org), партнер должен устанавливать, поддерживать и внедрять политику и процессы, обеспечивающие высочайшие этические и профессиональные стандарты. Партнер должен располагать по крайней следующими элементами: кодексом поведения и запретом на неправомерное поведение, механизмом подачи жалоб, равными возможностями и запретом на детский и эксплуататорский труд, запретом на сексуальную эксплуатацию, сексуальное надругательство и жестокое обращение с детьми, а также защитой лиц, сообщающих о нарушениях.)

          Ожидается, что лицо, уполномоченное по вопросам CoCD, будет содействовать CoCD. При этом необходимо уведомить Бюро по вопросам этики о том, кто является лицами, уполномоченными по вопросам CoCD для конкретной операции.

          При приеме на работу нового персонала необходимо как можно скорее провести вводное обучение Кодексу поведения. Весь персонал должен понимать Кодекс и соблюдать его, поскольку официально и неофициально они будут представлять УВКБ ООН или считаться представителями данной организации. Поскольку детальная проверка нового персонала и партнеров во время чрезвычайных ситуаций, как правило, ограничена, диалоги по Кодексу предлагают возможность ознакомить новых сотрудников с принципами и ценностями УВКБ ООН.

          УВКБ ООН рекомендует проводить конкретные вводные курсы по Кодексу для групп или отдельных лиц; они должны проводиться отдельно от ежегодных сессий CoCD и дополнять их. Вводные курсы должны разъяснять Кодекс и служить возможностью обсудить вопросы, непосредственно связанные с рассматриваемой операцией. Для полного рассмотрения вопросов CoCD должны занимать как минимум полдня. По возможности на заседании должен присутствовать старший член руководства, чтобы подчеркнуть важность Кодекса или ответить на вопросы о его применении.

          Инструктаж может проводиться лицом(ами), уполномоченными по вопросам CoCD, или любым сотрудником, знакомым с Кодексом, и должен быть основан на доступных материалах, включая, помимо прочего, информацию о девяти принципах Кодекса поведения, защите от преследований, конфликте интересов и этическом принятии решений. Материалы CoCD размещаются в сообществе Viva Exchange для лиц, уполномоченных по вопросам Кодекса поведения. Если уполномоченные лица еще не являются членами сообщества, они могут запросить доступ напрямую или обратившись в Бюро по вопросам этики.

          Если вводный курс невозможно провести, руководители по найму должны обеспечить включение материалов Кодекса поведения в пакет обучающей информации, который получают новые сотрудники; новый персонал должен подписать обязательство соблюдать Кодекс; и подписанное обязательство должно быть помещено в их личное дело. Весь персонал, в особенности новые сотрудники, должен получить пакет для самообучения, который включает:

          
            	Кодекс поведения и пояснительные записки (доступны на 11 языках)

            	Ссылка на веб-страницу: Куда обратиться за помощью? (unhcr.org)

            	Ссылка на: горячую линию SpeakUp (unhcr.org)

          

          Всему персоналу, в особенности новым сотрудникам, следует также рекомендовать задавать любые вопросы и высказывать опасения по поводу Кодекса и его применения, адресуя их опытным коллегам или в Бюро по вопросам этики.

          Перемещенные лица и лица без гражданства также должны быть проинформированы о Кодексе поведения, поскольку они способны эффективнее выявлять и разоблачать злоупотребления и ненадлежащее поведение и сообщать о таких случаях, если знают, какое поведение ожидается от персонала и партнеров УВКБ ООН.

          
            Краткое резюме рекомендаций и/или вариантов
          

          Бюро по вопросам этики предоставляет конфиденциальные консультации и рекомендации по стандартам поведения и применению Кодекса поведения УВКБ ООН. Оно управляет программой CoCD, а также политикой защиты (информаторов) от преследований и Программой ООН по раскрытию финансовой информации.

        

      

      
        Ссылки

        
          Страница Бюро по вопросам этики в сети Интранет
          Буклет Кодекса поведения и пояснительные записки 
          Сообщество Viva Exchange для лиц, уполномоченных по вопросам Кодекса поведения
          Защита от преследований
          Руководство по этическим дилеммам 
          Ежегодная программа раскрытия финансовой информации
          Горячая линия SpeakUp
          Куда обратиться за помощью?
        

      

      
        Основные контактные данные

        
          Бюро по вопросам этики УВКБ ООН. По адресу: hqethics@unhcr.org

           

        

      

    

  

  
    
    

    Отдых и восстановление (R&R)
  
  
    Отдых и восстановление (R&R)

    
      16 ноября 2023

      
        Основные идеи

        
          	
      Система R&R регулируется Комиссией по международной гражданской службе (КМГС).

          	
      R&R — важная мера, помогающая сотрудникам защитить собственное психическое и физическое здоровье при работе в опасных условиях или в условиях изоляции.

          	
      R&R предоставляет пять дней отсутствия на рабочем месте, исключая время в пути, сверх ежегодного отпуска.

          	
      УВКБ ООН покрывает расходы на проезд, при этом может быть достигнута договоренность о выплате этой суммы единовременно.

        

      

      
        Общая информация

        
          R&R — это право общей системы ООН, определенное КМГС. R&R — это мера по защите здоровья и благополучия персонала и стимулированию достижения баланса между работой и личной жизнью. Она позволяет международному персоналу отдохнуть от опасных, стрессовых, трудных условий работы и жизни и изоляции.

          Право на R&R появляется сразу после того, как создается новое отделение и КМГС присваивает временную классификацию месту службы, куда назначаются международные сотрудники, или когда сотрудник назначается в место службы, где уже действует система R&R.

          Постоянный комитет Сети по управлению персоналом в местах службы на местах (известный как Группа по управлению персоналом на местах) отслеживает частоту R&R и определяет соответствующие пункты назначения, а также пересматривает единовременную компенсацию расходов на проезд.

          Страновая группа ООН может предложить Группе на местах единовременную выплату за расходы на авиаперелет из места службы в назначенный пункт R&R по самому низкому тарифу, эконом-классом и по самому дешевому маршруту с наименьшим возможным количеством пересадок.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Многие места службы в чрезвычайных ситуациях, как правило, подпадают под требования R&R. В этом разделе представлена информация о том, кто имеет право на R&R, и дается подробный обзор условий и повышенных льгот. Этот раздел также содержит рекомендации о том, как получить право на R&R, о пункте назначения и о том, как сочетать эти дни с другими поездками и отсутствием на рабочем месте по иным причинам. Важно, чтобы операции/руководство поддерживали коллег в использовании права на R&R для охраны их здоровья и благополучия.

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            
              Право на участие
            

            
              	
  
    
    

    Административная медицинская поддержка персонала
  
  
    Административная медицинская поддержка персонала

    
      10 сентября 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Администрация/Отдел кадров проводит перекрестную проверку на наличие необходимых медицинских услуг для персонала

        

      

      
        Общая информация

        
          В ходе операции администрации и Отделу кадров рекомендуется в самом начале пересмотреть и оценить конкретные медицинские услуги. Это необходимо для обеспечения доступности медицинской помощи персоналу и подготовки к потенциальным медицинским мероприятиям в рамках обязанности УВКБ ООН по оказанию помощи сотрудникам.

          Эти меры особенно важны в тех случаях, когда численность рабочей силы быстро увеличивается во время чрезвычайной ситуации или в связи с открытием нового отделения.

          
            	
  
    
    

    Медицинская эвакуация (персонала)
  
  
    Медицинская эвакуация (персонала)

    
      22 октября 2024

      
        Основные идеи

        
          	
      Немедленно сохраните контакты лица для экстренной связи на своем мобильном телефоне.

          	
      В медицинской эвакуации персонала с самого начала должна быть задействована служба медицинской помощи. 

          	
      Медицинская информация является КОНФИДЕНЦИАЛЬНОЙ и не должна храниться в личных делах персонала.

        

      

      
        Общая информация

        
          Более трети сотрудников УВКБ ООН работают в «несемейных» местах службы, где распространенными условиями являются изоляция и затрудненный доступ к надлежащему медицинскому обслуживанию. УВКБ ООН через свою Службу охраны здоровья и социального обеспечения персонала (SHWS) в Отделе людских ресурсов (ОЛР) стремится обеспечить всех сотрудников, независимо от местонахождения или должности, доступом к основным медицинским услугам либо по месту службы, либо как можно ближе к месту их службы. Несмотря на усилия по снижению рисков для здоровья, в некоторых случаях медицинская эвакуация неизбежна. В качестве важнейшего аспекта обеспечения здоровья и безопасности персонала, работающего в зонах повышенного риска и отдаленных районах УВКБ ООН предлагает четкое описание процедур и поддержку сотрудникам, которым требуется медицинская помощь при развертывании операции в чрезвычайных ситуациях. Развертывание операции в чрезвычайных ситуациях может быть сопряжено со сложными условиями и потенциальными опасностями, что делает необходимым наличие комплексного плана медицинской эвакуации.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          В соответствии с обязанностями учреждения по оказанию медицинской помощи УВКБ ООН уже давно осуществляет медицинскую эвакуацию сотрудников и имеющих на это право иждивенцев в связи с их серьезными и острыми заболеваниями или травмами. Там, где основная медицинская помощь или лечение не могут быть обеспечены по месту службы, своевременная и эффективная транспортировка пострадавшего в соответствующие медицинские учреждения, а также помощь в пути, оказываемая медицинским или другим квалифицированным персоналом, могут спасти жизнь.

        

      

      
        Основное руководство

        
          Секция медицинского обслуживания УВКБ ООН полагается на выездные бригады для получения информации, необходимой сотрудникам Секции для оказания поддержки коллегам в случаях, когда им требуется экстренная медицинская помощь. Полномочия подтверждать необходимость медицинской эвакуации принадлежат региональным медицинским работникам, руководителю Службы охраны здоровья и социального обеспечения персонала (SHWS) и начальнику Секции медицинского обслуживания в штаб-квартире в Женеве. Ни при каких обстоятельствах Секция медицинского обслуживания не может одобрить медицинскую эвакуацию постфактум. Обратите внимание, что обо всех случаях оказания неотложной медицинской помощи следует сообщать по телефону. После первоначального контакта более подробная информация может быть представлена в электронном письме.

          Запрос на медицинскую эвакуацию или ОМТ может быть подан назначенным ООН врачом, если таковой имеется, или иным лечащим врачом эвакуируемого, сотрудником, руководителем отделения или местным сотрудником отдела кадров/администратором. С Секцией медицинского обслуживания можно связаться круглосуточно 7 дней в неделю по номеру телефона экстренной помощи: +41227397399. Дополнительные контакты по регионам указаны в перечне контактов в медицинских целях.

          Лечащий врач направляет информацию о здоровье пациента в Секцию медицинского обслуживания, заполнив Форму медицинского освидетельствования перед командировкой сотрудника, включая рекомендации по медицинской эвакуации или ОМТ.

          Информация о вашем здоровье не передается ни руководителю вашего отделения, ни сотрудникам отдела кадров.
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        Основные идеи

        
          	
      Сотрудники, относящиеся к аффилированной рабочей силе УВКБ ООН, включают ДООН, специалистов по связям с общественностью ЮНОПС, индивидуальных консультантов, подрядчиков, стипендиатов и лиц, находящихся в командировках, которые повышают потенциал отделения в чрезвычайных ситуациях. Отделы ОЛР/APRS/PAW предоставляют консультации по процедурам, относящимся к конкретной схеме.

          	
      ОЛР/APRS перед заключением контракта на выполнение аффилированной рабочей силой любого задания должны проверить всех физических лиц.

          	
      Аффилированная рабочая сила стратегически задействуется для удовлетворения оперативных потребностей, в особенности в случае реагирования на чрезвычайные ситуации, обеспечивая одновременно соответствие принципам и стандартам УВКБ ООН. Целью данного стратегического подхода в чрезвычайных ситуациях является сведение к минимуму нехватки персонала в критические периоды и сокращение расходов после чрезвычайных ситуаций.

          	
      Следует обеспечить максимально возможное участие национального/местного персонала на протяжении всего процесса реагирования на чрезвычайные ситуации, так как оно способствует повышению экономической эффективности и устойчивости.

          	
      Ожидается, что аффилированная рабочая сила будет придерживаться самых высоких стандартов добросовестности и этики, при этом располагая механизмами для рассмотрения случаев неправомерных действий и споров.

          	
      Аффилированная рабочая сила включена в систему управления безопасностью УВКБ ООН в целях обеспечения их безопасности и благополучия в местах службы. С этой целью также четко определены обязанности по управлению рисками в области безопасности. Развертывание аффилированной рабочей силы в зонах повышенного риска соответствует важности программы.

          	
      Необходим постоянный анализ и адаптация потребностей в аффилированной рабочей силе, при этом стратегические проверки персонала проводятся после истечения срока действия каждого объявления чрезвычайной ситуации, чтобы обеспечить соответствие оперативным приоритетам и общему стратегическому направлению.

          	
      Отделения, занимающиеся наймом персонала, должны поддерживать соотношение штатных сотрудников УВКБ ООН и аффилированной рабочей силы для обеспечения стабильности оперативной деятельности. Рекомендуемое ориентировочное соотношение составляет 70/30 (персонал/аффилированная рабочая сила), которое также применимо на глобальном уровне УВКБ ООН.

        

      

      
        Общая информация

        
          В периоды кризисов и чрезвычайных ситуаций УВКБ ООН играет ключевую роль в оказании гуманитарной помощи и защите перемещенного населения по всему миру. Однако эффективное реагирование на чрезвычайные ситуации требует большего, чем просто быстрое и скоординированное оперативное реагирование; оно нуждается в стратегическом подходе к устранению нехватки персонала и обеспечению непрерывности и устойчивости операций. Для решения этой задачи Отдел людских ресурсов (ОЛР) и Отдел по чрезвычайным ситуациям, безопасности и снабжению (ОЧСБС) совместно предлагают важные рекомендации о том, как решать кадровые проблемы во время чрезвычайных ситуаций, предоставляя дорожную карту для эффективного использования аффилированной рабочей силы. Данное руководство направлено на оптимизацию обеспечения людских ресурсов, сведение к минимуму пробелов в выполнении важнейших функций и снижение риска чрезмерных расходов после возникновения чрезвычайных ситуаций.

          Центральное место в оперативном потенциале УВКБ ООН занимает его разнообразная и гибкая рабочая сила, состоящая не только из сотрудников, деятельность которых регулируется установленными нормативными документами, но и из представителей аффилированной рабочей силы, которые оказывают важную поддержку в различных областях. Обоснование привлечения аффилированной рабочей силы подчеркивает важность гибкости при решении оперативных задач и приведении набора навыков в соответствие с целями миссии. Помимо этого, принципы инклюзии, разнообразия и справедливости направлены на создание здоровой и уважительной рабочей среды для всего персонала. Помимо этого, при обеспечении людских ресурсов в чрезвычайных ситуациях следует рассмотреть возможность ограничения ускоренного найма основными функциями, максимального расширения возможностей для участия национальных сотрудников и проведения стратегических обзоров людских ресурсов. Эти соображения подчеркивают важность поддержания сбалансированного соотношения между персоналом и аффилированной рабочей силой, обеспечивая при этом устойчивость и непрерывность операций УВКБ ООН.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          Актуальность данного руководства для чрезвычайных ситуаций заключается в его фокусе на стратегическое использование аффилированной рабочей силы УВКБ ООН для удовлетворения неотложных оперативных потребностей, в особенности в кризисных ситуациях. Ниже приведены несколько доказательств такой актуальности:

          
            	Гибкие меры реагирования: чрезвычайные ситуации часто требуют быстрых и адаптируемых мер реагирования для удовлетворения потребностей затронутого населения. Аффилированная рабочая сила УВКБ ООН предлагает гибкий набор ресурсов, которые могут быть быстро мобилизованы для оказания необходимой поддержки в усилиях в области реагирования на чрезвычайные ситуации.

            	Оперативный потенциал: во время чрезвычайных ситуаций оперативные возможности УВКБ ООН могут достичь предельного уровня. Привлечение аффилированной рабочей силы позволяет УВКБ ООН укрепить людские ресурсы, повышая способность организации предоставлять основные услуги и поддержку перемещенному населению в районах, затронутых кризисом.

            	Специализированный опыт: чрезвычайные ситуации, как правило, требуют специальных знаний в таких областях, как логистика, жилье, здравоохранение и защита. Аффилированная рабочая сила УВКБ ООН состоит из специалистов с различными навыками и опытом, что позволяет организации привлекать персонал, обладающий необходимыми знаниями и опытом, для решения конкретных задач, возникающих во время чрезвычайных ситуаций.

            	Быстрое развертывание: ключевыми факторами являются гибкость и оперативность реагирования при развертывании персонала в чрезвычайных ситуациях. Предоставляя четкие руководящие принципы для привлечения аффилированной рабочей силы и упрощая процессы набора и развертывания персонала, УВКБ ООН может быстро мобилизовать такую рабочую силу в тех областях, где ее поддержка наиболее остро необходима.

            	Соображения в области безопасности: важно интегрировать аффилированную рабочую силу в систему управления безопасностью УВКБ ООН. Это гарантирует, что персонал, задействованный в чрезвычайных ситуациях, должным образом обучен, оснащен и получает поддержку для безопасной работы в потенциально опасных ситуациях.

            	Устойчивость и непрерывность деятельности: эффективное реагирование на чрезвычайные ситуации требует не только немедленных действий, но также устойчивости и непрерывности в долгосрочной перспективе. Предоставляя рекомендации по вопросам обеспечения людских ресурсов во время и после чрезвычайных ситуаций, руководство помогает обеспечить плавный переход операций и сохранение основных функций после возникновения чрезвычайной ситуации.

            	Смягчение рисков: чрезвычайные ситуации сопряжены с различными рисками, включая репутационные риски, связанные с нехваткой персонала или чрезмерными расходами на преодоление последствий чрезвычайных ситуаций. Руководящие принципы направлены на снижение таких рисков путем продвижения перспективного подхода к подбору персонала в чрезвычайных ситуациях, при этом особое внимание уделяется экономической эффективности и стратегическому планированию.

          

          Для обеспечения эффективного реагирования в ходе проведения операций в чрезвычайных ситуациях необходимо быстро увеличить штат сотрудников. Требуется продуманная стратегия управления персоналом в чрезвычайных ситуациях, и одним из компонентов подобной стратегии может быть аффилированная рабочая сила. Варианты источников рабочей силы могут быть определены подотделом по вопросам чрезвычайных ситуаций Отдела людских ресурсов.

          Учитывая Оперативные руководящие принципы УВКБ ООН по укомплектованию персоналом в чрезвычайных ситуациях (UNHCR/OG/2024/04), важно понимать различные этапы, на которых аффилированная рабочая сила может быть развернута в чрезвычайных ситуациях.

        

      

      
        Основное руководство

        
          
            Порядок управления аффилированной рабочей силой в УВКБ ООН регулируется положениями UNHCR/AI/2020/7/Rev.1. Административная инструкция по управлению персоналом аффилированных организаций (АИ). Данная АИ обеспечивает основу для эффективного управления аффилированной рабочей силой УВКБ ООН и ее поддержки на всех уровнях.

            АИ описывает общие принципы, ограничения, полномочия и ответственность, а также правовые положения и положения о безопасности, касающиеся управления аффилированной рабочей силой. Соблюдение настоящей АИ является обязательным.

            В ситуациях, когда требуются дополнительные людские ресурсы, операция определяет, должны ли требуемые задачи выполняться сотрудниками УВКБ ООН или аффилированной рабочей силой. Аффилированная рабочая сила УВКБ ООН — это лица, имеющие рабочие отношения с УВКБ ООН, включая добровольцев Организации Объединенных Наций (ДООН), индивидуальных консультантов, индивидуальных подрядчиков (в том числе подрядчиков по соглашениям с Управлением Организации Объединенных Наций по обслуживанию проектов (ЮНОПС) или другой аффилированной организацией-партнером), стипендиатов и командированных сотрудников.

            Несмотря на важность того факта, что стажеры не являются частью аффилированной рабочей силы УВКБ ООН, в соответствии с политикой ООН и УВКБ ООН «несемейные» места службы могут не предлагать стажировки по соображениям безопасности. Проконсультируйтесь со своим консультантом по вопросам безопасности на местах или в Службе безопасности на местах/ОЧСБС, если вы находитесь в месте службы, где существуют проблемы в области безопасности, которые могут повлиять на набор аффилированной рабочей силы и/или стажеров.

            В настоящем документе рассматриваются следующие схемы аффилированной рабочей силы:

            
              	 добровольцы ООН (международные и национальные);

              	соглашения с индивидуальными подрядчиками (ICA), находящиеся в ведении Управления ООН по вопросам обслуживания проектов (ЮНОПС);

              	индивидуальные консультанты;

              	индивидуальные подрядчики.

            

            Следующие лица не принадлежат к аффилированной рабочей силе УВКБ ООН: послы доброй воли, участники встреч или других мероприятий УВКБ ООН, не являющиеся сотрудниками УВКБ ООН, эксперты ООН, общеорганизационные и институциональные консультанты и стажеры.

            Отдел по работе с партнерами и аффилированной рабочей силой (PAW/APRS/ОЛР) отвечает за предоставление консультаций и мониторинг описанных выше схем.

            Полномочия по инициированию, расширению и изменению кадровых соглашений с аффилированной рабочей силой (т. е. выделению конкретных финансовых средств для создания должности или изменению выделенного финансирования) определены в разделе 7 пересмотренной версии 3 «Рамочной структуры распределения ресурсов» UNHCR/AI/2019/07/Rev.4.

            Убедитесь, что задачи и функции, для выполнения которых привлекается аффилированная рабочая сила, утверждены согласно UNHCR/AI/2020/7/Rev.1. АИ по вопросам управления аффилированной рабочей силой.

            Сотрудники, привлеченные через резервных партнеров в чрезвычайных ситуациях, также считаются «аффилированной рабочей силой». Их развертыванием руководят службы по вопросам чрезвычайных ситуациях/ОЧСБС; для получения более подробной информации обратитесь к разделу «Резервные партнеры в чрезвычайных ситуациях».

            Несмотря на различия в контрактах и возможностях представителей аффилированной рабочей силы, они являются частью персонала УВКБ ООН и, соответственно, членами группы УВКБ ООН.

            Для управления процессом принятия решений и надзора за деятельностью УВКБ ООН необходимо достаточное количество сотрудников на ключевых должностях. Текучка кадров аффилированной рабочей силы, как правило, значительна (поскольку большинство позиций являются краткосрочными). Связанные с этими позициями расходы и льготы значительно различаются.

            В общем для успешного привлечения аффилированной рабочей силы в чрезвычайных ситуациях операции должны:

            
              	Прежде чем привлекать филиалы, провести тщательную оценку оперативных потребностей, учитывая характер задач, сложность взаимодействия и конкретный контекст, в особенности в чрезвычайных ситуациях. Привести план взаимодействия в соответствие с общими оперативными целями УВКБ и потребностями в людских ресурсах.

              	Использовать различные методы подбора персонала для выявления квалифицированной аффилированной рабочей силы, включая рекламу вакансий по различным каналам для обеспечения широкого распространения информации. Необходимо оценивать кандидатов на основе их профессиональной квалификации, опыта и соответствия ценностям и миссии УВКБ ООН.

              	Обеспечить соблюдение политики и стандартов УВКБ ООН, включая проведение проверок соблюдения деловой этики с помощью баз данных на предмет случаев сексуальной эксплуатации и надругательств, неправомерных действий и вопросов, связанных с эффективностью работы. Привлекайте к работе только тех кандидатов, которые прошли проверку соответствующими органами.

              	Обеспечить всестороннюю адаптацию и поддержку аффилированной рабочей силы, включая ознакомительные занятия по вопросам политики, процедур и кодекса поведения УВКБ ООН. Обеспечьте доступ к необходимым ресурсам, включая возможности для обучения, административную поддержку и услуги по охране труда.

              	Определить четкие роли и обязанности для аффилированной рабочей силы, определив объем их задач, уровни полномочий и структуру представления отчетности. Убедитесь, что сотрудники из числа аффилированной рабочей силы понимают свои обязательства, включая соблюдение протоколов безопасности и требований конфиденциальности.

              	Внедрить надежные механизмы мониторинга и надзора для отслеживания результатов деятельности аффилированной рабочей силы и обеспечения подотчетности. Предоставляйте регулярную обратную связь и поддержку аффилированной рабочей силе для повышения эффективности труда и оперативного решения любых проблем.

              	Обеспечить соотношение 70/30 между персоналом и аффилированной рабочей силой для обеспечения непрерывности и стабильности работы. Проводите мониторинг численности персонала, чтобы предотвратить чрезмерную зависимость от аффилированной рабочей силы и свести к минимуму расходы после возникновения чрезвычайных ситуаций.

              	Сохранять гибкость при привлечении аффилированной рабочей силы, корректируя численность персонала и роли по мере изменения оперативных потребностей, в особенности в рамках мер реагирования на чрезвычайные ситуации или изменения обстоятельств на местах. Регулярно оценивайте эффективность привлеченной аффилированной рабочей силы и вносите необходимые коррективы по мере необходимости.

              	Установить четкие процедуры разрешения конфликтов или споров, которые могут возникнуть между УВКБ ООН и аффилированной рабочей силой. Обеспечьте доступ к внутренним механизмам рассмотрения жалоб, таким как Бюро по вопросам этики или Канцелярия Омбудсмена, для справедливого и своевременного решения проблем.

              	Уделять приоритетное внимание охране и защите аффилированной рабочей силы, задействованной в условиях повышенного риска или чрезвычайных ситуаций. Включайте аффилированную рабочую силу в систему управления безопасностью УВКБ ООН, предоставляя необходимое обучение, оборудование и поддержку для снижения рисков и обеспечения ее благополучия.

              	Продвигать культуру этичного поведения и подотчетности среди аффилированной рабочей силы, уделяя особое внимание соблюдению ценностей, принципов и кодекса поведения УВКБ ООН. Обеспечивайте подотчетность аффилированной рабочей силы за ее действия, включая рассмотрение случаев неправомерного поведения или нарушений добросовестности с применением соответствующих дисциплинарных мер.

            

          

          
            В операциях на местах ответственные сотрудники и руководители играют ключевую роль в обеспечении бесперебойного осуществления контрактов при соблюдении ценностей и стандартов организации. Ниже приведено описание действий и соображений, которые необходимы сотрудникам и руководителям для эффективной деятельности на всех этапах чрезвычайной ситуации:

            
              	Начните с всестороннего понимания особенностей типов контрактов, их сроков, продления, внесения изменений и расторжения. Каждое решение, касающееся контрактов, должно быть тщательно проанализировано с учетом оперативных потребностей, качества услуг и финансовой целесообразности.

              	Подготовьте подробное техническое задание (ТЗ) для каждого контракта, которое послужит дорожной картой для обеих вовлеченных сторон. Эти документы должны отражать суть задания, устанавливая цели, сроки, бюджетные ассигнования и надзорные структуры. Благодаря созданию прочной основы с помощью ТЗ вероятность недоразумений или расхождений значительно снижается.

              	Отбирайте сотрудников на конкурсной основе, где особое внимание уделяется вопросам меритократии, инклюзии и прозрачности. Составьте короткий список кандидатов, основываясь на их квалификации, опыте, знании языка и расходах на них. Стремитесь к подбору разнообразных кандидатов, обеспечивая равные возможности для всех.

              	Сохраняйте бдительность в отношении соблюдения правил, регулирующих управление контрактами, включая ограничения при приеме на работу, валюту оплаты, налогообложение и социальное обеспечение. Добивайтесь необходимых согласований, ведите тщательный учет и обеспечивайте своевременные платежи подрядчикам. Соблюдение этих стандартов способствует укреплению доверия внутри организации.

              	Отстаивайте принципы разнообразия и инклюзии на протяжении всего процесса найма. Уделяйте приоритетное внимание гендерному равенству и географическому разнообразию, создавая среду, в которой каждый сотрудник чувствует себя ценным и наделенным правами и возможностями.

              	Внедрите надежную систему оценки эффективности, обеспечивающую конструктивную обратную связь с подрядчиками по завершении оказания услуг. Устраняйте любые несоответствия оперативно и беспристрастно, способствуя формированию культуры постоянного совершенствования и подотчетности.

              	Предугадывайте потенциальные риски и непредвиденные обстоятельства, в особенности в области безопасности. Убедитесь, что подрядчики надлежащим образом включены в планы обеспечения безопасности и процедуры эвакуации, так как подобный подход эффективно снижает потенциальные опасности.

              	Поддерживайте целостность и сотрудничество, в особенности во время расследований, инспекций или ревизий. Полная прозрачность и сотрудничество с организациями, проводящими расследования, инспекции или ревизии, являются обязательными условиями, демонстрирующими приверженность подотчетности и этичному поведению.

            

            Аффилированная рабочая сила УВКБ ООН является неотъемлемой частью наших глобальных гуманитарных усилий. Чтобы сделать ее опыт полезным и продуктивным, необходимо определить ключевые элементы, адаптированные к их потребностям. Следующие пункты предназначены для аффилированной рабочей силы и могут быть доведены до ее сведения в рамках пакета инструкций:

            
              	Право на отпуск: ваше благополучие очень важно, и мы предоставляем различные виды отпусков, чтобы оказать вам поддержку. Будь то ежегодный отпуск по болезни или отпуск по уходу за ребенком, ознакомьтесь со своими правами, предусмотренными условиями вашего контракта. Отслеживайте начисляемые дни отпуска и используйте соответствующие каналы для запроса и получения разрешения на отпуск от вашего руководителя.

              	Медицинское заключение для получения отпуска по болезни: если вам потребуется длительный отпуск по болезни, ознакомьтесь с необходимыми требованиями к медицинскому освидетельствованию. Своевременное предоставление медицинских справок от вашего лечащего врача имеет решающее значение для надлежащего рассмотрения вашего отсутствия на рабочем месте.

              	Отпуск по уходу за ребенком: мы понимаем важность семьи, и если вы имеете право на отпуск по уходу за ребенком, мы рекомендуем вам спланировать его заранее, сообщив об этом своему руководителю. Предоставьте необходимую документацию в подтверждение вашего запроса, чтобы обеспечить плавный переход в это особое для вас время.

              	Гибкий график работы: для нас важна возможность сотрудников обеспечивать баланс между работой и личной жизнью. Изучите гибкие условия работы, доступные в соответствии с политикой УВКБ ООН. Обсудите любые пожелания со своим руководителем, чтобы найти решения, соответствующие вашим личным обстоятельствам.

              	Охрана труда и техника безопасности: ваше здоровье и безопасность имеют первостепенное значение. Прежде чем приступить к работе, убедитесь, что у вас есть действительная справка о состоянии здоровья. Ознакомьтесь с охватом и ограничениями системы медицинского страхования, предоставляемой УВКБ ООН, с учетом типа и срока действия вашего контракта.

              	Компенсация и страхование: в случае травм на рабочем месте или несчастных случаев со смертельным исходом вам необходимо знать процедуры получения компенсации. Помимо этого, заключите договор индивидуального страхования для защиты ваших вещей, поскольку УВКБ ООН не несет ответственности за их потерю или повреждение.

              	Отдых и восстановление (R&R): работа в удаленной или стрессовой обстановке может иметь свои негативные последствия. Уточните, какими правами в области R&R вы располагаете в соответствии с политикой УВКБ ООН, и проконсультируйтесь с соответствующими коллегами на местах по вопросам организации поездок и выплаты пособий.

              	Обучение и развитие: мы ценим ваш профессиональный рост. Пройдите обязательные онлайн-курсы в установленные сроки и воспользуйтесь возможностями для обучения и развития, соответствующими занимаемой должности. Воспользуйтесь преимуществами доступных курсов без каких-либо дополнительных расходов, чтобы повысить свои навыки и экспертные знания.

              	Коммуникация, документация и ведение учета: ключевое значение имеет четкая коммуникация. Информируйте своего руководителя о любом отсутствии на рабочем месте, просьбах об отпуске или изменениях обстоятельств. Ведите точный учет взятых отпусков, медицинских справок и другой соответствующей документации.

            

            Основная цель использования схем найма аффилированой рабочей силы в качестве дополнительных людских ресурсов заключается в обеспечении максимальной степени гибкости с точки зрения различных функций и типов контрактов. Некоторые из этих контрактных механизмов предназначены для поддержки мероприятий в чрезвычайных ситуациях с помощью «простого с точки зрения найма» административного процесса (например, управляемое ОЧСБС резервное развертывание).

            Навыки аффилированной рабочей силы могут охватывать широкий спектр деятельности УВКБ ООН и выходить за его рамки: в рамках программы аффилированной рабочей силы могут быть охвачены функции, которые не входят в перечень должностей УВКБ ООН. Технические функции, такие как обеспечение убежищем, общественное здравоохранение, ВССГ, планирование объекта, будут заполнены путем привлечения резервных партнеров, ITA/ETA, отвечающих требованиям сотрудников ДООН и местных индивидуальных подрядчиков. В соответствии с действующими директивными положениями должность индивидуального консультанта сохраняется для выполнения консультативных функций высокого уровня, влияющих на системы УВКБ ООН в целом.

            Аффилированная рабочая сила должна привлекаться к работе только после того, как нанимающая организация проведет оценку осуществимости, которая должна основываться на трех ключевых факторах, описанных ниже:

            Характер / функции / обязанности

            Необходимо тщательно оценить охват и сложность взаимодействия, чтобы гарантировать, что аффилированной рабочей силе не будут поручены задачи, роли или обязанности, которые влекут за собой риски, обязательства, которые, как правило, связаны с деятельностью персонала организации. Аффилированная рабочая сила:

            
              	не может выполнять функции, которые потребовали бы делегирования полномочий по утверждению финансовых обязательств или расходов от имени УВКБ ООН;

              	не может выполнять функции управления персоналом, связанные с прямой подотчетностью, утверждением и/или принятием решений в отношении набора персонала и найма аффилированной рабочей силы или влияющие на какие-либо выплаты персоналу;

              	не может быть нанята на работу для выполнения функций, которые относятся к программным критическим мероприятиям уровня 1, где действуют кадровые ограничения из-за очень высокого риска для персонала систем управления безопасностью ООН;

              	не может быть нанята для выполнения функций, связанных с высокой опасностью для здоровья на рабочем месте;

              	не может выполнять обязанности, включающие официальную руководящую или представительскую роль, выступать с заявлениями для широкой общественности или быть членом советов директоров и комитетов, наделенных полномочиями по принятию решений. Однако аффилированная рабочая сила моет участвовать в деятельности таких советов в качестве технических консультантов как эксперты по конкретным вопросам.

            

            
              Добровольцы ООН
            

            Международные и национальные добровольцы ООН оказывают важнейшую поддержку операциям УВКБ ООН. УВКБ ООН подписало Меморандум о взаимопонимании с Программой добровольцев Организации Объединенных Наций (ДООН) (см. приложения).

            Штаб-квартира ДООН руководит развертыванием добровольцев в сотрудничестве с их региональными и местными отделениями. Отдел партнерских отношений и аффилированной рабочей силы (PAW/APRS/ОЛР) координирует и поддерживает связь между всеми участниками и процессами, связанными с ДООН, и удовлетворяет все запросы на набор международных добровольцев ООН (МДООН).

            ДООН предлагает различные категории добровольцев ООН, что позволяет принимать гибкие решения, адаптированные к потребностям отделений ООН. Более подробная информация представлена на соответствующей странице сети Интранет.

            Обратите внимание, что минимальный срок действия контракта ДООН составляет три месяца. Максимальный срок действия контракта в рамках различных форм работы добровольцев ООН может отличаться.

            
              Этапы вовлечения в деятельность
            

            Процесс развертывания национальных добровольцев ООН (НДООН), как правило, занимает 1 месяц, в то время как для МДООН требуется 2 месяца.

            Для получения информации о нормативной сумме расходов и начале процесса найма следует связаться напрямую с региональным отделением ДООН или отделением на местах.
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            Дальнейшее подробное описание этапов представлено на странице сети Интранет для ДООН в разделе Рабочие процессы.

            Возможны следующие административные сокращения процесса найма:

            
              	Метод прямого найма (директор Бюро не проводит конкурсный отбор; рекомендуется в исключительных случаях). Преимущество этого метода заключается в экономии времени, выделяемого на публикацию вакансии, поиск кандидатов и процесс отбора. Обратите внимание, что остальные этапы найма, осуществляемые ДООН, не могут быть сокращены.

              	Сокращение сроков публикации данных о вакансии и определения кандидатов. В данном случае преимущество заключается в том, что вместо 14 рабочих дней ДООН должны направить список выявленных кандидатов в отдел найма в течение 5 рабочих дней. Обратите внимание, что остальные этапы найма, осуществляемые ДООН, не могут быть сокращены (например, медицинское освидетельствование, получение визы, подготовка перед отъездом, период предупреждения об увольнении и т. д.).

              	Аналитический обзор. Метод конкурсного отбора, при котором не проводятся письменные тесты и устные собеседования, а рекомендации основываются исключительно на изучении резюме (информационных бюллетеней ДООН). Преимущество заключается в ускорении процесса. Недостатком является то, что организация осуществляет «слепой найм», принимая решение на основе ограниченного знакомства с кандидатом или его полного отсутствия.

              	Сокращение сроков проведения конкурсного отбора. Преимущество в данном случае заключается в том, что вместо 14 рабочих дней отдел по найму персонала УВКБ ООН должен завершить проверку кандидатов и процесс отбора в течение 5 рабочих дней. Обратите внимание, что остальные этапы найма, осуществляемые ДООН, не могут быть сокращены (например, медицинское освидетельствование, получение визы, подготовка перед отъездом, период предупреждения об увольнении и т. д.).

            

            
              Соглашения с индивидуальными подрядчиками ЮНОПС (ICA)
            

            В соответствии с соглашением (в форме обмена письмами — EoL), подписанным между УВКБ ООН и ЮНОПС, ЮНОПС заключает соглашения с индивидуальными подрядчиками (ICA) от имени УВКБ ООН для найма персонала для выполнения работ по проекту, предоставления специальных экспертных знаний или временной поддержки персонала УВКБ ООН.

            В дополнение к управлению контрактами (первоначальное заключение контракта, продление, расторжение, изменение и т. д.) ЮНОПС предоставляет услуги по начислению заработной платы и осуществляет управление страхованием. Следует отметить, что ЮНОПС предоставляет медицинское страхование только для местной категории ICA.

            Отбор обладателей ICA, установление размера их вознаграждения, управление отпускными, надзор и оценка их работы осуществляются УВКБ ООН в соответствии с его собственной политикой и процессами.

            ICA могут быть наняты на срок от одного часа до одного календарного года в соответствии с АИ. Впоследствии контракт может быть продлен еще на несколько лет, если это необходимо.

            Механизм ICA ЮНОПС может использоваться как в чрезвычайных, так и в нештатных ситуациях для удовлетворения временных и краткосрочных оперативных потребностей. Однако, как упоминалось в АИ, направление аффилированной рабочей силы в места службы с высокой и очень высокой степенью риска должно основываться исключительно на потребностях, определяемых важностью программ, в которых участвуют эти лица.

            Для получения более подробной информации о схеме найма ICA ЮНОПС необходимо связаться с Отделом партнерских отношений и аффилированной рабочей силы (ОЛР).

            
              Этапы вовлечения в деятельность
            

            Подробную информацию об использовании схемы ICA ЮНОПС и о процессе найма см. в Стандартных операционных процедурах ЮНОПС, в разделе «Обработка контрактов ICA УВКБ ООН (IICA/LICA)», новые сотрудники, продление срока службы и увольнение, Приложение В1 к Соглашению в форме обмена письмами ЮНОПС и документ УВКБ ООН согласно Приложениям.

            Управление Верховного Комиссара ООН по делам беженцев (УВКБ ООН) должно инициировать найм ICA ЮНОПС с расчетом финансовых расходов, подготовкой технического задания для выполнения необходимых функций и обращением в местные отделения ЮНОПС для подписания Соглашения о выплатах на текущий год в соответствии с шаблонами ЮНОПС, доступными через SharePoint.

            Отделение УВКБ ООН в это же время приступает к процедурам набора персонала, то есть к публикации объявления о приеме на работу, составлению короткого списка кандидатов, тестированию и/или собеседованию. Как правило, при приеме на работу ICA ЮНОПС следует применять конкурсный отбор. Однако АИ предоставляет возможность отказаться от этого в случае возникновения чрезвычайной ситуации или необходимости срочного реагирования на неотложные оперативные потребности. Отказ должен быть оформлен в виде служебной записки и одобрен директором Бюро/Отдела.

            После выбора кандидата и подготовки документации ЮНОПС оформит контракт с ICA в течение 5 рабочих дней.

            
              Индивидуальные консультанты и подрядчики
            

            Индивидуальный подрядчик — это форма контракта с аффилированной рабочей силой, в соответствии с которой УВКБ ООН нанимает сотрудника непосредственно на краткосрочной основе для выполнения таких функций, как работа с персоналом, или для поставки определенного продукта в установленные сроки, с почасовой, еженедельной, ежемесячной или единовременной выплатой заработной платы.

            Индивидуальный консультант — это форма партнерского контракта, в соответствии с которой признанный специалист в в определенной области привлекается непосредственно УВКБ ООН для предоставления экспертных рекомендаций или консультирования по инновационным подходам или разработке политики.

            Продолжительность контрактов регулируется АИ.

            
              Этапы вовлечения в деятельность
            

            Отделение УВКБ ООН должно приступить к найму консультантов/подрядчиков, как только будет выявлена такая потребность, и подготовить подробное техническое задание для вакантной позиции. Как правило, при приеме на работу консультантов/подрядчиков ЮНОПС следует применять конкурсный отбор. Однако АИ предоставляет возможность отказаться от этого в случае возникновения чрезвычайной ситуации или необходимости срочного реагирования на неотложные оперативные потребности. Отказ должен быть оформлен в виде служебной записки и одобрен директором Бюро/Отдела.

            После выбора кандидата и подготовки всей документации контракт может быть оформлен местным отделением УВКБ ООН в течение нескольких дней. См. подробную информацию в соответствующих пунктах АИ, касающихся отбора, ролей и обязанностей.

            
              UNSMS
            

            Система обеспечения безопасности ООН (UNSMS) применяется к добровольцам ООН, ICA ЮНОПС, а также индивидуальным консультантам и подрядчикам. В обязанности УВКБ ООН входит перемещение места работы или эвакуация коллег, подпадающих под действие этих трех программ, в случае необходимости и по согласованию с UNSMS.

            
              Группа УВКБ ООН
            

            Несмотря на различия в контрактах и возможностях представителей аффилированной рабочей силы, они являются частью персонала УВКБ ООН и, соответственно, членами группы УВКБ ООН.

            
              Оценки эффективности деятельности
            

            Убедитесь, что представитель аффилированной рабочей силы и руководитель своевременно завершили оценку эффективности сотрудника (используемые формы различаются в зависимости от схемы). Шаблоны доклада об оценке для индивидуальных консультантов и подрядчиков можно найти по этой ссылке в SharePoint, доклад об оценке для обладателей сертификата ICA ЮНОПС размещен по этой ссылке.

            
              Платформа Workday
            

            С запуском Workday появилась более комплексная кадровая платформа для управления персоналом

            УВКБ ООН, включая аффилированную рабочую силу. Набор персонала, включая адаптацию, осуществляется на платформе Workday для всех типов аффилированной рабочей силы. Ознакомьтесь с соответствующими справочниками по трудоустройству на платформе Workday для получения подробной информации.

          

        

      

      
        Политика и руководящие принципы

        
          
            
              
                
          
      

              

              
                
          
      

              

            

          

        

      

      
        Ссылки

        
          Страница сети Интранет/отдела партнерских отношений и аффилированной рабочей си…
          Веб-сайт ДООН
          Веб-сайт ЮНОПС
        

      

      
        Основные контактные данные

        
          Свяжитесь с Отделом людских ресурсов УВКБ ООН (ОЛР), Отделом партнерских отношений и аффилированной рабочей силы (PAW).

          
            	Отдел PAW ОЛР: hqawfu@unhcr.org

            	Отдел PAW ОЛР, ЮНОПС: hqawfops@unhcr.org

            	Отдел PAW ОРЛ, ДООН: hqawfunv@unhcr.org

          

        

      

    

  

  
    
    

    Кадровое обеспечение в чрезвычайных ситуациях
  
  
    Кадровое обеспечение в чрезвычайных ситуациях

    
      12 февраля 2025

      
        Основные идеи

        
          	
      Сводите к минимуму создание вакансий для быстрого трудоустройства (которые необходимо сохранить или сократить на этапе после возникновения чрезвычайной ситуации).

          	
      Максимально расширьте возможности участия национальных сотрудников в реагировании на чрезвычайные ситуации, в том числе в миссиях и на должностях полевой службы (ПС).

          	
      Настоятельно рекомендуем операциям использовать не ускоренный найм, а резервные ресурсы партнеров, аффилированную рабочую силу, временные назначения и корпоративные миссии для стабилизации мер реагирования на чрезвычайные ситуации.

          	
      Проведите переоценку кадров в следующем годовом программном цикле после истечения срока действия объявления чрезвычайной ситуации для стратегического планирования этапа после объявления чрезвычайной ситуации.

        

      

      
        Общая информация

        
          Чрезвычайные ситуации, как правило, требуют немедленного привлечения дополнительных сотрудников для усиления существующего присутствия УВКБ ООН и повышения эффективности реагирования (период «расширения»), а также возможности быстрого подбора персонала в нужном количестве на этапе после объявления чрезвычайной ситуации (период «заключения контракта»). В приведенных ниже разделах подробно описан новый подход, которого следует придерживаться в случае объявленных чрезвычайных ситуаций.

        

      

      
        Актуальность для операций в чрезвычайных ситуациях

        
          В этих руководящих принципах описан экономически эффективный, последовательный стратегический подход к кадровому обеспечению в чрезвычайных ситуациях, позволяющий свести к минимуму нехватку персонала в критические моменты и снизить риск чрезмерного финансирования персонала в период после истечения срока действия объявления чрезвычайной ситуации.

        

      

      
        Основное руководство

        
          В таблице ниже представлены различные этапы чрезвычайной ситуации, включая «немедленное реагирование», «подготовку к устойчивому реагированию на чрезвычайные ситуации», а также более длительный и устойчивый этап, который может длиться в общей сложности до 20 месяцев. Эти временные рамки являются ориентировочными, поскольку чрезвычайные ситуации не всегда происходят по одной и той же схеме, имеют одинаковый масштаб или продолжительность. Таким образом, период «расширения» не всегда охватывает все этапы чрезвычайной ситуации, а период «заключения контракта» может наступить гораздо раньше.

          
            
              
                	
                  Период
                
                	
                  
                    I. «Расширение»
                  

                
                	
                  
                    II. «Заключение контракта»
                  

                
              

              
                	
                  Этап
                
                	
                  
                    a. Немедленное реагирование 
                  

                
                	
                  
                    b. Подготовка для устойчивое реагирование на чрезвычайные ситуации
                  

                
                	
                  
                    c. Дальнейшее повышение устойчивая реагирования
                  

                
                	
                  
                    d. Этап после объявления чрезвычайной ситуации
                  

                
              

              
                	
                  Месяцы (ориентировочно)
                
                	
                  1 - 3

                
                	
                  4+

                
                	
                  8-20+

                
                	
                  1-й программный цикл после истечения срока действия объявления чрезвычайной ситуации

                
              

              
                	
                  Порядок кадрового обеспечения в чрезвычайных ситуациях (в порядке рассмотрения в соответствии с предпочтениями)
                
                	
                  
                    	Перераспределение людских ресурсов внутри страны

                    	Механизм экстренного реагирования (региональный уровень)

                    	Оперативная группа ОЧСБС

                    	Внутренние механизмы реестра на случай чрезвычайных ситуаций

                    	Миссии организации

                    	Внутреннее временное назначение (ITA)/ Внешнее временное назначение (ETA)

                    	Резервные партнеры

                    	ДООН

                    	Критическое назначение в ускоренном режиме

                  

                
                	
                  
                    	ITA/ETA

                    	Миссии организации

                    	Резервный партнер

                    	Внутренние механизмы реестра на случай чрезвычайных ситуаций

                    	ДООН

                    	Местные индивидуальные подрядчики (включая ЮНОПС)

                    	Ускоренный найм (с 7 по 8 месяцы)

                  

                
                	
                  
                    	Ускоренный найм

                    	ITA/ETA

                    	Миссии организации

                    	Развертывание резервных партнеров

                    	ДООН

                    	Местные индивидуальные подрядчики (включая ЮНОПС)

                  

                
                	
                  Кадровое обеспечение в достаточном количестве на этапе после чрезвычайной ситуации:

                  
                    	Резервные партнеры

                    	ДООН

                    	Местные индивидуальные подрядчики (включая ЮНОПС)

                  

                
              

              
                	
                  Необходимые действия для следующего этапа
                
                	Подготовьте запросы резервных партнеров/аффилированной рабочей силы и заявки на вакансии для TA
                	Определите минимальные потребности в найме в упрощенном режиме и продвигайте вакансии (4–5 месяцев)
                	Проведите комплексный обзор кадров
                	 
              

            
          

           

          
            
              I. Период «расширения»
            

            
              a) Немедленное реагирование (от 1 до 3 месяцев):
            

            Неотложные потребности в персонале на этапах объявленной чрезвычайной ситуации должны удовлетворяться с помощью следующих механизмов в порядке предпочтения (применимо к местной и международной рабочей силе, действующей в стране и за ее пределами):

            
              	перепрофилирование (передислокация, местные миссии) существующей в стране рабочей силы (представительный орган, с согласия подмандатного персонала);

              	использование механизма оперативного реагирования региональных бюро (полномочия директора бюро);

              	запрос на развертывание оперативной группы ОЧСБС (оперативные запросы через Бюро в ОЧСБС);

              	запрос развертывания сотрудников из реестра экстренных служб ОЧСБС (оперативные запросы через Бюро в ОЧСБС);

              	командировки персонала из других операций /штаб-квартир (запросы от операции/бюро, направленные операции / бюро / штаб-квартире);

              	ITA/ETA (операция/бюро создает и направляет запрос непосредственно в DHR ETSU или через отдел кадров для персонала категории P; операция создает и направляет запрос TA для ОО/НПО);

              	запрос резервных партнеров (операция/бюро направляет запросы на рассмотрение, учитывая возможную 8-недельную задержку и возможности, при которых у резервных партнеров может не оказаться средств/подходящих кандидатов);

              	запрос развертывания персонала ДООН (либо в рамках миссии ERT на три месяца для соответствующих требованиям международных сотрудников ДООН, либо как стандартное развертывание сотрудников ДООН);

              	запрос о создании ограниченного количества жизненно важных должностей в ускоренном порядке, если это необходимо для обеспечения предсказуемого реагирования на чрезвычайные ситуации и снижения репутационных рисков (например, в случае, если чрезвычайная ситуация носит крупномасштабный характер или происходит в месте, где присутствие УВКБ ООН ограничено) — операция через бюро в DHR и DSPR.

            

            
              Целевой состав расширенной рабочей силы не должен превышать соотношение 70:30 между персоналом и аффилированными сотрудниками, т. е. общее количество аффилированных сотрудников в операции, включая период до чрезвычайной ситуации, не должно превышать максимально допустимые 30%.
            

            
              Операциям в странах рекомендуется немедленно приступить к планированию следующего этапа, определив необходимые профили сотрудников, в том числе для резервных партнеров/аффилированной рабочей силы, а также местных и международных временных назначений.
            

            
              b) Подготовка к устойчивому реагированию на чрезвычайные ситуации (начиная с 4-го месяца):
            

            Кадровое обеспечение в чрезвычайных ситуациях происходит главным образом за счет продолжения работы по привлечению местных и международных сотрудников, включая ITA/ETA, миссии, резервных партнеров, механизмы реестра на случай чрезвычайных ситуаций, местных индивидуальных подрядчиков и сотрудников ДООН, а также, в исключительных случаях, создания жизненно важных должностей с ускоренным назначением.

            
              Целевой состав расширенной рабочей силы останется на уровне 70:30 в соотношении между персоналом и аффилированными сотрудниками. Однако аффилированные сотрудники могут быть наняты в рамках ETA, как указано выше, и в таком случае рассматриваются как персонал. Общее количество аффилированных сотрудников, участвующих в операции, включая этап до объявления чрезвычайной ситуации, не должно превышать максимально допустимые 30%.
            

            В то же время, если потребуется, в рамках операции может быть запланировано создание минимального количества должностей для найма в ускоренном порядке (предложение будет представлено в DHR и DSPR/RMPB к шестому месяцу):

            
              	К шестому месяцу операция через бюро должна предложить минимальное количество вакансий, которые будут закрыты с помощью механизма ускоренного найма. Необходимо учитывать, что местные и международные должности, которые предлагается создать, будут востребованы в течение полных 12 месяцев после назначения (в противном случае следует использовать альтернативные временные кадровые решения).

              	Должности, которые будут рассмотрены в рамках ускоренного найма, должны включать, в частности, ключевые руководящие должности (руководитель подразделения/отделения на местах), управленческие и функциональные должности (внутренние/критически важные для УВКБ ООН, например, в следующих областях: управление персоналом, снабжение, межучрежденческая координация, CBI, финансы, администрирование, программы и защита). Технические функции, такие как обеспечение убежищем, общественное здравоохранение, ВССГ, планирование объекта, будут заполнены путем привлечения резервных партнеров, ITA/ETA, отвечающих требованиям сотрудников ДООН и местных индивидуальных подрядчиков. Местные индивидуальные подрядчики могут быть наняты внутри страны. Когда станет доступно медицинское страхование, можно привлечь международных индивидуальных подрядчиков из-за пределов страны.

              	Проект ускоренной процедуры найма должен быть направлен в DHR и DSPR для рассмотрения, а затем представлен в RPMB. DHR проверит техническую составляющую, такую как число должностей, название и соответствие классификации, а также запросит оценку ОЧСБС в рамках функций в чрезвычайных ситуациях.

              	RPMB настоятельно рекомендуется запросить мнение ОЧСБС о целесообразности определенного кадрового состава.

            

          

          
            
              
                Особые соображения, касающиеся условий внутри страны
              
            

            
              	В целом УВКБ ООН выступает за то, чтобы при планировании кадровых ресурсов, насколько это возможно, учитывались преимущества национальных кадровых решений для укрепления ноу-хау и знаний и обеспечения устойчивости.

              	После этапа немедленного расширения персонала операциям рекомендуется определить потребности в рабочей силе на местах на основе анализа пробелов и приоритет использования временных контрактов, которые могут быть продлены на срок до двух лет.

              	На этом чрезвычайном этапе, возможно, будет разумно ограничить создание национальных должностей, которые будут закрыты с помощью ускоренных процедур найма и предполагают более длительный срок пребывания в должности.

              	Создание должностей категории полевой службы (ПС) поощряется в качестве альтернативы международным должностям специалистов для передачи соответствующих навыков набранной на местах рабочей силе в стране. Вакансии полевой службы также можно продвигать с помощью ускоренной процедуры найма.

              	Для выполнения конкретных, ограниченных по времени функций, например, для работы персонала в области регистрации или других технических функций, могут быть использованы местные индивидуальные подрядчики (включая местное отделение ЮНОПС) или национальные ДООН.

            

            
              c) Более устойчивое реагирование на чрезвычайные ситуации (от 8 до 20+ месяцев):
            

            Будет завершен процесс ускоренного найма, вновь назначенные сотрудники будут переназначены, развернуты и приступят к выполнению своих функций к 8 или 9 месяцу. Ожидается, что эти должности будут сохранены на период, равный 12 месяцам, с даты (повторного) назначения.

            Прочие кадровые потребности будут удовлетворены за счет ITA/ETA, миссий, развертывания резервных партнеров, ДООН или местных индивидуальных подрядчиков.

            
              Целевой состав расширенной рабочей силы будет приведен к соотношению не более 30:70 между персоналом, назначенным в рамках ускоренных и других кадровых соглашений, и не более 70:30 между персоналом и аффилированными сотрудниками.
            

            Все чрезвычайные операции, которые получают выгоду от ускоренного процесса найма, должны в рамках кадрового планирования пройти обязательный кадровый обзор перед первым программным циклом после истечения срока действия объявления чрезвычайной ситуации. Цель обзора заключается в определении стратегических перспективных приоритетов для удовлетворения потребностей в защите, помощи и координации в период «заключения контракта» на этапе после чрезвычайной ситуации и согласовании кадровых и бюджетных потребностей на основе этих приоритетов. Обязательное кадровое планирование должно охватывать всю деятельность в стране (а не только создание служб в условиях чрезвычайной ситуации) и увязывать ресурсы с новыми развертываемыми мероприятиями/результатами.

            Отделениям в странах рекомендуется в сотрудничестве с Региональным бюро и при поддержке DHR назначить ведущее подразделение (многофункциональную группу) для проведения кадрового обзора. В ходе этих обзоров будет дана оценка численности персонала, организационной структуры, присутствия на местах и функций со стратегической точки зрения, что обеспечит соответствие недавней операции в чрезвычайной ситуации общим целям Представительства.

            Обзор охватывает как структурные, так и кадровые аспекты, при этом основное внимание уделяется должностям и отделениям, а не отдельным лицам. Он состоит из четырех этапов: сбора данных (включая аналитику и интервью), подготовку результатов (включая выявленные пробелы), рекомендации (предложения в отношении корректирующих мер), а также принятие решений и их осуществление. На протяжении всего этого процесса ключевые результаты согласовываются с соответствующими заинтересованными сторонами, а окончательный доклад, содержащий рекомендации, утверждается высшим руководством. Рекомендации относительно изменения должностей выполняются в соответствии с полномочиями, изложенными в Системе распределения ресурсов (RAF), в то время как меры, касающиеся отдельных лиц, должны учитываться в Плане действий в области людских ресурсов. С методологией и практическим набором инструментов для проведения обзора кадрового обеспечения можно ознакомиться в Руководстве УВКБ ООН по вопросам кадрового планирования, стр. 13, пункты 51-60, а также стр. 29-35, Приложение 8.

            
              II. Период «заключения контракта»
            

          

        

      

      
        d.	Этап после объявления чрезвычайной ситуации (следующий за первым программным циклом/первым годом после процесса ускоренного найма)

        
          Не позднее двадцатого месяца в рамках операции должен быть полностью укомплектован необходимый штат сотрудников. Сотрудники, которые по-прежнему занимают важные должности и были наняты с помощью упрощенного процесса, должны быть полностью интегрированы в штатную структуру операции, при необходимости им должны оказывать поддержку резервные партнеры, международные и национальные аффилированные сотрудники (местные индивидуальные подрядчики и ДООН). ЮНОПС и другие подрядчики, которые во время чрезвычайной ситуации заключили международный контракт с ETA на 6-12 месяцев, могут вернуться к своим первоначальным партнерским контрактам по истечении срока действия ETA, в зависимости от наличия потребностей.

        

      

      
        Политика и руководящие принципы
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        Основные контактные данные

        
          Секция назначений и управления талантами, DHR (отсутствует отдельная функциональная электрон