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    业务连续性规划

    
      07 三月 2023

      
        關鍵點

        
          	
      BCP      是基本的规划工具，可以减少行动的不确定性和风险。难民署期望代表们在紧急情况开始发生之前制定好      BCP，在安全局势不稳定的情况下尤其如此。

          	
        BCP      的制定过程重要性不亚于内容本身，因为制定过程能让工作人员明白在紧急情况下该如何应对。让合作伙伴、受关注人员和不同职能部门参与进来：在起草      BCP 时，他们应积极献策。

          	
        在全面实施之前，应测试计划或计划的部分内容。

        

      

      
        概述

        
          难民署文件谈到了"业务连续性计划" (BCP)、"业务连续性弹性计划"(BCRP)、"行动连续性计划" (COOP)。在本手册中，"业务连续性计划"涵盖了所有这三个方面。它是指制定计划和相关的管理程序，确保难民署能够在破坏性事件发生后维护关键流程（以便提供基本的服务或产品）。BCP 是个路线图，它确保行动在不利条件下（例如由于自然或人为危害而中断）可以继续推进。



业务连续性计划（BCP）是一项计划，说明在发生自然、人为或医疗中断的情况下，办事处将如何继续执行其最关键的职能。



业务连续性规划是组织复原力管理系统（ORM）的八个关键组成部分之一，该系统是一个联合国范围内的综合系统，旨在通过确保"人员的健康、安全及保障和福祉"并保持"关键流程的连续性以及执行任务和方案的能力"，来"提高联合国各机构、基金、方案和组织有效管理破坏性事件风险的能力"。



业务连续性计划必须解决最有可能影响难民署办事处运作的威胁。影响最大的威胁通常在难民署所有业务部门填写的企业风险登记册和在国家一级制定的安全风险管理文件中确定。



应考虑所有可能影响难民署行动任何方面（如方案、人力资源、基础设施、信息技术、电信）的情景，包括内部和外部安全和安保事故（如火灾、洪水、地震、冲突、内乱、大规模抗议）。

业务连续性规划的最终目的是解决各种威胁，以确保在特殊情况下（如办事处关闭或受损、工作人员因安全原因迁移和转移而无法实现目标时），能够实现难民署的目标（即对受关注人员的保护和援助）。另一个例子是，在新冠肺炎期间，难民署的工作被打乱，工作人员被迫在家工作，或者多名工作人员同时生病。



业务连续性规划提高了难民署在危机和紧急情况期间运作能力可能受到干扰时的复原力。业务连续性计划涵盖难民署所有办事处和工作人员。



难民署业务连续性计划的主要目标如下：

          
            	确保难民署工作人员、房舍和资产的安全。

            	维持难民署的关键方案和行动。

            	确保难民署能够在危机期间作出迅速和有效的反应。

          

          

难民署在危机中迅速作出反应，维持关键行动或尽快恢复关键行动的能力，是保持在合作伙伴和利益攸关方心目中信誉的关键所在。业务连续性计划汇集了每个难民署办事处实现上述目标所需的所有程序、措施、信息、资产和工具。

        

      

      
        主要指導

        
          基本政策、原则和/或标准

          联合国关于组织复原力管理系统(ORMS)的政策 , CEB/2014/HLCM/17/Rev.1, 2021
难民署的《企业风险管理政策》 , HCP/2020/2

          推荐良好的做法

          制定有效的 BCP 时，必须遵循以下步骤。



第一：组建业务连续性计划团队。在 BCP 启动之前和之后，应由多学科团队协调业务连续性计划活动。在启动之前，团队应制定和完善 BCP，并领导相关的演练和培训。在办事处代表或主任的领导下，团队应包括以下部门的代表，特别是：

          
            	安全。

            	方案。

            	对受关注人员的保护和基本服务。

            	财务/行政管理/人力资源。

            	供应。

            	信息技术。

            	通讯。

          

          

成员应为经验丰富的国际和本国工作人员，并有能力在中断期间实施关键方案和保护活动。



第二：确定关键流程。必须事先确定在危机期间需要维持的关键职能、流程和服务。为完成难民署总体任务，必须继续进行哪些方案活动？办事处应考虑其根据行动计划 (OP) 所负责的每个方案和活动的重要性。在高风险情况下，联合国国家工作队可能会进行方案关键程度 (PC) 测试，以确定在严重中断后，哪些方案活动将优先实施，以及如何持续从事此类活动。[见条目"方案关键程度"。]



应基于以下标准确定关键行动，包括：

           

          
            	
              维持对难民的基本保护、福祉和其他服务。 
            

            	
              与国家和地方当局、国家难民委员会、东道国政府和其他合作伙伴、联合国或其他方面保持重要联络。 
            

            	
              启动和支持供应、后勤、通讯和安保等职能。
            

          

          
在安全风险较高或非常高的国家，可能已经通过联合国联合方案关键程度评估对一些关键活动和方案进行了预先确定。在其他情况下，建议采用类似的方法来预先确定和商定关键服务。


除了列出关键职能外，业务连续性计划还应提供以下信息：

           

           

          
            	继续执行关键方案/活动所需的最少数量的合格工作人员，以及他们的角色和责任。需要事先确定这些工作人员，向他们介绍将履行的职能或进行相应的培训。

            	执行这些职能所需的最少资源，包括资金和资产，如办公室、替代会议室空间和/或在家工作的能力、信息技术材料、通讯系统、车辆。应事先确定这些资源，并在 BCP 中明确列出。

            	后备地点的地址和可用设施（工作站、IT、通讯设备等）的描述。此外，应提供一份需要转移到后备地点的资产清单。

            	与确定的合作伙伴或私营部门达成预先安排并签订谅解备忘录，以便利难民署迅速获得执行 BCP 所需的额外资产、工具和空间（联合国各机构、基金、方案和组织的办公空间，或酒店的办公空间、额外交通和住宿、互联网连接解决方案等）。

          

          

最后，这些应被确定为以下之一：

           

           

          
            	很关键，且需要在该地点（办事处或备用地点，或住所）保持。

            	很关键，且可以转移或远程执行，无论是在国内还是国外。

          

          
在新型冠状病毒（或新冠肺炎）暴发后，由于远程办公可能成为一种推荐措施，相关行动还将注重履行关键职能的工作人员在家执行这些任务的能力。

工作人员。  在严重中断之后，可能需要将国际人员调离该地区。本国工作人员计划应确定：在执行每项基本方案活动时，哪些工作人员至关重要。本国工作人员计划应：

           

           

           

          
            	指定一名高级本国工作人员全面负责。

            	采取措施保护本国工作人员的安全。

            	安排支付工资和费用。

            	确定如何满足后勤支持要求。

            	确定通信协议和相关设备要求。

          

          
设施。活动是否需要设施（办公室、员工宿舍、仓库等）？规划替代性设施或工作方式。考虑多种选择。



物流和供应商。活动需要什么运输方式和设备？制定应急采购计划，预先部署并采取其他步骤以满足关键的供应需求。



合作伙伴。活动是否依赖合作伙伴或其他参与者？如果发生严重中断，他们是否有可能继续开展工作或开展由难民署实施的活动？应与合作伙伴和其他参与者共同检查规划假设。



通讯。活动需要什么系统和设备？考虑这个问题时，也请考虑到有关替代性工作地点和方法的计划。



信息技术 (IT)。  活动需要什么系统、服务、数据和设备？注意，尽管 BCP 与 IT 灾后恢复计划和重大事故管理流程有关，但它们是相互独立的。



注意：虽然 BCP 与安全计划、重大事故管理计划、IT 灾后恢复计划、大规模伤亡事故应对计划、紧急通讯计划、医疗运送计划等其他计划是彼此独立的，但是，必须确保所有这些计划都能协调起来并彼此兼容。



第三：进行影响分析。关键流程中断时，将对方案活动产生什么影响？估算在各种时间期限内（小时、天和月等）的影响，并使用该信息确定应急行动的优先级。



第四：确定关键流程的替代方案。如果对于活动成效至关重要的流程被中断，有哪些可用的替代方案？对于每个关键流程，确定至少一个可行的替代方案。

           

           

          实际实施中的考虑因素

          应急、安全和供应司（DESS）与企业风险管理团队（ERM）、财务和行政管理司（DFAM）以及信息系统和电信司（DIST）合作，在2020年开发并推出了一个在线 BCP Power 应用程序，以方便在所有外地一级进行强制性业务连续性规划（BCP）。

所有国家行动、多国办事处和区域办事处都被要求使用这款新工具，至少每年更新一次业务连续性计划。 这一在线工具简化了业务连续性规划，并提供了一个更加用户友好的界面来输入、编辑和查看数据，并支持管理分析和监督。管理人员将能够更容易地审查现有的关键任务，关键任务如何分配以及分配给谁，并输入与紧急情况、安全和记录管理有关的额外信息。

与以往更新和集中管理业务连续性计划的工作一样，每项行动都要指定一名 BCP 协调人。今天与之共享这一工具的区域团队现在就可以向这些国家协调人提供用户权限，以便允许其访问。因此，Power 应用程序的用户将被授予特定的访问配置文件，以便完成各自的任务，并更新2020年5月在不同模式开发的现有 BCP。同样，正如以前所做的那样，每个区域办事处应确定一个多职能的 BCP 团队来审查各国提交的材料，针对条目提供反馈，并向总部通报区域一级的合规情况。

          资源和合作

          
            	业务连续性计划应由多部门的 BCP 团队来完成，其中应包括来自行动科、安全科、行政管理科、方案科、保护科、ICT 科和供应科的代表。业务的高级管理人员必须熟悉并最终批准 BCP。

            	合作伙伴包括东道国政府的对接机构以及其他人道主义或发展机构、当地社区领导人和方案受益者。当合作伙伴业务被纳入 BCP 和 BCP 培训时，它可以丰富流程，产生见解，更好地理解安全问题并提高 BCP 的质量，从而有益于每个人。

          

          

          
            

            绩效指标
          

           

          
            	准备好计划（与其他内部计划和联合国范围内的计划相协调）

            	制定彼此协调的结构（包括所有相关实体）

            	提供包括保护、方案、安全、医疗和业务连续性风险在内的联合风险登记册

            	定期维护、练习和审查

          

           

        

      

      
        鏈接

        
          BCP V2 - Power 应用程序
        

      

      
        主要聯繫人

        
          联系：需向区域多职能团队或外勤安全处（HQFS00@unhcr.org）申请访问 BCP Power 应用程序的权限，申请时请在电子邮件的标题中注明"BCP访问请求"。

        

      

    

  
    应急准备

    
      26 九月 2025

      
        關鍵點

        
          	
      国家行动部门应预测、准备和应对紧急情况，并在紧急情况发生时迅速作出反应并坚持到底，以确保人们免受伤害，人们的基本权利得到尊重，人们的需求得到满足。  

          	
      国家行动部门应系统地进行紧急情况风险分析、定期监测可能导致紧急情况的风险演变，并且制定针对具体机构的、基于情景的应急计划。  

        

      

      
        概述

        
          本条目的重点是指导行动部门如何为难民署可能参与的、所有预计会发生的人道主义紧急情况做好准备，无论这些紧急情况是由武装冲突、暴力和侵犯人权行为，还是自然灾害、气候变化和其他环境事件和条件引发的。它介绍了主要的应急准备活动：

          1.  针对新发紧急情况和/或升级的紧急情况的紧急风险分析和监测（难民署内部链接）

          2.应急规划（难民署内部链接）和准备行动的实施——尤其适用于面临新发紧急情况或紧急情况升级的高风险的行动部门

          
            [image: ]
          

        

      

      
        與應急行動的相關性

        
          应急准备是指在紧急情况发生之前采取的行动和措施，以提高应急响应的效力、效率、及时性并改进问责制，从而拯救生命和提供保护。当人道主义行为体投资于准备措施，防范即将发生或预期发生的人道主义危机时，他们通过确保及时采取应对措施，以尽可能最有效、最高效的方式满足紧急需求（往往是拯救生命）和眼前需求，来帮助减轻痛苦。

          难民署的应急准备指南（UNHCR-OG-2023-02）提供了一个实用框架，以支持难民署应急准备和应对政策（UNHCR/HCP/2023/01）的有效运作和实施。虽然应急政策提供了总体框架，但本指南作为工具，可协助难民署工作人员和编外人员履行其在应急政策下与准备措施有关的职责。

          本条目总结了《应急准备指南》的要点。

        

      

      
        主要指導

        
          
            1.紧急风险分析和监测
          

          主动准备的关键在于强有力的风险管理。紧急风险分析是一个全面的过程，对紧急风险进行识别、评级并记录，然后对紧急风险进行监测——应急计划就是在此基础上制定的。这项工作应通过研讨会进行，并有一个多职能小组参与进来。参与规划和决策的高级管理人员以及所有关键的国际和国内人员都应参加，如果行动涉及多个办事处，风险审查应包括所有地点的人员。

          所有国家行动部门都必须根据新发紧急情况或紧急情况升级的可能性和影响进行紧急风险分析。鉴于紧急事件有时具有不可预测的性质，而且必须做好应急准备，因此行动部门必须不断监测风险，持续审查任何潜在的、新的或不断升级的紧急风险。

          
            [image: ]
          

          风险评级矩阵提供了紧急风险的可能性和影响的定义，以及确定风险等级的方式。

          紧急风险的风险评级矩阵 

          
            [image: ]
          

          难民署在“应急准备和响应门户网站”（难民署内部链接）上提供了全球紧急风险概览。  

          
            紧急风险分析实用工具（难民署内部链接）
          

          
            	Kobo风险分析工具可指导国家行动部门进行危害识别、情景识别和风险评级，其目的是帮助行动部门构建风险分析流程，并为应急规划制定情景。

            	当在企业风险管理的业务风险登记册中记录紧急风险时，紧急情况风险管理工具可为国家行动部门提供风险原因、事件、主动和被动处理方法的示例。

          

          关于难民署在难民、境内流离失所者、混合局势/混合移徙的风险分析中作用的更多信息，请参见《应急准备和应对指南》。  

          
            2.应急规划和准备行动的实施
          

          应急规划将确保在紧急情况发生时做出及时有效的反应。根据应急政策，国家行动部门在面临新发紧急情况或紧急情况升级的高风险时，应当与政府对口部门和其他合作伙伴合作，制定基于情景的应急计划。当确定为中等风险等级时，强烈建议制定应急计划。

          这适用于所有局势（难民、境内流离失所者、混合局势和混合移徙）。关于难民署在难民、境内流离失所者、混合局势/混合移徙的应急规划中作用的更多信息，请参见《应急准备和应对指南》。 

          基于情景的应急计划规定了在初始应急响应期间（头三个月），如果发生特定风险情景，并且一旦满足预先确定的触发条件，需要采取哪些行动、由谁采取行动、在哪里采取行动以及使用哪些即时可用的资源。应急计划应反映难民署的行动和协调责任及目标，并产生以下结果：

          
            	明确、实用、基于情景的应对战略，反映难民署、政府和其他合作伙伴之间的协议；

            	应对高风险情景前三个月所需资源概览，以及由谁/如何提供这些资源；

            	了解何时以及如何启动应急计划（基于商定的触发条件和风险监测）；

            	通过实施准备行动提高准备水平；

            	及时反应，保护被迫流离失所者和无国籍者。

          

          作为应急规划的一部分，国家行动部门需要确定将实施的关键准备行动，以便能够按计划采取应急行动。指南中提供的准备行动清单按职能领域编排，反映了难民署在难民局势下的受权作用、难民署在境内流离失所局势下的群组领导责任，以及难民署在境内流离失所者局势下的行动参与。

          
            应急规划实用工具（难民署内部链接）
          

          
            	
              应急计划资料库
            

            	
              应急规划标准作业程序
            

          

        

      

      
        政策和指南
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        附录

        
          
            
              
                (Chinese) Annex 7 List of Preparedness Actions
                
                  

                

              

            

          

          
            
              
                (Chinese) Note on Risk Ranking for Emergency Risks.pdf
                
                  

                

              

            

          

          
            
              
                (Chinese) Contingency plan template 2023.docx
                
                  

                

              

            

          

        

      

      
        鏈接

        
          应急准备和响应门户网站（仅限难民署工作人员访问）
        

      

      
        主要聯繫人

        
          紧急事务与方案支助司（DEPS）应急准备处

          
            hqepr@unhcr.org
          

           

        

      

    

  
    应急准备方法

    
      07 三月 2023

      
        關鍵點

        
          	
      ERP 是机构间常设委员会认可的框架，用于防范境内流离失所情况、自然灾害和其他非难民紧急情况。在国家层面上，为了支持东道国政府，应由联合国驻地协调员 (RC) 或人道主义协调员 (HC) 领导这些准备工作。

          	
      与此同时，为了支持东道国政府，始终应由联合国难民署的代表领导潜在难民紧急情况（涌入）的准备工作，并应让联合国国家工作队 (UNCT) 或人道主义国家工作队 (HCT) 的成员参与进来。在这种情况下，难民应急准备整套计划 (PPRE) 提供了相关框架。

          	
      采纳 ERP 时，潜在紧急情况的规模往往需要众多机构和组织共同采取行动。

          	
      HCT 应进行实时和连续的风险分析和预警，这对于应急准备和启动相关的准备行动至关重要。

        

      

      
        概述

        
          说明。 本条目的内容属于机构间常设委员会 (IASC) 备灾和复原力问题工作组在 2015 年为外地测试而发布的应急准备 (ERP) 的"测试"版。它有可能不是以后发布的最终版本。 


应急准备 (ERP) 旨在优化人道主义紧急情况发生后立即提供的关键援助的速度和数量，它提供了实用指导，从而协助机构间国家工作队（包括联合国机构、国际组织、红十字与红新月运动以及非政府组织），以便他们共同准备利用恰当的人道主义援助和保护来应对潜在的紧急情况。



ERP 主要适用于机构间防范自然灾害和境内流离失所 (IDP) 情况。在潜在的难民危机中（已确认的紧急风险与难民紧急情况的发生概率明确相关），难民应急准备整套计划 (PPRE) 使用了与 ERP 相同的方法，并应作为工具包和指导原则。



ERP 概述了国际人道主义社区如何组织起来以支持和补充国家政府的行动。制定该指导准则的前提是认识到，各国政府负有根据联合国大会第 46/182 号决议向身处困境中的未成年和成年男女以及人口亚群体提供人道主义援助的主要责任，该决议申明："每个国家都应负起首要责任，以照顾其领土内发生的自然灾害和其他紧急情况的受害者。因此，受影响国家应发挥主要作用，以便在其领土内发起、组织、协调和实施人道主义援助。"



ERP 是用于实现以下目标的工具：

          
            	达成对风险的共识，并建立监测这些风险的系统，确保在需要时尽早采取措施。

            	制定最低程度的多灾种准备工作。

            	采取更多措施，包括制定针对特定风险的应急计划并将其作为初步应对计划的基础，从而在人道主义紧急情况的最初 3-4 周内满足受影响人群的不同需求。

          

          

机构间常设委员会备灾和复原力问题工作组在难民署的参与下制定了 ERP，它取代了 2001 年制定并于 2007 年更新的"机构间人道主义援助应急计划指南"。

           

        

      

      
        與應急行動的相關性

        
          应急准备旨在确保制定最终应对措施的战略方向和必要基础。经验表明，开始提供紧急援助（特别是大规模提供）需要很长的准备时间。通过制定准备措施，可以在危机发生前采取前期准备行动。准备工作包括：局势分析、规划、确认差距、培养和协调伙伴关系，可能还包括资源的预先部署。良好的应急准备工作为应急措施奠定了基础。



特定的风险级别会启动下图所示 ERP 三大主要内容中的某些行动。

 

          
            
              
                	
                  
                    内容
                  
                
                	
                  
                    何时以及何人
                  
                
                	
                  
                    目的
                  
                
              

            
            
              
                	
风险分析和监测（多灾种）。



	 
                	
                  
                    	始终定期进行

                    	在驻地协调员 (RC) 或人道主义协调员 (HC) 的领导下，由联合国国家工作队 (UNCT) 或人道主义国家工作队 (HCT) 执行。

                  

                
                	识别潜在危害并监测与这些危害相关的指标
              

              
                	
                  

                  ERP 最低准备行动 (MPA)。 
                
                	 
	


	


		始终持续进行。
	由 UNCT 和/或 HCT 以及群组（若有）完成。


	
                	

	维持标准的最低准备行动，为应对紧急情况奠定基础。

	.

	 
              

              
                	
                  

                  ERP 高级准备行动 (APA) 与 ERP 应急计划。 
                
                		中高风险情况（风险评分高于 8）。
	由 UNCT 和/或 HCT 以及群组（若有）完成。



	 
                	提高应急准备级别。

	 
              

            
          

        

      

      
        主要指導

        
          基本流程 - 如何运行？

          ERP 是个连续的过程，分为三个关键要素：

          
            	风险分析与监测。

            	最低准备行动 (MPA)。

            	高级准备行动 (APA) 与应急计划。

          

          该方法：

          
            	由驻地协调员 (RC) 或人道主义协调员 (HC) 领导。

            	由联合国国家工作队 (UNCT) 或人道主义国家工作队 (HCT) 加以管理。

            	如果存在群组和部门，则由集群/部门间协调小组和集群/部门提供支持。

            	接纳各种各样的行动者，包括地方级的行动者。

            	协助对受影响人群负有主要责任的国家当局。

          

          
            
              
                	
背景

	 
                	
                  

                  
                    问责 
                  
                
              

              
                	
创建了机构间常设委员会人道主义协调结构的国家。 

	 
                	

	HC 与 HCT 和国家级群组/部门协力合作，应领导 ERP 流程，并确保HCT 内部以及与国家机构之间的协调度。面对难民情况，由难民署领导协调工作（采用难民应急准备整套计划）；面对突发公共卫生事件，由世界卫生组织领导协调工作。

	 
              

              
                	
没有创建机构间常设委员会人道主义协调结构的国家。 

	 
                	

	驻地协调员应成立机构间人道主义国家工作队，并与该工作队和国家当局协力实施 ERP。驻地协调员应鼓励非政府组织（包括活跃在该国的妇女组织）的投入和参与，以确保其人道主义能力和专业知识得到认可，并且他们能够充分贡献其力量。可能需要为此扩大国内协调机制。

	 
              

            
          

          

国家和地方当局的参与程度取决于具体情况。在任何情况下，都应了解国家和地方当局的计划、能力和系统，这是 ERP 的基础。此外，也应了解在特定背景下哪些隐藏的不平等和漏洞会影响女性、男性及其社区的风险敏感性和复原力，并应以中立和公正原则为指南。



ERP 方法具有三个相互关联的行动级别：

           

          
            
              
                	
                  

                  
                    机构间 
                  
                
                	
                  

                  
                    部门/群组 
                  
                
                	
                  

                  
                    特定机构
                  
                
              

              
                	
                  

                  
                    建立总体框架，以指导所有潜在的人道主义救援人员的集体行动。
                  
                
                	

	确定各机构如何共同实现该部门特定的目标。

	 
                	


	描述该机构如何采取应对措施

	

	注。ERP 方法并未确定机构间规划的方式

	 
              

            
          

          
ERP 三大主要部分的概述

(a) 风险分析和监测（多灾种）

共同并明确地认识到，哪些风险可能会诱发严重危机，因而需要采取经过协调的人道主义对策，这种认识是整个 ERP 流程的基础。分析可以指导规划流程，与此同时，监测工作可确保该过程对新出现的风险能够及时做出回应。风险分析过程能够识别可能引发危机的风险，并对其影响和概率进行评级。风险等级确定了其阈值是低、中还是高。如果确定风险阈值为"中"或高，则建议制定应急计划（请参阅下文的"高级准备行动和应急计划"）。



同时，应使用在风险分析过程中确定的指标进行风险监测。监测活动针对新出现的风险提供了预警，从而可以尽早采取行动（例如，调整应急计划，或在可能的情况下采取行动以减轻新出现的风险的影响）。



(b) ERP 最低准备行动 (MPA)

ERP MPA 是每个 UNCT 必须执行的系列活动，以便在某个国家内制定最低水平的应急准备工作。ERP MPA 并不针对具体风险或场景，通常不需要大量额外资源。它们包括风险监测、制定协调和管理安排、准备进行联合需求评估和监测、信息管理以及确定行动能力和安排，从而提供主要的救济援助和保护。实施它们会对最终的应对质量产生根本性的影响，并可以灵活应对不同类型的紧急情况。



(c) ERP 高级准备行动 (APA) 与 ERP 应急计划

APA 和应急计划是两套相辅相成的活动，如果风险分析和监测表明紧急情况发生的风险为"中等"或更高，应同时启动这两套活动，以便应对特定的风险。



ERP APA 旨在提高 HCT 应对特定风险的准备水平。与 ERP MPA 不同的是，ERP APA 是针对特定风险的。它们基于已有的 ERP MPA。ERP APA 清单（参见附录 III）包含了补充和支持应急计划流程的基本准备行动。



应急计划阐明了紧急情况发生后最初三到四个星期内的初步应对策略和行动计划，以便满足人道主义的需求。应急计划阐明了可能发生的情况和潜在需求、需要采取的行动、所需资源以及需要填补的空白。

           

          联合国难民署的作用和责任

          作为 UNCT 和 HCT 的成员，联合国难民署应充分参与 ERP。在防备境内流离失所情况和自然灾害时，联合国难民署应协助由 RC 和/或 HC 领导的准备工作。在整体准备行动中，联合国难民署应领导自身下属的三个群组（保护群组、住房群组以及营地协调和营地管理群组）的准备工作。其参与程度取决于这些群组的应对措施是否是准备工作的重点，以及在该国是否已正式启动群组。

          联合国难民署在国家层面上参与行动时的考虑因素

          
            	ERP 应切合实际。它应关注需求、现有资源或措施、弥合差距的途径，以及国家工作队可以如何接触受影响人群以便提供援助。换句话说，这个过程中需要询问和回答重要的行动问题。风险分析和监测是动态和迅速地采取准备措施的关键所在。

          

          
            	ERP 应具有灵活性。国家工作队应根据该国的准备能力确定行动的优先级别。

          

          
            	ERP 应鼓励广泛参与。如果所有的援助人员从最初就参与规划流程，规划才最有效。

          

          
            	RC 或 HC 应具备战略领导能力，同时国家级机构应竭力提供人员和资源来支持该过程，这对于 ERP 的成功至关重要，而这有赖于国家工作队的每个成员。

          

        

      

      
        附录

        
          
            
              
                Emergency Response Preparedness July 2015
                
                  

                

              

            

          

        

      

      
        鏈接

        
          ReliefWeb Response
        

      

      
        主要聯繫人

        
          联合国难民署紧急、保障和供应司 (DESS) 应急处。邮件：hqemhand@unhcr.org

        

      

    

  
    ERP 最低准备行动（MPA、IASC、境内流离失所情况和自然灾害）

    
      07 三月 2023

      
        關鍵點

        
          	
      不管其风险水平如何，应由联合国驻地协调员 (RC) 或人道主义协调员 (HC) 领导 ERP MPA，并由 UNCT 或 HCT 付诸实施。

          	
      MPA 是一种反向工程方法。确定了成功应对措施的核心要素以后，便会进行反向努力，确定需要采取哪些准备措施来实现这些结果。

          	
      尽管每种危机都不尽相同，最初的紧急救济需求往往非常相似：因此可以提前制定标准的救济计划。

        

      

      
        概述

        
          说明。 本指南属于应急准备 (ERP) 方法中的内容。其当前版本属于机构间常设委员会 (IASC) 备灾和复原力问题工作组在 2015 年为外地测试而发布的 ERP "测试"版。发布的 ERP 最终版本的内容可能会有不同。


应急准备 (ERP) 最低准备行动 (MPA) 是每个联合国国家工作队 (UNCT) 或人道主义国家工作队 (HCT) 都必须实施的系列活动，以便在某个国家内确定最低水平的应急准备工作。MPA 并不针对具体风险或情景，通常无需大量额外资源即可完成。它们包括风险监测、制定协调和管理安排、准备进行联合需求评估和监测、信息管理以及确定行动能力和安排，从而提供主要的救济援助和保护。实施它们会对最终的应对质量产生根本性的影响，并可以灵活应对不同类型的紧急情况。



ERP MPA 分为以下几类。



a) 风险监测

MPA 清单概述了应采取的关键措施，以确保定期监测风险，从而准备工作能够警觉新出现或正在产生的风险。



b) 协调和管理安排

清楚明白的协调和问责机制对于有效的人道主义对策至关重要。要清楚地了解各种职责和责任，这样，个人、团队和机构就能够在危机中建立妥善的工作关系并发挥重要作用。也必须与政府相应部门和其他关键合作伙伴建立妥善的联系。本节内容中的 MPA 确定了若干关键活动，以确保在紧急情况下具有连贯的协调系统。



c) 需求评估、信息管理和应对监测安排

如果需求评估经过协调，并优先考虑成年与未成年男女性以及人口亚群体的需求，则能够为连贯而有效的人道主义应急行动奠定基础。建立应对监测系统也至关重要。应对监测应确定恰当的系统和程序，以便衡量援助接收对象（按性别和年龄分列）、提供的具体援助以及援助所取得的成果。它以信息管理为基础，而信息管理应系统地收集、处理、验证和评估按性别和年龄分列的数据和信息，并将相关信息分发给人道主义利益攸关方、受影响人群和其他有关当事人。本节中的 MPA 确定了需要提前进行的关键活动，以确保能够在紧急情况时实施这些安排。



d) 提供救济和保护的行动能力和安排

紧急情况发生后立即采取对策的能力取决于现有的行动准备水平。经验表明，在大多数紧急情况下，最初的援助存在缺口，因为主要的应对行动平均至少需要三到四个星期才能充分发挥其能力。行动准备工作旨在最大程度地缩减这种缺口，并指明应妥善安排最低程度的准备工作，从而按照原则负责任地提供人道主义援助和保护。本节内容主要针对部门/群组。MPA 清单包括采取行动以确定以下事宜：部门/群组伙伴的应对能力，包括国家能力（政府、地方非政府组织和私营部门）；重要救济物品的提供状况和位置；以及采购、运输和分发重要救济物品的系统。



关键问题

1. 是否已确定具体群组/部门（包括私营部门）中的所有相关行为者，是否已了解并匹配他们的能力？



2. 所有合作伙伴是否都了解人道主义应对措施的关键原则？

          
            	以保护为中心。

            	对受影响人口负责，包括与受影响社区进行有效的双向沟通。

            	人道主义原则。

            	让性别平等完全成为人道主义方案的主流。

          

          3. 是否充分考虑过基本紧急救济计划的适当内容（考虑到文化或性别平等的影响或偏好），包括可能使用现金转账和凭证？



4. 是否考虑过供应链的基本要求（救援物资的位置、供应商、物流等）？

           

          
            
              [image: ]
            

          

        

      

      
        與應急行動的相關性

        
          MPA 阐明了在初步应急阶段为取得积极成果而需要开展的系列核心准备活动。某些 MPA 可能需要花较长的时间来实施（例如，了解当地的住房选择和做法）。其他 MPA 需要更多持续的努力（风险监测或更新联系人名单）。MPA 还通过情况（基准）和需求分析，考虑到受影响人群的观点，以便促进人道主义行为者之间更有效的协调。



MPA 的目的是：

          
            	制定最低应急准备的标准，确保 UNCT 或 HCT 能够维持和衡量其应急准备水平。

            	如果风险迫在眉睫，则可以为迅速进入应急就绪状态奠定基础。

            	达到基本的行动准备水平，从而可以应对突发的紧急情况。

          

          
            
              [image: ]
            

          

        

      

      
        主要指導

        
          基本流程 - 如何运行？

          ERP MPA 是持续进行的系列活动，应将其安排到 UNCT 和/或 HCT 的工作计划中。建议每年至少审核和更新 1 次 MPS，或者在风险分析和监测表明存在新风险时或机构的核心工作人员流动性较大时进行审核和更新。



第 1 步。背景与差距分析

首先，UNCT 或 HCT 应该进行差距分析，以确定当前的准备水平。ERP 流程包括若干关键问题（见附件），以指导 UNCT/HCT 实施 MPA 清单。这些问题有助于 UNCT / HCT 或部门/群组识别和讨论准备工作方面的差距。它们旨在收集基本的背景信息，并帮助确认特殊要求和行动限制因素。



第 2 步。确定优先次序

根据差距分析的结果，UNCT 或 HCT 应该优先考虑最紧迫的 MPA，以便首先实施。所有国家工作队在实施准备工作的能力方面都有其局限性。因此必须确保确定优先次序的过程能够获得所有 MPA 实施人员的支持和认可。



第 3 步。实施

UNCT 或 HCT 应根据商定的优先次序来制定实施 MPA 的工作计划。MPA 清单（见附件）应作为该过程的指南。



第 4 步。记录已采取的行动

必须记录责任归属、截止日期和相关行动，这样 UNCT 或 HCT 就能够明确地监测已达到的最低准备水平。MPA 模板（请参阅附件）可用于此目的。
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          联合国难民署的作用和责任

          作为 UNCT 和 HCT 的成员，联合国难民署应充分参与 ERP。在防备境内流离失所情况和自然灾害时，联合国难民署应协助由 RC 和/或 HC 领导的准备工作。



ERP 主要适用于机构间防范自然灾害和境内流离失所 (IDP) 情况。在潜在的难民危机中（已确认的紧急风险与难民紧急情况的发生概率明确相关），联合国难民署应与合作伙伴共同领导准备工作。难民应急准备整套计划使用了与 ERP 相同的方法，并应作为工具包和指导原则。

        

      

      
        附录

        
          
            
              
                ERP MPA checklist template (draft)
                
                  

                

              

            

          

          
            
              
                Emergency Response Preparedness July 2015
                
                  

                

              

            

          

        

      

      
        鏈接

        
          ReliefWeb Response
        

      

      
        主要聯繫人

        
          联合国难民署紧急、保障和供应司 (DESS) 应急处。邮件：hqemhand@unhcr.org。

        

      

    

  
    ERP 高级准备行动（MPA、IASC、境内流离失所情况和自然灾害）

    
      07 三月 2023

      
        關鍵點

        
          	
      ERP APA 是旨在达到应急准备就绪状态的机构间工具。

          	
        应由相关国家的 RC 或 HC 启动和领导其实施过程，并应让 UNCT 或 HCT 成员参与其中。

          	
        当风险级别为"中等"或更高时，必须实施 APA。

          	
        ERP APA 始终应与 ERP 应急计划共同实施。

        

      

      
        概述

        
          说明。 本指南应纳入应急准备 (ERP) 方法中。其当前版本属于机构间常设委员会 (IASC) 备灾和复原力问题工作组在 2015 年为外地测试而发布的 ERP "测试"版。发布的 ERP 最终版本的内容可能会有不同。


ERP 高级准备行动 (APA) 旨在指导人道主义国家工作队 (HCT) 提高其应对特定风险的准备水平。与 MPA 不同的是，APA 会针对特定风险。它们基于已有的 MPA。APA 清单包括基本的准备行动，尽管这些行动与应急计划的制定过程没有特别的联系，但它们补充并支持了应急计划过程。ERP APA 始终应与 ERP 应急计划共同实施。



ERP APA 分为以下几类。



a) 风险监测

APA 清单概述了应采取的关键措施，以确保定期监测风险，从而准备工作能够警觉新出现或正在产生的风险。



b) 协调和管理安排

清楚明白的协调和问责机制对于有效的人道主义对策至关重要。要清楚地了解各种职责和责任，这样，个人、团队和机构就能够在危机中建立妥善的工作关系并发挥重要作用。也必须与政府相应部门和其他关键合作伙伴建立妥善的联系。本节内容中的 MPA 确定了若干关键活动，以确保在紧急情况下具有连贯的协调系统。



c) 需求评估、信息管理和应对监测安排

如果需求评估经过协调，并优先考虑成年与未成年男女性以及人口亚群体的需求，则能够为连贯而有效的人道主义应急行动奠定基础。建立应对监测系统也至关重要。应对监测应确定恰当的系统和程序，以便衡量援助接收对象（按性别和年龄分列）、提供的具体援助以及援助所取得的成果。它以信息管理为基础，而信息管理应系统地收集、处理、验证和评估按性别和年龄分列的数据和信息，并将相关信息分发给人道主义利益攸关方、受影响人群和其他有关当事人。本节中的 MPA 确定了需要提前进行的关键活动，以确保能够在紧急情况时实施这些安排。



d) 提供救济和保护的行动能力和安排

紧急情况发生后立即采取对策的能力取决于现有的行动准备水平。经验表明，在大多数紧急情况下，最初的援助存在缺口，因为主要的应对行动平均至少需要三到四个星期才能充分发挥其能力。行动准备工作旨在最大程度地缩减这种缺口，并指明应妥善安排最低程度的准备工作，从而按照原则负责任地提供人道主义援助和保护。本节内容主要针对部门/群组。MPA 清单包括采取行动以确定以下事宜：部门/群组伙伴的应对能力，包括国家能力（政府、地方非政府组织和私营部门）；重要救济物品的提供状况和位置；以及采购、运输和分发重要救济物品的系统。



关键问题

1. 是否已确定具体群组/部门（包括私营部门）中的所有相关行为者，是否已了解并匹配他们的能力？



2. 所有合作伙伴是否都了解人道主义应对措施的关键原则，包括：

          
            	以保护为中心。

            	对受影响人口负责，包括与受影响社区进行有效的双向沟通。

            	人道主义原则。

            	让性别平等完全成为人道主义方案的主流。

          

          3. 是否充分考虑过基本紧急救济计划的适当内容（考虑到文化或性别平等的影响或偏好），包括可能使用现金转账和凭证？



4. 是否考虑过供应链的基本要求（救援物资的位置、供应商、物流等）？
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        與應急行動的相關性

        
          IASC 系统针对准备行动应采取前瞻性的"无遗憾"方法，尤其是在达到风险分析确定的阈值之后。这通常发生在风险被归类为"中等"或更高（风险等级评分为 8 或更高）之时。参见 ERP 风险分析和监测。



APA 具有以下目标：

          
            	鉴于风险水平，将联合国国家工作队 (UNCT) 或人道主义国家工作队 (HCT) 的应急准备水平提高到应急准备就绪状态。

            	协助 UNCT 或 HCT 和部门/群组确定应对潜在危机所必不可少的要素。这些要素又将有助于制定 ERP 应急计划。

            	确定其他人力和财力要求。

            	纳入国家当局的应急准备计划中。
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        主要指導

        
          基本流程 - 如何运行？

          启动和实施 ERP APA 以及应急计划应由驻地协调员 (RC) 或人道主义协调员 (HC) 牵头领导，并且 UNCT 或 HCT 成员应参与其中。如果风险水平长期保持在中高水平，或者引发应对措施的风险加剧，则应定期审查 APA。



第 1 步。APA

1.1 背景与差距分析

首先，UNCT 或 HCT 应该进行差距分析，以确定当前的准备水平。ERP 包括若干关键问题（见附件），以指导 HCT 实施 APA 清单。这些问题有助于 UNCT / HCT 或部门/群组识别和讨论准备工作方面的差距。它们旨在收集基本的背景信息，并帮助确认特殊要求和行动限制因素。



1.2 确定优先次序

根据差距分析的结果，UNCT 和/或 HCT 应该优先考虑最紧迫的 APA，以便首先实施。所有国家工作队在实施准备工作的能力方面都有其局限性。因此必须确保确定优先次序的过程能够获得所有 APA 实施人员的支持和认可。



1.3 实施

UNCT 和/或 HCT 应根据商定的优先次序来制定实施 APA 的工作计划。APA 清单（见附件）应作为该过程的指南。



1.4 记录已采取的行动

必须记录责任归属、截止日期和已经采取的行动，这样 UNCT 或 HCT 就能够明确地监测已达到的最低准备水平。APA 模板（请参阅附件）可用于此目的。



第 2 步。制定应急计划

UNCT 或 HCT 应确立制定应急计划的工作计划和时间表。应商定并分配完成计划中的各部分内容的责任归属和截止期限。鉴于 UNCT 或 HCT 在 RC 或 HC 的领导下全面负责应急计划，因此应定期进行磋商，行动也应获取指导。



第 3 步。消除准备缺口

应消除规划过程中确认的准备缺口。同样，这应该根据已商定和指定的责任和截至期限系统地进行。



第 4 步。测试应急计划

应商定计划的定期测试和审核时间表。这应与风险监测联系起来。应使用模拟等工具来测试计划。

          联合国难民署的作用和责任

          作为 UNCT 和 HCT 的成员，联合国难民署应充分参与 ERP。在防备境内流离失所情况和自然灾害时，联合国难民署应协助由 RC 或 HC 领导的准备工作。



ERP 主要适用于机构间防范自然灾害和境内流离失所 (IDP) 情况。在潜在的难民危机中（已确认的紧急风险与难民紧急情况的发生概率明确相关），联合国难民署应与合作伙伴共同领导准备工作。难民应急准备整套计划使用了与 ERP 相同的方法，并应作为工具包和指导原则。PPRE 包含针对潜在难民危机的特定跨机构 APA 清单。

        

      

      
        附录

        
          
            
              
                ERP APA checklist template (draft)
                
                  

                

              

            

          

          
            
              
                Emergency Response Preparedness July 2015
                
                  

                

              

            

          

        

      

      
        鏈接

        
          ReliefWeb Response
        

      

      
        主要聯繫人

        
          紧急、保障和供应司 (DESS) 应急处。邮件：hqemhand@unhcr.org。

        

      

    

  
    Risk analysis and monitoring – multi-hazard (IASC)

    
      07 三月 2023

      
        關鍵點

        
          	
      Inter-agency country teams must collectively undertake regular risk analysis and risk monitoring led by the RC or HC.

          	
        The risk ranking determines the type of preparedness actions that should be taken.

          	
        When the risk for a particular hazard is ‘medium' or ‘high', ERP Advanced Preparedness Actions (APAs) and ERP contingency planning must be undertaken.

          	
        When the identified risk is a refugee influx, UNHCR leads preparedness efforts and the inter-agency framework that applies is the Preparedness Package for Refugee Emergencies (PPRE).

        

      

      
        概述

        
          Note. This guidance forms part of the Emergency Response Preparedness (ERP) approach. In its current form, it reflects the "BETA" version of the ERP, which the Inter-Agency Standing Committee (IASC) Task Team on Preparedness and Resilience released for field testing in 2015. The final version of the ERP may look different, once released. 

Obtaining a clear shared understanding of risks that may trigger a crisis significant enough to require a coordinated humanitarian response is fundamental to the entire ERP process. At country level, analysis informs planning while monitoring ensures that the process is responsive to emerging risks. The risk analysis process identifies hazards that could trigger a crisis and ranks them by impact and likelihood. Risk ranking determines whether thresholds are ‘low', ‘medium', or ‘high'. When risks rise to ‘medium' or above, it is recommended to develop a contingency plan.

At global level, IASC partners collaborate twice a year to develop an Early Warning Early Action (EWEA) report, which is submitted to the IASC Emergency Directors Group and concerned partners. The EWEA report draws on risk analysis and monitoring carried out at country level. It creates a shared understanding of global risks in the six months that follow, and recommends preparedness actions that should be taken. At global level, UNHCR participates in the EWEA process through the Division for Emergency Security and Supply (DESS) Emergency Services at HQ.

Terms
Hazard: A natural or man-made phenomenon that has negative humanitarian consequences.
Likelihood: The probability of a hazard occurring.
Impact: The humanitarian consequences of a hazard, if it occurs.
Risk: An attribute of a hazard, representing the combination of likelihood and impact.
Risk analysis: The process of determining the likelihood and impact of a hazard in a defined period, and consequently the risk that it presents.
Alert: A short term, high certainty notice that a hazard is likely to occur imminently, providing a scenario for short term (‘no regrets') early action.
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        與應急行動的相關性

        
          The first step of ERP is to assess risks faced by all sections of the country's population that might require a coordinated humanitarian response. Risk analyis is an essential component of ERP, because it provides a shared understanding of risks that could require a humanitarian response and prioritizes them. All risks ranked ‘medium' or higher need to be monitored to ensure that planning is responsive to changes in the risk context of the country.

        

      

      
        主要指導

        
          基本流程 - 如何运行？

          Step 1. Risk analysis
a) Risk analysis begins by identifying potential hazards that may affect the country. For the purpose of ERP, the focus is placed on the following five threat categories that have potential humanitarian consequences:
1. Natural hazards that are hydro-meteorological (floods, landslides, storms, droughts) or geophysical (earthquakes, volcanic eruptions, tsunamis).
2. Armed conflicts and civil unrest.
3. Epidemics and pandemics.
4. Drastic changes in the socio-economic environment, such as a surge in prices of essential goods, restrictive government legislation such as export and import bans, or serious human rights violations.
5. Environmental hazards (industrial accidents, severe pollution).

b) Once hazards have been identified, they are ranked twice on a scale of 1 to 5. They are ranked once in terms of their perceived impact and once for likelihood of occurrence. Multiplying both variables provides a number that indicates the gravity (low, medium or high) of the risk in question. The table ‘Impact and likelihood scales' below provides guidance on how to assess impact and likelihood and rate gravity. When a risk has been ranked, it should be entered into the Country Risk Graph (see ERP, Annex I) that forms the basis of a country's risk profile.

To the extent possible, national authorities and other national actors should be engaged in the risk analysis process to ensure that understanding of risk is shared. Past risk analyses by national authorities, humanitarian or development agencies, and local or international research institutions, should be considered and taken into account.

Impact and likelihood scales

          
            
              
                	
Impact
 
                	
                  

                  Likelihood
                
              

              
                	
Negligible (1)
Minor additional humanitarian impact. Government capacity is sufficient to deal with the situation.
                	
Very unlikely (1)
A remote chance of an event occurring in the current year (0-5%).
For example, seasonal hazards that happened no more than once in the last twenty years.
 
              

              
                	
Minor (2)
Minor additional humanitarian impact. Current country level inter-agency resources are sufficient to cover needs that the Government cannot meet.
                	
Unlikely (2)
The event has a low chance of occurring in the current year (5-15%).
For example, seasonal hazards that happened up to three times in the last twenty years.
 
              

              
                	
Moderate (3)
Moderate additional humanitarian impact. New resources (up to 30% of current operations) are needed to cover needs that the Government cannot meet. Regional support is not required.
                	
Moderately likely (3)
The event has a viable chance of occurring in the current year (15-30%).
For example, seasonal hazards that happened two or three times in the last ten years, or once or twice in the last five years.
 
              

              
                	
Severe (4)
Substantive additional humanitarian impact. New resources (up to 50% of current operations) are needed to cover needs that Government cannot meet. Regional support is required.
                	
Likely (4)
The event has a significant chance of occurring in the current year (30-50%).
For example, seasonal hazards that happen every second or third year, or happened twice in the last five years.
 
              

              
                	
Critical (5)
Massive additional humanitarian impact. New resources (over 80% of current operations) are needed to cover needs that Government cannot meet. L3-scale emergency.
 
                	
Very Likely (5)
The event has a positive chance of occurring (over 50%). For example, seasonal hazards that happened three or more times in the last five years, or five or more times in the last ten years.
 
              

              
                	
Risk = Impact x Likelihood
 
              

              
                	Low: 1–7
Medium: 8-14 
High: 15-25
 
              

            
          

          
Step 2. Risk monitoring
A risk monitoring mechanism should be applied to all hazards that have been identified in the risk analysis. ERP focuses on specifics: on indicators monitored in relation to risks identified. The indicators are analysed individually or collectively for tipping points that trigger decision-making. Monitoring the indicators through available early warning mechanisms and tools enables the UN Country Team (UNCT) or Humanitarian Country Team (HCT) to decide whether a risk has reached a threshold that requires an increased level of preparedness.

a) Risk monitoring should be indicator-based and should follow a regular, structured process. Each risk in the ERP risk profile should be assigned a set of indicators. At least one person or entity should be tasked to monitor the indicators for each hazard.

Indicators should be checked on a scheduled basis. Timing will depend on the availability of new information, the nature of the hazard being monitored, and the trend of the risk. If a risk is rising, for example, indicators should be checked more frequently.

b) For risk monitoring purposes, hazards in the risk graph are divided into three categories. This is important for determining when a hazard poses a risk that requires additional preparedness. The categories are:

          
            	Seasonal hazards (such as floods, cyclones or drought) that pose a risk at regular, predictable times in the year.

            	Evolving hazards (such as armed conflicts, serious human rights violations, economic hazards, and pandemics) that pose risks that change irregularly over time.

            	Static hazards (such as earthquakes, volcanoes and tsunamis) that pose the same level of risk all the time, but the moment of their occurrence is impossible to predict.

          

          Each category requires a different method for determining if and when additional action is necessary.

Seasonal hazards 
These hazards (floods, cyclones, drought) have a regular cycle. With respect to seasonal hazards, the key objective is to ensure that Advanced Preparedness Actions (APAs) are implemented, and contingency plans (CPs) updated, before the seasonal or scheduled hazard occurs.

Key questions
1. When in the year do seasonal hazards occur, and how much advance notice is required to implement APAs and the CP?
2. Which seasonal hazard poses the highest risk?
3. What sources will be used to trigger short term alerts of imminent hazard events?

With respect to each seasonal hazard that ranks 10 or higher on the risk graph, set a specific action date one to two months before it is due to occur. The date should align with the plans of national authorities (where applicable). APAs and CPs should be implemented or reviewed on the action date.

With respect to droughts, which can be predicted with a relatively high degree of confidence (following low rainfall), it may be preferable to implement programmatic responses rather than develop APAs and a CP.

Evolving hazards
The levels of risk associated with these hazards (armed conflict, serious human rights violations, economic hazards, pandemics) change irregularly over time. Their evolution should be monitored to identify the tipping points when risk increases.

Some evolving hazards (such as electoral violence) tend to occur at predictable intervals and may be managed more easily by following the guidance for seasonal risks.

Key questions
1. Ahead of time: what resources are available to monitor evolving hazards?
2. Periodically: is there a viable possibility that a hazard will need a coordinated international response in the next two months?

Static hazards
These hazards (earthquakes, volcanic eruptions, tsunamis) pose the same level of risk consistently over time, but, though they rank as high-risk, the exact timing of their occurrence is impossible to anticipate. For this reason, it is usually impossible to monitor risks of this type.

c) Indicators will vary according to the hazard being monitored. The ideal indicator is an event that always precedes a hazard event, and never occurs at another time. Unfortunately, such indicators are rarely found, but the principle is important. Indicator events that happen frequently, regardless of whether or not a hazard event subsequently occurs, are of no use. Generic guidance with regard to indicators for evolving hazards covered by the ERP is available in Annex II, and in selected information sources at global level. In many cases local sources, including national services, will be most useful. The generic indicator guidance should be used to identify context-specific indicators for each hazard in a risk profile.

Country teams should regularly review the risk that each evolving hazard poses; this should be an agenda point at UNCT/HCT meetings. The objective is to decide whether or not it is necessary to implement APAs and develop a specific contingency plan.

Reporting risk and highlighting early warning
When a UNCT or HCT starts to develop or reviews APAs and contingency plans, a brief communication should be sent, collectively to the OCHA Regional Office and by agencies to their respective regional offices or HQ. The information will go to the Emergency Directors Group (EDG) and possibly the IASC Task Team for Preparedness and Resilience for appropriate follow-up action and support. In consultation with HCTs, the EDG, supported by an inter-agency group of experts, monitors situations and suggests preparedness actions for specific risks.

This communication should include:

          
            	A description of the hazard.

            	The best available estimate of the level of risk the hazard poses.

            	Planned actions to increase readiness.

            	The assistance needed to ensure readiness.

          

          Implementing risk analysis and monitoring by the UNCT or HCT
Key questions
1. Who is responsible for monitoring each risk?
2. How will those responsible communicate changes in hazard context to the UNCT or HCT?
3. What indicators will be monitored, with what frequency? What information source(s) will feed the monitoring process?

Step 1. Hazard identification
The UNCT and/or HCT should initiate a process to identify potential hazards that may affect the country. Where possible and where appropriate, the UNCT or HCT should invite Government partners and other stakeholders (academics, technical experts, representatives of local communities) to participate in hazard identification processes. Examples and guidance on hazard identification is available at: ReliefWeb - Informing humanitarians worldwide

Step 2. Risk ranking
When all hazards have been identified, they should be ranked in order of perceived impact and likelihood of occurrence. Risk = impact x likelihood. Risks should be ranked from low to high using the risk graph in Annex I. Further examples and guidance are available at: ReliefWeb - Informing humanitarians worldwide

Step 3. Defining thresholds 
The UNCT or HCT should use the risk ranking to define risk thresholds and decide whether additional preparedness actions need to be taken (for example implementation of APAs and development of contingency plans). The UNCT or HCT is advised to take additional preparedness action when the level of risk reaches a score of 10 or higher.

Step 4. Risk Monitoring
A risk monitoring mechanism should be established to track all hazards identified. Particular attention should be given to hazards with a risk ranking score of 10 or higher. Monitoring updates should be a standing item on the UNCT or HCT agenda. Risk monitoring is one of the ERP Minimum Preparedness Actions (MPAs).
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          联合国难民署的作用和责任

          UNHCR country offices participate in inter-agency risk analysis and risk monitoring, led by the Resident Coordinator (RC) or Humanitarian Coordinator (HC). They contribute analysis to this process whenever appropriate. They regularly report the results of this process to regional bureaux and to DESS Emergency Services. They should alert UNHCR offices in neighbouring countries when identified hazards might lead to refugee outflows.

In the case of ‘risk analysis and monitoring – refugee emergencies' (when a refugee influx may occur in a country), the UNHCR Representative leads the analysis process in consultation with UNHCR regional bureaux and UNHCR offices in neighbouring countries.

        

      

      
        附录

        
          
            
              
                Emergency Response Preparedness July 2015
                
                  

                

              

            

          

        

      

      
        鏈接

        
          The site is currently down - Famine Early Warning Systems Network (FEWSnet, dro…
          World Meteorological Organisation (WMO, seasonal forecasts)
        

      

      
        主要聯繫人

        
          UNHCR Division for Emergency Security and Supply (DESS), Emergency Services. At: hqemhand@unhcr.org

        

      

    

  
    ERP 应急规划（IASC、境内流离失所情况和自然灾害）

    
      07 三月 2023

      
        關鍵點

        
          	
      ERP 应急计划和 ERP 高级准备行动 (APA) 是机构间工具，旨在在非难民紧急情况下达成应急准备状态。

          	
      其由相关国家中的 RC 或 HC 领导 UNCT 或 HCT 成员启动实施。

          	
      在预期将发生难民危机时，难民署应领导机构间应急规划，此时应采用 PPRE 应急规划指南。

          	
      当风险水平达到"中等"或以上时，必须执行应急规划。

          	
      整个规划过程中都应该确认并记录需要跟进的具体准备行动或者问题。

          	
      应急计划文件本身不是最终目的；与全部合作伙伴展开全面磋商也同样重要。应在规划过程中记录合作伙伴的决策。

        

      

      
        概述

        
          说明：本指南属于应急准备 (ERP) 方法中的内容。其当前版本属于机构间常设委员会 (IASC) 备灾和复原力问题工作组在 2015 年为外地测试而发布的 ERP"测试"版。发布的 ERP 最终版本的内容可能会有不同。


"应急规划就是预测到潜在危机以后制定战略、安排和程序的过程，以便满足受危机影响人员的人道主义需求"（Richard Choularton，《应急规划和人道主义行动：实践回顾》，HPN 59 号网络文章，2007 年 3 月）。为满足紧急情况开始三到四周期间的重大人道主义需求，应急计划 (CP) 应制定初步应对策略和行动计划。它应体现出规划过程中所有参与合作伙伴做出的决策。发生紧急情况之时，应按照 IASC 人道主义方案周期的规划，将其完整过渡为初步应对计划 (PRP)。

ERP 应急规划过程通常由驻地协调员 (RC) 或者国家层面的人道主义协调员领导，主要是让不同机构合作防范自然灾害和境内流离失所 (IDP) 情况。



在潜在难民危机中（即已确认的紧急风险与难民紧急情况的发生概率明确相关），应以难民应急准备整套计划 (PPRE) 为工具包和指导原则，其采用了与 ERP 相同的方法。PPRE 应急规划指南专门用于应对难民危机。该国中的难民署代表应始终在难民情况中领导机构间应急规划，为东道国政府提供支持。



应急规划的关键原则

          
            	应急规划应简单而易于完成。该任务不应仅仅由专家承担：应对措施中可能涉及的所有工作人员都应参与进来。实施应对措施时，必须了解其责任归属和内涵。

            	应急计划需要具体明确，而不是泛泛而谈。必须在计划中开展风险分析和监测，从而依据具体信息制定计划。

            	应急计划应高效、有效且公平地使用资源来恰当满足人道主义需求。

            	应急规划应注重过程。尽管书面计划很重要，但倘若缺少合理的过程，应急规划可能只会被忽略，最终被搁置或者存档弃用。文件本身并不是最重要的。它会记录预先完成的决策过程，回答问题并指定责任。

            	应急规划应该切实可行。切实可行的计划必须要有对应对能力的切实认识。许多应急计划都假定存在足够的应对能力或者可以迅速拥有足够的应对能力，却没有做出充分的努力来确定相应的前提条件。因此，应急计划可能貌似能够管理危机，但实际危机可能远远超过了现有的应对能力。
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        與應急行動的相關性

        
          IASC 系统对 ERP 高级准备行动 (APA) 和应急规划采用前瞻性"无遗憾"方法，尤其是在已达到（根据风险分析确定的）风险阈值时。当风险被分类为"中等"或以上（即风险评分达到 8 或以上）时，必须执行 ERP APA 和应急规划。参见 ERP 风险分析和监测。



应急计划的目标是：

          
            	促使全部相关合作伙伴对紧急情况的预期范围、可能的人道主义需求、拟定应对行动的性质和范围达成共识。

            	阐明在紧急情况开始几周中用以满足受影响人群迫切需求的部门/群组应对策略。

            	确认潜在应对措施中的具体挑战和缺口。

            	沟通预期资金要求。

          

          

在发生紧急情况时，协力快速拟定初步应对计划 (PRP)。

          
            
              [image: ]
            

          

        

      

      
        主要指導

        
          基本流程 - 如何运行？

          RC 或 HC 应领导联合国国家工作队 (UNCT) 或人道主义国家工作队 (HCT) 启动并实施 ERP 应急规划。倘若风险水平长期处于"中等"或者"高"，或者诱发应对措施的危险加剧，建议应定期审核应急计划。



第 1 步ERP 高级准备行动（参见 ERP 高级准备行动）



第 2 步制定应急计划

UNCT 或 HCT 应确立制定计划的工作计划和时间表。应商定并分配完成计划不同部分的责任归属和截止期限。鉴于 UNCT 或 HCT 在 RC 或 HC 的领导下全面负责应急计划，因此应定期进行磋商，行动也应获取指导。



第 3 步消除准备缺口

应消除规划过程中确认的准备缺口。这同样应采用系统性方法，且应商定和分配好责任归属和截止期限。



第 4 步测试应急计划

应商定计划的定期测试和审核时间表。这应与风险监测联系起来。应使用模拟等工具来测试计划。



ERP 应急计划的结构。（另参见随附的 ERP 应急计划模板）



(a) 局势和风险分析（包括性别分析）。 此部分概括了可能发生的事情，以及其可能的影响和应对能力。同时列明了制定应急计划所依据的主要规划假定条件。



(b) 应对策略。 此部分概括了计划希望达成的目标。应基于局势和风险分析来制定应对策略。该应对策略分为两大部分。第一，根据风险分析获得的信息确立目标。第二，针对这些目标，制定将采用的应对或干预措施



(c) 采取行动。 应对策略确定了目标，此部分则确定了实现它们的方式。采取行动部分的内容确定了适当的干预措施以及相应的实施方式（例如，动用与地方政府合作的地方 NGO 分发救济物品）和必要的步骤（后勤和需求评估等）。此部分体现为群组概要计划，概述了达成群组/部门目标所需要采取的业务行动。



(d) 协调和管理安排。 此部分列出了顺利完成应对行动所需要的协调和管理结构。



(e) 行动支助安排（共同评估/信息管理/ 应对措施监测）。此部分列出了用于支持行动的若干安排。制定 CP 以后，将会表明行动支助的具体需求。



(f) 准备缺口及行动。 此部分列出了规划过程中确认的准备缺口。应审视已确认的缺口，然后进行优先排序，并指定消除缺口的责任归属和行动时间表。



(g) 资金要求。此部分应包含两种预算：针对拟定应对措施的指示性预算；和针对准备行动的预算。制定指示性预算具有若干价值。首先，它让总部和捐赠者清楚了解可能需要的支助事项和拟定应对措施的可能规模。其次，它确保在需要应对措施时，可以及时发布已编制预算的应对计划。



维护

应急规划过程并不会随着 CP 的出台而结束。该计划必须定期予以审核并更新。在风险监测表明局势有变时，或者在机构环境有变（例如在 HCT 的成员或领导层发生显著改变之后）时，尤其需要彻底审核计划。CP 后续活动的持续参与情况应纳入相关参与组织和个人的工作计划中。



简单的模拟练习可发挥作用。凭借它们，人道主义应对措施的参与人员可以熟悉计划中构想的协调和应对机制。它们也有助于测试规划假定条件和应对系统。可在应急计划的定期审核及更新时间表中纳入模拟项目。

          联合国难民署的作用和责任

          难民署以 UNCT 和 HCT 成员的身份，在本国 RC 或 HC 的领导下参与 ERP 自然灾害和 IDP 情况应急规划。如相关 CP 中预定部署由难民署领导的群组（保护、住房、营地协调和营地管理），且难民署具有合适的领导能力，则难民署也可能会领导制定群组计划。（在自然灾害情况下，IFRC 领导住房群组活动，IOM 领导 CCCM 活动。） ERP 应急计划中始终应包括保护群组计划。



ERP 主要适用于机构间防范自然灾害和境内流离失所 (IDP) 情况。在潜在的难民危机中（已确认的紧急风险与难民紧急情况的发生概率明确相关），难民署应与合作伙伴共同领导准备工作。难民应急准备整套计划应使用与 ERP 相同的方法，并应作为工具包和指导原则。PPRE 涵盖了对难民危机中机构间应急计划的具体指南。
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                Emergency Response Preparedness July 2015
                
                  

                

              

            

          

          
            
              
                ERP Annex X - contingency plan template (draft)
                
                  

                

              

            

          

        

      

      
        鏈接

        
          ReliefWeb Response
        

      

      
        主要聯繫人

        
          难民署应急、安全和供应司 (DESS) 应急处。联系邮箱：hqemhand@unhcr.org。

        

      

    

  
    难民署应急准备和应对政策

    
      04 五月 2023

      
        關鍵點

        
          	
      应急准备和应对政策是规范难民署参与处理紧急情况的主要文件。遵守本政策是一项强制性要求。

          	
      当面临人道主义危机，而政府和/或难民署缺乏实地应对能力时，难民署就会宣布内部紧急状态。

          	
      主动准备是在紧急情况下及时、有效地做出反应的关键。

          	
      为了加快提供拯救生命的援助，宣布内部紧急状态后，供应、合作伙伴协议和人力资源等领域的相关程序也会随之简化。

        

      

      
        概述

        
          任何人道主义响应的首要任务都是通过满足最紧迫的人道主义需求来拯救生命，尽量减少严重伤害。难民署的应急准备和应对政策规定了难民署应急准备（如风险管理和应急规划）和应对（包括宣布紧急状态的时间和方式、协调安排和支持机制）的内部机制。

           

        

      

      
        與應急行動的相關性

        
          本政策确立了难民署如何准备和应对紧急情况的框架。它适用于在外地和总部参与领导、管理、交付、监督和/或支持应急准备和应对任何方面的所有难民署工作人员和附属工作人员。遵守本政策是一项强制性要求。

        

      

      
        主要指導

        
          当满足两个标准时，难民署即宣布进入紧急状态。首先，人道主义危机或灾难已经造成或有可能造成新的被迫流离失所、生命损失或其他严重伤害，或严重影响流离失所者和无国籍者的权利或福祉，必须立即采取行动。其次，由于政府和难民署目前的能力不足以做出可预测的有效应对，必须采取非常措施应对人道主义危机。紧急状态级别的宣布基于国家行动部门对局势及其现有防备和应对能力的分析。

          关键原则：人道、公正、独立和中立的人道主义原则是难民署应急准备和应对工作的核心。除这些原则外，还有一系列补充原则，包括保护的中心地位、国家责任和人道主义互补性、在“不伤害”和“无遗憾”的基础上采取行动、防止性剥削和性虐待以及性骚扰、注意义务、多样化伙伴关系、解决方案和与发展的联系以及环境可持续性。

          应急准备：主动准备和及早参与是及时、有效地进行应对的基础。

          主动准备的关键在于强有力的风险管理。所有国家行动部门都应根据难民署的企业风险管理政策（仅限难民署工作人员查阅），每年至少在年度风险审查中对新的或升级的紧急情况进行一次风险分析。然后，国家行动部门根据其可能性和潜在影响，为每一种已识别的紧急情况情景确定高、中或低风险等级。已识别的紧急风险应记录在业务风险登记册中，并持续监控。

          如果发生紧急情况的风险很高，国家行动部门必须与政府对口部门和其他合作伙伴合作，制定基于情景的应急计划。在不同的行动和背景下，政府和合作伙伴的参与程度可能有所不同。应急计划应阐明应对战略，包括所需预算、人力、协调机构和启动门槛。作为应急规划流程的一部分，国家行动部门还应确定需要实施的关键准备措施，以便能够按计划采取应急行动。这些措施和行动可包括制定框架协议，确定潜在的金融服务提供商，通过征集意向书预选潜在的合作伙伴，以及评估潜在合作伙伴的能力。应急、安全和供应司（DESS）不断更新建议的准备行动清单，该清单可在应急、安全和供应司应急准备和应对门户网站上查阅（仅限难民署工作人员访问）。

          除了难民署自身的应急准备之外，行动部门也可促进机构间准备工作。在难民局势中，难民署的国家行动部门牵头进行机构间应急规划。在所有其他被迫流离失所局势下（包括冲突和自然灾害造成的境内流离失所），以及混合局势下，行动部门应积极参与驻地协调员/人道主义协调员领导的进程，并领导相关部门/群组的准备工作。

          关于应急准备的更多信息，包括风险分析、应急规划和机构间进程，请参阅“难民署应急准备指南”(UNHCR/OG/2023/02)（仅限难民署工作人员查阅）。

          自然灾害和气候变化：流离失所的驱动因素和影响正变得越来越错综复杂，特别是在气候变化的背景下。本政策加强了难民署参与应对自然灾害和气候变化引发的紧急情况的可预测性和有效性。对于这种情况，本政策特别强调在准备阶段进行战略思考和决策的重要性。应根据难民署在该国的人员派驻和业务能力，以及与其他人道主义行为体相比的专门知识，来决定难民署在应对自然灾害引起的危机中的参与程度。

          宣布紧急状态：难民署可根据人道主义危机的严重性、复杂性和后果以及相比之下有关行动部门和区域局的现有能力，宣布紧急状态的三种级别之一。所有紧急状态宣布在6个月后自动失效。1级紧急状态没有延期的可能。但是，在特殊情况下，2级和3级紧急状态可以再延长3个月，最多不超过9个月。详情见难民署紧急状态级别对照表。

          如果一国发生多个人道主义危机，且这些危机在地理上或背景上互不相同，则难民署可在任何时候宣布该国进入一个以上的紧急状态。例如，在同一个国家的不同地区，可能有难民涌入和境内流离失所的情况，这两种情况都需要宣布紧急状态。同样，一场人道主义危机可能需要在多个国家宣布紧急状态，特别是在预计会发生跨境流离失所的情况下。

          难民署的紧急状态宣布有别于机构间常设委员会的人道主义全系统扩大启动。在宣布“扩大行动”后，难民署必须履行其作为机构间常设委员会成员的承诺，并扩大自己的协调和应对行动规模。其中可能包括宣布或延长难民署的内部紧急状态，如果认为这样做是适当并符合难民署自身的政策的话。

          协调：本政策分别根据《全球难民契约》和难民协调模式、难民署参与境内流离失所局势的政策以及群组系统，阐明了国家一级的难民和境内流离失所者紧急情况协调机制。它还阐明了混合局势下的国家一级协调安排。

          简化的程序：本政策在供应、合作协议、获取资金和人力资源（包括部署和人员配备）等领域引入了简化程序。在宣布紧急状态的整个期间，这些应急程序适用于所有紧急状态级别，以加快提供拯救生命的保护和援助。一旦宣布进入紧急状态，无论紧急状态级别为何，国家行动部门还可从紧急储备预算中申请额外的资金。区域局主任有权为每个国家拨款最多500万美元。对于每个国家不超过1000万美元的申请，由主管行动的助理高级专员负责审批。每个国家每个紧急状态宣布的最高拨款额为1000万美元。在宣布紧急状态的整个期间，拨款都是累计的，包括任何延期和级别变更。

          其他辅助工具：对于2级和3级紧急状态，由区域局和总部提供其他辅助。一旦宣布进入2级或3级紧急状态，高级工作组（SLWG）将在两周内召开会议，确保必要的组织能力到位，以支持进行及时、有效的响应。在四周内，将开展联合高级别任务（JSLM）。对于3级紧急状态，在宣布进入紧急状态三个月后进行实时审查。

          作用和责任：本政策规定了国家、区域和全球各级在紧急情况下的作用和责任。本政策授权并要求国家行动部门在区域局和总部各司及实体的支持下，在应急准备和应对方面发挥主导作用。

          
            [image: ]
          

        

      

      
        後緊急階段

        
          紧急状态宣布的失效并不一定意味着危机已经结束。相反，这意味着准备行动已经到位，或者行动应对措施已经扩大规模并相当稳定，以至于不再需要额外的资源和特别程序。重要的是，一旦紧急状态宣布到期，要确保平稳过渡到正常的响应行动。因此，从紧急情况一开始，国家行动部门应着手进行后紧急情况时期的规划。

          在紧急状态宣布结束时，为了确保协调和/或应对措施的连续性，国家行动部门、区域局和DESS应与总部主要各司合作，特别审查以下方面：相关的保护和行动战略、框架和领导安排；行动足迹、结构和安全。其中包括根据分配的财政资源和预计的供资水平，认真审查各办事处和人员配置安排。
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    紧急情况下的角色和职责

    
      26 六月 2023

      
        關鍵點

        
          	
      本条目中描述的国家、区域和全球各级的角色和职责在难民署的应急准备和应对政策中有所概述，并解释了工作人员和管理人员在紧急情况下可以和应当做什么。  

          	
      要求并授权国家行动部门在准备和应对紧急情况方面发挥领导作用。区域局为国家行动部门提供支持，总部各司为各区域局提供支持，并负责全球机构的协调一致。

          	
      在紧急情况爆发前熟悉自己的角色和职责是一项重要的准备措施。

        

      

      
        概述

        
          任何人道主义应急行动的首要任务都是拯救生命，尽量减少严重伤害。为了能够积极主动地做好准备并及时有效地做出反应，所有各方都必须了解自己在准备和应对紧急情况方面的角色和职责。应急准备和应对政策与“角色、职责和权力”（RAA），对国家行动部门、区域局和总部的难民署人员在准备和应对紧急情况时获准和应当做的事情进行了高度的细分。

        

      

      
        主要指導

        
          难民署根据其关于年龄、性别和多样性的政策以及对受影响人口负责的业务指南中概述的优先事项，在紧急情况的所有阶段对受关注人员负责。高级专员对难民署的紧急行动全面负责。难民署在国家行动部门、区域局和总部各司的人员在准备和应对紧急情况时也有明确的角色和职责。

          在国家一级，难民署代表和小组负责紧急情况的全面准备和应对，包括：

          
            	确保整个国家的战略和行动的一致性，包括通过积极参加机构间论坛，如联合国国家工作队/人道主义国家工作队；

            	领导风险分析，持续识别和管理紧急风险，并根据需要将高风险上报给区域局和应急、安全和供应司（DESS）；

            	在发生新的紧急情况或紧急情况升级的高风险情况下，为难民署所关注的人口制定多利益攸关方应急计划，并在必要时制定紧急情况后的过渡计划；

            	根据所评估的需求，领导及时的应急准备和应对工作，包括确保向难民、境内流离失所者、无国籍者、回返者和其他受关注人员提供保护和人道主义援助；

            	协调整体难民应对措施，包括多利益攸关方计划和呼吁；

            	确保在整个紧急情况期间进行定期监测，这与政治、形势和数据分析一起，可为制定纠正方案提供依据，并为进一步的规划和实施过程提供信息；

            	调动资源和伙伴关系，以确保有效响应人道主义需求，并在必要时，将增加资源的需求上报给区域局；

            	确保有必要的能力收集行动数据，并与外部受众有效分享信息和产品，从而使难民署成为可信赖的信息来源，能够提供有关受关注人员的信息，也能够向受关注人员提供信息；

            	确保及时和系统地进行沟通，包括与区域局、DESS和总部相关各司分享与应急准备和应对工作有关的关键信息和最新情况；

            	建立保护协调机制，包括将儿童保护和性别暴力作为一个专门的分部门/群组；

            	规划、实施和监测安全、职业健康和安全标准以及基于风险的预防措施；

            	根据资源分配框架中规定的职责和权限管理资源；

            	为机构间的行动应对作出贡献；并确保有效领导和协调难民署负责的群组，特别是保护、住房以及营地协调和营地管理；

            	视情况创建、领导、共同领导或参与PSEA机构间协调机制；

            	参与全面的联合国国家工作队/人道主义国家工作队和群组管理，将保护工作的核心地位和解决问题的动力纳入应对措施中；

            	根据高级工作组（SLWG）、高级别联合特派团（JSLM）、实时审查（RTR）和其他支持工具的建议采取适当行动。

          

          在区域一级，区域局主任的职责是：

          
            	监督国家行动部门的紧急风险分析、监测和准备水平，并与DESS和总部其他各司合作，为在国家行动部门中实施准备工作提供多职能支持；

            	统一区域内的应急风险分析，并参与与DESS一起组织的区域防备倡议；

            	建立和支持区域/总部的紧急情况协调模式，包括启动和共同主持应急核心小组；与其他区域局和总部各司一起，确保向国家行动部门提供及时和协调一致的支持，并在国家行动部门之间提供支持；

            	参加SLWG、JSLM、RTR和其他支持机制，并监督国家行动部门对其建议的执行情况；

            	与总部各司合作，通过提供必要的指导、能力发展、技术专长、战略咨询和任何其他形式的支持，包括向国家行动部门派驻技术专家（如防止性剥削和性虐待（PSEA）、性别暴力、住房、安置、儿童保护和教育等方面的专家），支持国家行动部门实施和监督相关战略、方案和项目；

            	在紧急情况的所有阶段，始终与国家行动部门、DESS和其他相关总部各司进行清晰、及时的沟通和分享关键信息；

            	向国家行动部门分配资源，协助及时调动额外的财政、物质和人力资源，以满足既定的应急准备和应对需求，包括紧急情况后阶段的需求。

          

          在全球一级，总部各司和各实体为区域局和国家行动部门提供职能指导和支持，以确保难民署能够迅速、有效地防范和应对紧急情况。应急、安全和供应司负责确保难民署全球应急准备和应对措施的整体一致性。DESS支持风险分析和应急规划，协助培训和及时部署应急名册上的工作人员，参与应急核心小组、高级别联合特派团和实时审查等支持工具，提供安保咨询，并维持全球库存，以提供核心救济物品和安保设备。在全球层面，DESS与联合国总部的对应机构保持定期互动，特别是机构间常设委员会紧急事务主任小组（EDG）、机构间准备、早期行动和就绪小组以及机构间安全管理网，特别是联合国安全和安保部（UNDSS）。

          总部其他各司和实体的工作人员也在应急准备和应对的各个阶段承担相关角色和职责。他们在以下领域为区域局和国家行动部门提供支持，包括但不限于：保护、解决方案、对外关系、筹资、机构间协调、群组管理、人力资源、电信、数据和信息管理、防止性剥削和性虐待以及性骚扰、气候行动和评价。
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