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    应急准备

    
      26 九月 2025

      
        關鍵點

        
          	
      国家行动部门应预测、准备和应对紧急情况，并在紧急情况发生时迅速作出反应并坚持到底，以确保人们免受伤害，人们的基本权利得到尊重，人们的需求得到满足。  

          	
      国家行动部门应系统地进行紧急情况风险分析、定期监测可能导致紧急情况的风险演变，并且制定针对具体机构的、基于情景的应急计划。  

        

      

      
        概述

        
          本条目的重点是指导行动部门如何为难民署可能参与的、所有预计会发生的人道主义紧急情况做好准备，无论这些紧急情况是由武装冲突、暴力和侵犯人权行为，还是自然灾害、气候变化和其他环境事件和条件引发的。它介绍了主要的应急准备活动：

          1.  针对新发紧急情况和/或升级的紧急情况的紧急风险分析和监测（难民署内部链接）

          2.应急规划（难民署内部链接）和准备行动的实施——尤其适用于面临新发紧急情况或紧急情况升级的高风险的行动部门
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        與應急行動的相關性

        
          应急准备是指在紧急情况发生之前采取的行动和措施，以提高应急响应的效力、效率、及时性并改进问责制，从而拯救生命和提供保护。当人道主义行为体投资于准备措施，防范即将发生或预期发生的人道主义危机时，他们通过确保及时采取应对措施，以尽可能最有效、最高效的方式满足紧急需求（往往是拯救生命）和眼前需求，来帮助减轻痛苦。

          难民署的应急准备指南（UNHCR-OG-2023-02）提供了一个实用框架，以支持难民署应急准备和应对政策（UNHCR/HCP/2023/01）的有效运作和实施。虽然应急政策提供了总体框架，但本指南作为工具，可协助难民署工作人员和编外人员履行其在应急政策下与准备措施有关的职责。

          本条目总结了《应急准备指南》的要点。

        

      

      
        主要指導

        
          
            1.紧急风险分析和监测
          

          主动准备的关键在于强有力的风险管理。紧急风险分析是一个全面的过程，对紧急风险进行识别、评级并记录，然后对紧急风险进行监测——应急计划就是在此基础上制定的。这项工作应通过研讨会进行，并有一个多职能小组参与进来。参与规划和决策的高级管理人员以及所有关键的国际和国内人员都应参加，如果行动涉及多个办事处，风险审查应包括所有地点的人员。

          所有国家行动部门都必须根据新发紧急情况或紧急情况升级的可能性和影响进行紧急风险分析。鉴于紧急事件有时具有不可预测的性质，而且必须做好应急准备，因此行动部门必须不断监测风险，持续审查任何潜在的、新的或不断升级的紧急风险。

          
            [image: ]
          

          风险评级矩阵提供了紧急风险的可能性和影响的定义，以及确定风险等级的方式。

          紧急风险的风险评级矩阵 
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          难民署在“应急准备和响应门户网站”（难民署内部链接）上提供了全球紧急风险概览。  

          
            紧急风险分析实用工具（难民署内部链接）
          

          
            	Kobo风险分析工具可指导国家行动部门进行危害识别、情景识别和风险评级，其目的是帮助行动部门构建风险分析流程，并为应急规划制定情景。

            	当在企业风险管理的业务风险登记册中记录紧急风险时，紧急情况风险管理工具可为国家行动部门提供风险原因、事件、主动和被动处理方法的示例。

          

          关于难民署在难民、境内流离失所者、混合局势/混合移徙的风险分析中作用的更多信息，请参见《应急准备和应对指南》。  

          
            2.应急规划和准备行动的实施
          

          应急规划将确保在紧急情况发生时做出及时有效的反应。根据应急政策，国家行动部门在面临新发紧急情况或紧急情况升级的高风险时，应当与政府对口部门和其他合作伙伴合作，制定基于情景的应急计划。当确定为中等风险等级时，强烈建议制定应急计划。

          这适用于所有局势（难民、境内流离失所者、混合局势和混合移徙）。关于难民署在难民、境内流离失所者、混合局势/混合移徙的应急规划中作用的更多信息，请参见《应急准备和应对指南》。 

          基于情景的应急计划规定了在初始应急响应期间（头三个月），如果发生特定风险情景，并且一旦满足预先确定的触发条件，需要采取哪些行动、由谁采取行动、在哪里采取行动以及使用哪些即时可用的资源。应急计划应反映难民署的行动和协调责任及目标，并产生以下结果：

          
            	明确、实用、基于情景的应对战略，反映难民署、政府和其他合作伙伴之间的协议；

            	应对高风险情景前三个月所需资源概览，以及由谁/如何提供这些资源；

            	了解何时以及如何启动应急计划（基于商定的触发条件和风险监测）；

            	通过实施准备行动提高准备水平；

            	及时反应，保护被迫流离失所者和无国籍者。

          

          作为应急规划的一部分，国家行动部门需要确定将实施的关键准备行动，以便能够按计划采取应急行动。指南中提供的准备行动清单按职能领域编排，反映了难民署在难民局势下的受权作用、难民署在境内流离失所局势下的群组领导责任，以及难民署在境内流离失所者局势下的行动参与。

          
            应急规划实用工具（难民署内部链接）
          

          
            	
              应急计划资料库
            

            	
              应急规划标准作业程序
            

          

        

      

      
        政策和指南
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        附录
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                (Chinese) Note on Risk Ranking for Emergency Risks.pdf
                
                  

                

              

            

          

          
            
              
                (Chinese) Contingency plan template 2023.docx
                
                  

                

              

            

          

        

      

      
        鏈接

        
          应急准备和响应门户网站（仅限难民署工作人员访问）
        

      

      
        主要聯繫人

        
          紧急事务与方案支助司（DEPS）应急准备处

          
            hqepr@unhcr.org
          

           

        

      

    

  