
紧急情况中的社交媒体

08 十二月 2023

關鍵點

在开始收集内容之前，请务必阅读、理解并执行《道德传播指南》

记录您所看到的情况：拍摄照片和录制短片

寻求所有拍摄和录制对象的知情同意。确保他们明白，他们的形象可能会在社交媒体平台上广泛
传播、在电视上进行播放、出现在互联网上的新闻报道中等

在可能的情况下，让他们谈谈他们自己的经历；不要替他们说话

在录制视频时，请竖置相机，这样录制的视频更适合在社交媒体平台上使用

确保在SharePoint、Dropbox或云等共享驱动器中备份内容

概述1.
对于在紧急情况下开展工作的难民署工作人员来说，社交媒体是非常强大的工具，可以用来向合作伙
伴、记者、捐助者、同事和受影响社区提供实时、经核实的相关信息和内容。本指南概述了紧急情况
下社交媒体内容收集和宣传的政策、原则、最佳实践和一些建议。

社交媒体平台非常有助于在线与大量人员快速分享信息以及听取相关对话，防止或应对错误信息和虚
假信息。它们在紧急情况中的作用非常强大，因为它们能让您及时向同事、合作伙伴、记者、捐助者、
同事和受危机影响的人们提供经核实的相关信息和内容。最受欢迎的社交媒体平台
有Facebook、X、YouTube、TikTok、LinkedIn、Threads和Instagram。每个平台各有不同：工作人员应了
解它们的差异并使用最合适的平台，这可能因地区而异，也取决于内容类型和目标受众。

联合国难民署有多个机构型社交媒体账号。全球社交媒体科分布在不同时区，负责管理英文和法文的



全球账户。地区和国家一级的账户由当地管理，西班牙文账户由美洲局管理，阿拉伯文账户由中东和
北非局管理。此外，难民署鼓励宣传人员和其他雇员按照难民署《关于个人使用社交媒体的指南》，
通过个人社交媒体账户分享自己的专门知识、内容和信息。

在紧急行动中，直接参与该行动的雇员可以通过其个人社交媒体账号分享最新信息。机构账号（在大
多数情况下拥有更多的关注者）可以重新分享这些信息。信任感是社交媒体的关键因素，在紧急行动
期间，关注者想要的是直接来自实地的信息，而不是来自总部的信息。但是，切勿发布未经核实、未
经同意获取的信息或内容，以免难民、寻求庇护者、无国籍者和所有受危机影响的人处于危险之中，
或泄露个人信息，如电话号码、地址和身份证号码。

主要指導2.

难民署《关于个人使用社交媒体的指南》和《关于使用社交媒体的行政指示》：

解释机构账号和个人账号之间的主要差异。
提供指南，以确定哪些内容适合发布，哪些内容不适合发布。
列出使用社交媒体的重要建议。

请记住，最重要的是，即使您在个人社交媒体账号上发布内容，该内容的使用者也可以直接将其归于
联合国难民署名下。因此，只有距离行动现场最近的工作人员才能发布最新动态。还要记住，社交媒
体是公共论坛：任何内容，如果换作是广播或电视采访，您不会予以透露，那就不要在社交媒体上发
布。

推荐良好的做法   

使用社交媒体的重要建议

利用常识。点击发布或分享之前，请三思。请注意，当您分享事实或意见时，公众可能会认为
您认可该内容。
诚实。不要误导读者或导致误会。如果您没有亲眼目睹某事件，请不要暗示您是目击者。如果
您这样做了，联合国难民署的信誉可能会受到威胁。
准确。过时的数字或错误的信息会在社交媒体上迅速传播。在发布之前，请务必仔细检查您要
发布的事实。
清楚。如果您发布的内容可能会受到误解，请用更清晰的方式来表达您要发布的内容。
发挥判断力。请将敏感问题留给对这些问题拥有发言权的特殊人员。如有疑问，请咨询您的主
管。
尊重保密信息。请不要分享不适合分享给外部受众的信息，例如可能损害外交或保护的信息。
确保安全并做好保护措施。请记住，您发布的信息（尤其是地点或个人详细情况）可能会使您
或他人面临危险。

https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/staff%20support/communications/documents/english/UNHCR_guidelines_on_personal_use_of_social_media-15-Aug-2018.pdf
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/staff%20support/communications/documents/english/UNHCR_guidelines_on_personal_use_of_social_media-15-Aug-2018.pdf


展现尊重并征得同意。当您谈论、拍摄或录制我们的保护和援助对象时，请尽力尊重他们的尊
严。如有疑问，请参阅《内部道德沟通指南》。
避免偏颇。联合国难民署的人员必须遵守人道主义原则，包括公正、中立和独立原则。避免发
表可能影响联合国难民署与政府、合作伙伴或其他利益攸关方关系的政治声明。
坚守自己的专业。在谈论联合国难民署的工作时，请专注于自己的经验和专业领域，或联合国
难民署的官方数据/信息。
展现诚信。您应对您在网上的声誉（可能会影响联合国难民署的形象）负责。请注意您的在线
活动，在网络上应像任何其他公共环境中那样负责任地活动。一旦发布到网上，任何东西都不
会丢失——即使您删除了，截图也会延续社交媒体帖子的寿命。如果您犹豫不决，可能必有原
因。如果有疑问，就不要发布。
坦率。请不要使用假名或匿名发布有关难民署、联合国、难民、寻求庇护者、无国籍者或人道
主义部门的评论或内容。声明您的身份和从属关系有助于建立信任和防止误解。
真实。如果您从个人角度发表言论，并且该言论符合您的初衷，那么您发布的内容会有吸引力
和关注度。
大度。请赞扬他人，避免消极言论。傲慢或自命不凡会影响您和联合国难民署的形象，还会招
致批评。
倾听并参与对话。请不要仅仅传播信息。要注意社区管理涉及的挑战和风险。请参
阅《难民署社区管理指南》，为在线参与做好准备。
使用直接消息。直接消息是以私人方式联系他人或机构的绝佳工具。在您的内容中标记难民署
的全球或地区账户以便扩大影响，让更多受众了解您的内容。
不要火上浇油。通常情况下，最好忽视仇恨、歧视或其他不恰当的评论。回应可能只会鼓励更
多这样的言论。
寻求建议。如果您不确定某些内容是否适合发布，请向您的同事寻求建议或向日内瓦的团队发
送邮件（socialmedia@unhcr.org）。

考虑您的受众
虽然社交媒体可以影响很多人，但必须考虑您的受众。您是希望为其他同事或合作伙伴提供有关形势
进展的实时更新信息吗？还是您希望与当地或国际记者联系，让他们知道您在实地、愿意提供信息并
可以接受采访？亦或是，您希望向受紧急情况影响的人士提供重要的最新动态？

要选择最佳平台，必须先考虑清楚您的目标受众。例如，许多大型国际新闻机构的记者为了在紧急情
况中进行采访，会使用X搜索突发新闻和实地人员。年轻受众，尤其是X世代和千禧一代，更喜欢
在Instagram和TikTok上获取新闻。人道主义者和同伴难民署工作人员主要依靠LinkedIn来了解当地
情况。当地记者或难民社区更有可能使用Facebook。向您的潜在受众群体询问他们使用哪些平台，请
记住，电子邮件、WhatsApp和短信仍然是非常强大的通讯工具。

创建原创内容
在紧急情况中，很多人都在寻找照片或视频。新闻机构越来越多地使用来自社交媒体的用户生成内容

https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/staff%20support/communications/documents/english/ethics/INTERNAL%20-%20UNHCR%20Ethical%20Communications%20Guidelines.pdf
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/%E4%BF%9D%E6%8A%A4/%E4%BF%9D%E6%8A%A4%E5%8E%9F%E5%88%99/%E4%BA%BA%E9%81%93%E4%B8%BB%E4%B9%89%E5%8E%9F%E5%88%99
https://docs.google.com/document/d/1UHDBf5YesgTgtn9zgr607f3VkGosydu7Z8qlQY3SAjw/edit
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（也称UGC），借此发布由现场人员创作的真实内容。UGC有多种形式，包括图片、视频、证人证言，
甚至只是纯文本的帖子。记者（尤其）迫切需要身处实地的人员提供的内容。如果您在实地，必须记
录您所看到的情况。在许多紧急情况中，新闻机构无法接触到实地，或缺乏资金派遣记者或摄像师。
他们越来越依赖援助工作者生成的内容。

没有人指望新闻视频制作得完美无暇，或图片排版无可挑剔。事实上，非专业制作的原始、真实的内
容在社交媒体上会吸引更多人参与。受众只想了解真实情况是什么样的。您用智能手机从移动的车窗
中捕捉的照片可以为新闻机构提供宝贵的素材。有关长队、营地或登记中心的照片或视频可以显示紧
急情况的规模。

视频。请尽可能让手机保持不动。请不要快速移动。利用现场的动静来增加吸引力。
音频。请站在离您的拍摄对象非常近的地方，这样，周围的声音就不会淹没他们的声音。请尝试在安
静无风的地方拍摄。如果可以的话，请使用麦克风。
照片。请不要迎着太阳拍摄。您可以拍摄很多张，然后从中选出最好的照片。

要获取更多建议，请参阅多媒体内容收集条目。

在可能的情况下，让受紧急情况影响的人自己讲述自己的故事，同时要考虑到他们的安全，并征得其
许可。始终遵循《内部道德沟通指南》。

以下是创作照片和视频片段的简易工具：

在按下录制键之前：

告诉供稿人您打算在哪些社交媒体上发布信息。询问他们是否使用这些平台，如果被朋友和家
人在这些平台上看到，他们会有什么感受。
询问供稿人希望您如何描述他们。例如，他们希望被描述为难民/回返者/无国籍者、学生还是
职业称呼？
为了保护个人，我们不会披露构成“风险三角”的多条信息：姓氏、具体地点或原籍地以及可
识别身份的图像。但如果有人特别希望分享所有这些信息并知晓其中的风险，例如有人正在就
某一特定问题开展活动，则可以例外处理。
您的一些合作者可能是活跃的社交媒体用户，他们利用这些平台来宣传自己关心的事业。询问
他们是否愿意让您在内容中标记他们，以便让他们自己的平台获得影响力。

视频：

使用摄像头良好的先进智能手机，至少是iPhone 6或最新款的安卓手机。如果可以，连接一个1.
兼容的麦克风。为了保证图像的稳定性，必要时可使用三脚架或万向支架。
录制时，找一些活动的、可视的东西来拍摄。寻求人群的反应、感人的瞬间以及在背景噪音中2.
也容易听清的互动。

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/coordination-and-communication/%E5%AF%B9%E5%A4%96%E5%85%B3%E7%B3%BB/%E5%A4%9A%E5%AA%92%E4%BD%93%E5%86%85%E5%AE%B9%E6%94%B6%E9%9B%86
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/staff%20support/communications/documents/english/UNHCR_guidelines_on_personal_use_of_social_media-15-Aug-2018.pdf


这里有一些使用智能手机拍摄的指南。切记竖置手机，或以可剪裁的方式进行广角拍摄，以便3.
在多个社交媒体平台上使用。
想一想“开场镜头”（用来设定地点、事件或其他的背景）：这可能是您想要展示的场景的一4.
个长的广角镜头。保持这个镜头至少10秒钟。

照片：

让拍摄对象看着镜头，拍摄一张肖像照。为社交媒体拍摄横向和纵向照片，需要选择时，请优1.
先选择纵向照片。让人物的头部和肩部填充画面，使其成为构图中最突出的部分。
添加背景。拍一张能显示人物背景的照片，并提供关于人物的更多信息。2.
拍一张动作照。给照片增添吸引力并赋予其自然气息的一个好方法是展示拍摄对象的动作或活3.
动。
选择一个简单的背景，确保没有什么东西会在无意中从您的拍摄对象的头上“长出来”——比4.
如一棵树或另一个人。
让拍摄对象面向阳光，但避免在正午的强光下拍摄。柔和的早晨和下午光线是最好的。5.
将拍摄对象填满画面，并研究三分法则。6.
确保记下足够的信息，以便配文。无论何时拍摄，一定要采访拍摄对象，并提出以下问题：姓7.
名、年龄、逃难原因。尝试通过追问来引出一句有吸引力的话。
按照《摄影师指南》，将照片提交给Refugees Media（难民媒体）。一定要下载带水印的社交8.
媒体版本，再将照片发布在社交媒体上。

在拍摄被迫流离失所者和无国籍者的照片和视频时，应避免以下动机：

不要展示正在哭泣的人。
不要展示身心极度痛苦的人。
不要展示醉酒或吸毒的人。
不要展示（部分）未穿衣服的人，包括儿童。
不要展示那些以有辱人格的方式或其他人可能容易理解为有性暗示的方式摆姿势的人。
不要展示暴力或死亡的图片。
不要展示看起来完全无助的人（例如，展示眼睛上有苍蝇的儿童）。
不要从上方拍摄弱势人群的图像，也不要（通过裁剪/取景）将儿童或弱势人群的看护人从图像
中删除。
注意权力失衡，尤其是那些强化“白人救世主”比喻的权力失衡，例如，避免出现白人员工站
着与坐在地上的当地人交谈的画面。尽量展示人人平等。
我们收集的图像和故事应反映多样性，记录各种年龄、性别、种族，并尽可能包容残疾人。

请记住，保护问题至关重要。当您拍摄难民、寻求庇护者、无国籍者和其他受紧急情况影响的人的照
片或视频时，您必须获得他们的知情同意。您必须向其说明，社交媒体账号可能会如何使用这些内容，
以及新闻机构可能会发掘和使用这些内容。各社区将其故事托付给我们是我们的荣幸，我们有责任在

https://docs.google.com/document/d/1OY8lXzUIELo4Oy2avG4SCXswWXqq2zdIuBA2SicFE0Q/edit
https://docs.google.com/document/d/1iRQIz7j8MdwiSUT8kI62VWdhXNtnz-EqKoIRifwT04U/edit
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接手和分享这些故事时做到心怀尊重，如实呈现。我们必须确保被迫流离失所者和无国籍者是积极的
合作伙伴，能够以最适合他们的方式讲述自己的故事。在开始收集内容之前，请务必阅读、理解并执
行《道德沟通指南》。

使用社交媒体进行分享
当您有视频、照片、文字更新或统计数据，或个人案例研究时，在您的社交媒体频道上分享，并请发
送电子邮件至socialmedia@unhcr.org、在Instagram或X上发送直接消息至@refugees，或在您发布
的帖子中提及联合国难民署（您可以在帖子中添加@refugees，或在Facebook帖子中标记联合国难民
署的全球页面）。这样的话，全球社交媒体团队可以更轻松地在全球主要账号上分享您的内容，会增
加媒体报道的力度、提高公众对局势的认识，并让联合国难民署当前开展的工作赢得公众的支持。

与直接受紧急情况影响的人员沟通
在您开始考虑使用社交媒体直接与难民、寻求庇护者或境内流离失所者交谈之前，请找出他们使用的
平台。在许多地方，X和Instagram的使用率低于Facebook。不要就特定的紧急情况设立任何机构型社
交媒体账户，并应事先咨询各自的区域局和全球社交媒体团队。利用现有国家、区域和全球账户的既
定受众更为有益。

Facebook页面通常不是传达紧急更新和信息的最佳方式，因为Facebook页面仅向您的小部分（通常
少于10%，一般少至3%）关注者显示您的更新。

X仍被用作从现场进行报道的平台，它能进行文本快速更新以及添加多媒体附件。许多记者在紧急情
况下使用X查找现场的消息来源和观点。您可以创建列表来定制、组织和优先关注相关帖子、话题标
签或分享紧急情况信息的人，这样您就可以密切监控相关更新，听取对话内容并联系主要记者、组织
或合作伙伴。

如果Instagram在该地区是一个受欢迎的平台，可以使用Instagram与更广泛且通常更年轻的受众交流。
Instagram Stories提供了分享照片和短视频的机会，您可以在其中添加文本、标题、链接等。您可以
使用其中一个互动贴纸来征集问题，并通过经核实的信息提高认识，与感兴趣的受众实时互
动。Instagram也是一个很好的平台，可以接触到拥有大量关注者的网红，或被网红发现，从而将您的
信息传播给更多的人。

考虑使用短信或WhatsApp通信。在紧急情况中，访问互联网可能很困难，而且使用社交媒体平台可
能不合时宜。如果您想向很多人发送消息，短信或WhatsApp可能会更有效。它也是传递敏感信息的
私密方式。

总之，在选择使用哪个平台并开始在线分享信息之前，要先确定您的目标受众、您拥有或可以收集的
内容类型以及您使用社交媒体的目的。

实际实施中的考虑因素

https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/staff%20support/communications/documents/english/UNHCR_guidelines_on_personal_use_of_social_media-15-Aug-2018.pdf
http://sm4good.com/2014/11/07/social-media-changing-communication-emergencies/
https://help.twitter.com/en/using-twitter/twitter-lists#%3A~%3Atext%3DGo%20to%20your%20profile%20icon%2CFor%20You%20and%20Following%20timelines


雇员应有信心使用智能手机创建内容并将其分享到社交网络上。在紧急情况下，您需要快速、
自信地创建和发布内容。
对于哪些内容可以、哪些内容不可以在个人账号上发布，雇员也应了然于胸。如果您有疑虑或
问题，请咨询当地的宣传干事或联系全球社交媒体团队。
雇员应该关注其他同事和合作伙伴发布的更新，以便每个人都能了解最新动态。您可以在自己
的账号中重新分享其中若干内容，以帮助其影响更广泛的群体。

雇员应确保自己了解知情同意并有足够的时间获得知情同意。在收集任何内容之前，请查阅《难民署
道德传播指南》中有关同意的部分，并熟悉征得知情同意的含义。该指南还包含拍摄团体照片或视频
的建议。

检查清单：在紧急情况中使用社交媒体

确定目标受众，概述使用社交媒体的目的。

征求内容所涉及的受影响社区的知情同意。

用照片和视频记录现场所见，并在社交媒体上分享，只需极少或无需编辑和后期制作。

备份您的内容，并直接与总部、同事、合作伙伴、记者和受危机影响的人分享您的社交媒体
帖子。

政策和指南3.

应向包括所有在紧急情况下工作的宣传干事在内的主要工作人员发放智能手机，以便他们可以创建内
容并快速在社交网络上分享这些内容。

难民署关于个人使用社交媒体的指南

保护自己和他人：管理社交媒体隐私设置

难民署社区管理指南

https://unhcr365.sharepoint.com/:w:/t/DER-GSMS/EUzM61HJ_3VMhdPbHiFjCOcB04tg04Nx0qiEU_Qx9oYtLg
https://unhcr365.sharepoint.com/:w:/t/DER-GSMS/EUzM61HJ_3VMhdPbHiFjCOcB04tg04Nx0qiEU_Qx9oYtLg
https://intranet.unhcr.org/content/dam/unhcr/intranet/staff%20support/communications/documents/english/UNHCR_guidelines_on_personal_use_of_social_media-15-Aug-2018.pdf
https://intranet.unhcr.org/en/news/news-archive/internal-news/2021/privacy-social-media.html
https://docs.google.com/document/d/1UHDBf5YesgTgtn9zgr607f3VkGosydu7Z8qlQY3SAjw/edit


申请开设或继续使用机构社交媒体账户

难民署智能手机视频拍摄指南

难民署管理网络喷子指南

鏈接4.
难民署X官方账号 难民署Facebook官方账号 难民署Instagram官方账号 难民署LinkedIn官方账号 难
民署TikTok官方账号 难民署Threads官方账号

主要聯繫人5.
总部全球通信处社交媒体科：socialmedia@unhcr.org

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeGWqr28wZnT6lR25s2Lma8bI27QbtNIqdRtjkL0pOMYvA9YQ/viewform
https://docs.google.com/document/d/1OY8lXzUIELo4Oy2avG4SCXswWXqq2zdIuBA2SicFE0Q/edit?lang=en_US
https://docs.google.com/document/d/1wi090Yo1aHgRlb7rImh3vIIFGJxnWSVvPCiLcRCrcIQ/edit
https://twitter.com/Refugees
https://twitter.com/Refugees
https://twitter.com/Refugees
https://www.facebook.com/UNHCR/
https://www.facebook.com/UNHCR/
https://www.facebook.com/UNHCR/
https://www.instagram.com/refugees
https://www.instagram.com/refugees
https://www.instagram.com/refugees
https://www.linkedin.com/company/unhcr
https://www.linkedin.com/company/unhcr
https://www.linkedin.com/company/unhcr
https://www.tiktok.com/@refugees
https://www.tiktok.com/@refugees
https://www.tiktok.com/@refugees
https://www.tiktok.com/@refugees
https://www.threads.net/@refugees
https://www.threads.net/@refugees
https://www.threads.net/@refugees
mailto:socialmedia@unhcr.org

