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關鍵點

始终在外地紧急行动中使用难民署的标志性物品，除非行动环境不适合这样做

难民署的所有工作人员都应使用该机构的标志性物品，这包括：当地工作人员、联合国志愿人员、
待命合作伙伴提供的紧急部署人员、国际工作人员

应尽早订购标志性物品；订购数量应超过当前直接需求，以便满足新员工和来访者的需求，并替
换丢失或损坏的物品

概述1.
标志在所有行动中都至关重要，特别是紧急行动。醒目的难民署徽标可确保媒体报道（包括照片和视
频）突出我们的存在和实地工作。

标志也有助于确保工作人员、车辆和财产的安全。除开特定情况外，所有工作人员应始终佩戴某种类
型的标志性物品（帽子、背心、T恤或臂章），以便难民、媒体和公众能够识别出难民署。

清晰的标识有助于建立信任，防止误解，并促进与当地社区和当局进行更顺畅、更高效的互动。

 

主要指導2.
何时，为何目的？

目的



确保受关注人员、收容社区、当局和合作伙伴能够识别难民署的工作人员；在特定情况下，强
化保护目标。
确保捐助者、政府和非政府组织、当局和公众可以在现场或通过媒体报道看到难民署的行动和
实地工作。在媒体报道中有效地展示难民署标志至关重要，因为这样有助于提高认识、促进宣
传和筹款活动。根据具体情况，佩戴标志性物品可以更好地保障员工的安全。它清楚地表明您
是联合国难民署（或联合国）的工作人员。在您决定是否应该佩戴标志性物品时，请务必听取
外地安全顾问的意见。

何时

在工作人员采取现场紧急行动时，应佩戴标志性物品，除非有特殊原因（特别是安全问题）不允许这
样做。
张贴物、横幅和旗帜可放置在车辆上，以及难民署的大院、办公室、宾馆和仓库。
工作人员在工作时应穿戴标志性服装（帽子、T恤、臂章或背心）。不值班期间，不适合穿戴标志性物
品。在下班时，可以通过穿戴支持者物品来表达对难民署的支持，这些物品在难民署商店也有出售。

相关风险

在某些情况下，人道主义或联合国工作人员可能成为攻击目标。在这种情况下，应急管理人员
可能会决定，工作人员不应穿着能够明显认出他们的服装。
人们可能使用标志性物品谎称他们隶属于难民署。因此，不得向未经授权的个人提供标志性物
品。

需要采取的步骤  

订购

可以在难民署的网上商店订购标志性物品（参见下面的“链接”）。注意，可能无法立即获得某些物
品。
行动部门应始终备有标志性物品，并应在新的紧急情况出现时立即订购更多的物品。为了满足新员工、
视察员工和贵宾的需求，并为预防损失和损坏，行动部门订购的数量应超过当前的直接需求。

交货

大部分物品可在1-2周内交货。但是，清关过程可能会导致延误，具体取决于交货目的地。
订单作为外交货物发送，除非由于目的地国家的政策而不可行，或者特别要求另作安排。请注
意，外交货物发送仅适用于外交实体。
货物可以发送给非外交实体，但在这种情况下，可能需要办理清关手续并收取费用。
如果无法供应所订购的全部数量，将立即发送现有的数量。当物品再次在线出售时，必须为剩
余的数量生成新订单。



请注意，正式订单可与同事的个人订单合并。请点击以下链接了解更多相关信息。

所需资源/投入

可用预算（OPS或ABOD）。
PTEO代码。难民署商店通过PPM成本转移（又称“单位间收费”）向行动部门收取费用。办事
处无需采取任何额外行动。
授权官员的姓名和电子邮件地址。
难民署办事处、其他外交实体或其他接收方的地址和联系人姓名。
 

鏈接3.
难民署的网上商店 难民署内联网商店

主要聯繫人4.
SHOP@unhcr.org

+36 14515788
 

http://unhcr.ecwid.com/
https://intranet.unhcr.org/en/support-services/unhcr-shop.html
mailto:SHOP@unhcr.org

