
紧急情况下的角色和职责

26 六月 2023

關鍵點

本条目中描述的国家、区域和全球各级的角色和职责在难民署的应急准备和应对政策中有所概述，
并解释了工作人员和管理人员在紧急情况下可以和应当做什么。

要求并授权国家行动部门在准备和应对紧急情况方面发挥领导作用。区域局为国家行动部门提供
支持，总部各司为各区域局提供支持，并负责全球机构的协调一致。

在紧急情况爆发前熟悉自己的角色和职责是一项重要的准备措施。

概述1.
任何人道主义应急行动的首要任务都是拯救生命，尽量减少严重伤害。为了能够积极主动地做好准备
并及时有效地做出反应，所有各方都必须了解自己在准备和应对紧急情况方面的角色和职责。应急准
备和应对政策与“角色、职责和权力”（RAA），对国家行动部门、区域局和总部的难民署人员在准备
和应对紧急情况时获准和应当做的事情进行了高度的细分。

主要指導2.
难民署根据其关于年龄、性别和多样性的政策以及对受影响人口负责的业务指南中概述的优先事项，
在紧急情况的所有阶段对受关注人员负责。高级专员对难民署的紧急行动全面负责。难民署在国家行
动部门、区域局和总部各司的人员在准备和应对紧急情况时也有明确的角色和职责。

在国家一级，难民署代表和小组负责紧急情况的全面准备和应对，包括：

确保整个国家的战略和行动的一致性，包括通过积极参加机构间论坛，如联合国国家工作队/人1.

https://emergency.unhcr.org/zh-hans/emergency-preparedness/emergency-policy/%E5%85%B3%E4%BA%8E%E5%BA%94%E6%80%A5%E5%87%86%E5%A4%87%E5%92%8C%E5%AF%B9%E7%AD%96%E7%9A%84%E6%94%BF%E7%AD%96
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/emergency-preparedness/emergency-policy/%E5%85%B3%E4%BA%8E%E5%BA%94%E6%80%A5%E5%87%86%E5%A4%87%E5%92%8C%E5%AF%B9%E7%AD%96%E7%9A%84%E6%94%BF%E7%AD%96
https://intranet.unhcr.org/en/about/tcs/raas.html
https://intranet.unhcr.org/en/about/tcs/raas.html
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/protection/protection-principles/%E5%B9%B4%E9%BE%84%E3%80%81%E6%80%A7%E5%88%AB%E5%92%8C%E5%A4%9A%E6%A0%B7%E6%80%A7-agd
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/%E4%BF%9D%E6%8A%A4/%E4%BF%9D%E6%8A%A4%E5%8E%9F%E5%88%99/accountability-affected-populations-aap


道主义国家工作队；
领导风险分析，持续识别和管理紧急风险，并根据需要将高风险上报给区域局和应急、安全和2.
供应司（DESS）；
在发生新的紧急情况或紧急情况升级的高风险情况下，为难民署所关注的人口制定多利益攸关3.
方应急计划，并在必要时制定紧急情况后的过渡计划；
根据所评估的需求，领导及时的应急准备和应对工作，包括确保向难民、境内流离失所者、无4.
国籍者、回返者和其他受关注人员提供保护和人道主义援助；
协调整体难民应对措施，包括多利益攸关方计划和呼吁；5.
确保在整个紧急情况期间进行定期监测，这与政治、形势和数据分析一起，可为制定纠正方案6.
提供依据，并为进一步的规划和实施过程提供信息；
调动资源和伙伴关系，以确保有效响应人道主义需求，并在必要时，将增加资源的需求上报给7.
区域局；
确保有必要的能力收集行动数据，并与外部受众有效分享信息和产品，从而使难民署成为可信8.
赖的信息来源，能够提供有关受关注人员的信息，也能够向受关注人员提供信息；
确保及时和系统地进行沟通，包括与区域局、DESS和总部相关各司分享与应急准备和应对工作9.
有关的关键信息和最新情况；
建立保护协调机制，包括将儿童保护和性别暴力作为一个专门的分部门/群组；10.
规划、实施和监测安全、职业健康和安全标准以及基于风险的预防措施；11.
根据资源分配框架中规定的职责和权限管理资源；12.
为机构间的行动应对作出贡献；并确保有效领导和协调难民署负责的群组，特别是保护、住房13.
以及营地协调和营地管理；
视情况创建、领导、共同领导或参与PSEA机构间协调机制；14.
参与全面的联合国国家工作队/人道主义国家工作队和群组管理，将保护工作的核心地位和解决15.
问题的动力纳入应对措施中；
根据高级工作组（SLWG）、高级别联合特派团（JSLM）、实时审查（RTR）和其他支持工具的建议采16.
取适当行动。

在区域一级，区域局主任的职责是：

监督国家行动部门的紧急风险分析、监测和准备水平，并与DESS和总部其他各司合作，为在国1.
家行动部门中实施准备工作提供多职能支持；
统一区域内的应急风险分析，并参与与DESS一起组织的区域防备倡议；2.
建立和支持区域/总部的紧急情况协调模式，包括启动和共同主持应急核心小组；与其他区域局3.
和总部各司一起，确保向国家行动部门提供及时和协调一致的支持，并在国家行动部门之间提
供支持；
参加SLWG、JSLM、RTR和其他支持机制，并监督国家行动部门对其建议的执行情况；4.
与总部各司合作，通过提供必要的指导、能力发展、技术专长、战略咨询和任何其他形式的支5.
持，包括向国家行动部门派驻技术专家（如防止性剥削和性虐待（PSEA）、性别暴力、住房、安

https://intranet.unhcr.org/en/policy-guidance/administrative-instructions/uhcr-ai-2019-7----administrative-instruction-on-new-resource-all.html


置、儿童保护和教育等方面的专家），支持国家行动部门实施和监督相关战略、方案和项目；
在紧急情况的所有阶段，始终与国家行动部门、DESS和其他相关总部各司进行清晰、及时的沟6.
通和分享关键信息；
向国家行动部门分配资源，协助及时调动额外的财政、物质和人力资源，以满足既定的应急准7.
备和应对需求，包括紧急情况后阶段的需求。

在全球一级，总部各司和各实体为区域局和国家行动部门提供职能指导和支持，以确保难民署能够迅
速、有效地防范和应对紧急情况。应急、安全和供应司负责确保难民署全球应急准备和应对措施的整
体一致性。DESS支持风险分析和应急规划，协助培训和及时部署应急名册上的工作人员，参与应急核
心小组、高级别联合特派团和实时审查等支持工具，提供安保咨询，并维持全球库存，以提供核心救
济物品和安保设备。在全球层面，DESS与联合国总部的对应机构保持定期互动，特别是机构间常设委
员会紧急事务主任小组（EDG）、机构间准备、早期行动和就绪小组以及机构间安全管理网，特别是联
合国安全和安保部（UNDSS）。

总部其他各司和实体的工作人员也在应急准备和应对的各个阶段承担相关角色和职责。他们在以下领
域为区域局和国家行动部门提供支持，包括但不限于：保护、解决方案、对外关系、筹资、机构间协
调、群组管理、人力资源、电信、数据和信息管理、防止性剥削和性虐待以及性骚扰、气候行动和评
价。

 

政策和指南3.

应急准备和应对政策(UNHCR/HCP/2023/01)

學習和實地實踐4.

应急管理常见问题

难民署应急管理课程

https://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2023-05/Policy on Emergency Preparedness and Response 2023.pdf
https://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2023-05/Policy on Emergency Preparedness and Response 2023.pdf
https://emergency.unhcr.org/sites/default/files/2023-05/Emergency%20Management%20FAQs.pdf
https://wd3.myworkday.com/unhcr/learning/course/da5d366feff610019a9ec32e851e0000?type=9882927d138b100019b928e75843018d


鏈接5.
角色、职责和权力（RAA） 难民署应急准备和应对政策

主要聯繫人6.
如需有关应急政策或更广泛的应急准备和应对工作的指导和建议，请联系HQEMHAND@unhcr.org

https://intranet.unhcr.org/en/about/tcs/raas.html
https://intranet.unhcr.org/en/about/tcs/raas.html
https://emergency.unhcr.org/zh-hans/emergency-preparedness/emergency-policy/%E5%85%B3%E4%BA%8E%E5%BA%94%E6%80%A5%E5%87%86%E5%A4%87%E5%92%8C%E5%AF%B9%E7%AD%96%E7%9A%84%E6%94%BF%E7%AD%96
mailto:HQEMHAND@unhcr.org

